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Załącznik Nr 3.1 do SWZ
ZZP.262.32.2023.MC 
Umowa Nr………/WUP/……./2023/ …/……… - projekt umowy
Data i miejsce zawarcia umowy oraz dane Stron umowy
[bookmark: _Hlk134947393]W rezultacie przeprowadzenia przez Zamawiającego postępowania o udzielenie zamówienia w trybie art. 275 pkt … ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710, z późn.zm.) w dniu… 2023 r. w Warszawie zostaje zawarta umowa pomiędzy:
Województwo Mazowieckie, ul. Jagiellońska 26, 03-719 Warszawa, NIP 113 245 39 40, reprezentowanym przez:
Odbiorca: Wojewódzki Urząd Pracy w Warszawie z siedzibą: ul. Młynarska 16, 01-205 Warszawa, reprezentowane przez:
Pana Tomasza Sieradza - Dyrektora Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Warszawie na podstawie Pełnomocnictwa udzielonego przez Zarząd Województwa Mazowieckiego, zwanym dalej Zamawiającym
a:  
firmą……………………………………………………………………………………………
z siedzibą w ………………………, przy ul. ……………………….., 00-000 ………………
wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS:……………………………..
NIP: ………………...., Regon: ………………….……. 
Wysokość kapitału zakładowego………………….. zł,
reprezentowaną przez Pana/Panią …………………………………………………………….
zwanym w dalszym tekście umowy WYKONAWCĄ.

Słownik pojęć używanych w Umowie: 
1) Strony – należy przez to rozumieć Zamawiającego i Wykonawcę.
2) Umowa – należy przez to rozumieć niniejszą Umowę wraz z załącznikami, stanowiącymi jej integralną część.
3) System – należy przez to rozumieć system informatyczny / platforma, którego właścicielem i uprawnionym z tytułu majątkowych praw autorskich jest Wykonawca, wykorzystywany przez Zamawiającego zgodnie z warunkami jego licencjonowania. W skład systemu wchodzą wszystkie niezbędne licencje, baza danych, moduły i funkcjonalności opisane w opisie przedmiotu zamówienia (dalej jako OPZ).
4) Dzień roboczy – należy przez to rozumieć każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.
5) Szkolenie – należy przez to rozumieć podjęcie przez Wykonawcę działań celem umożliwienia użytkownikom Zamawiającego nabycia umiejętności i kompetencji oraz przekazanie przez Wykonawcę informacji w formie grupowego warsztatu online, umożliwiających samodzielną obsługę systemu informatycznego przez użytkowników Zamawiającego, realizowanych zgodnie z treścią OPZ.
6) Błąd krytyczny – należy przez to rozumieć nieprawidłowe działanie Systemu, które wystąpiło podczas eksploatacji Systemu, powodujące brak możliwości korzystania z Systemu albo takie ograniczenie możliwości korzystania z Systemu, które powodować będzie, że przestanie on spełniać swoje podstawowe funkcje.
Przykładem błędu krytycznego jest: 
- brak możliwości odczytu/zapisu z baz danych powiązanych z Systemem, jeżeli powodować to będzie brak możliwości korzystania z Systemu albo przestanie on spełniać swoje podstawowe funkcje; 
- utrata danych lub ich spójności, jeżeli powodować to będzie brak możliwości korzystania z Systemu albo przestanie on spełniać swoje podstawowe funkcje; 
- brak możliwości składania wniosków o dofinansowanie przez wnioskodawców; 
- brak możliwości wykonywania w Systemie zadań przez Wnioskodawców lub Zamawiającego; 
7) Błąd zwykły – należy przez to rozumieć niestanowiące błędu krytycznego, nieprawidłowe działanie Systemu, które wystąpiło podczas eksploatacji Systemu, które będzie utrudniać korzystanie z Systemu przy zachowaniu jego podstawowych funkcji, określonych w OPZ.
8) Naprawa – należy przez to rozumieć usunięcie zgłoszonego błędu poprzez przywrócenie prawidłowego działania Systemu.
9) Czas reakcji – należy przez to rozumieć okres od chwili zgłoszenia błędu, do chwili podjęcia działań przez Wykonawcę w celu jej usunięcia.
10) Czas naprawy - należy przez to rozumieć okres od chwili podjęcia przez Wykonawcę działań, o których mowa w pkt 9 do chwili naprawy błędu.
11) Dokumentacja – należy przez to rozumieć zbiór informacji dotyczący obsługi Systemu zgromadzony, usystematyzowany, opracowany i utrwalony na nośniku elektronicznym, ewentualnie w wersji papierowej. 
12) RODO - należy przez to rozumieć Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119).

§ 1.
Przedmiot Umowy.
1. Przedmiotem Umowy jest:
1) dostawa (udostępnienie) i wdrożenie systemu informatycznego do obsługi projektów Zamawiającego z zakresu adaptacyjności przedsiębiorstw, realizowanych w ramach Działania 6.5 Programu Operacyjnego Fundusze dla Mazowsza na lata 2021 - 2027, składającego się z 5 modułów:
a) ogłaszanie naborów,
b) generator wniosków aplikacyjnych,
c)	moduł oceny wniosków aplikacyjnych wraz z generatorem umów w przypadku poprawnych wniosków aplikacyjnych, 
d)	moduł rozliczeniowy,
e)	moduł komunikacji,
2)  stała obsługa Systemu, nadzór nad systemem, jego aktualizacje realizowane w celu zapewnienia poprawnego i nieprzerwanego działania, w zakresie potrzebnym do obsługi projektów Zamawiającego w okresie wskazanym w § 2 pkt 4 umowy;
3)  szkolenia dla pracowników Zamawiającego, w celu umożliwienia im samodzielnej obsługi systemu, realizowane zgodnie z OPZ.
[bookmark: _Hlk136332283][bookmark: _Hlk136332401][bookmark: _Hlk136332495]2. W ramach realizacji przedmiotu umowy Zamawiający dopuszcza możliwość zlecenia Wykonawcy, na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7 w zw. z art. 305 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, przeprowadzenia dodatkowych usług/prac programistycznych w wymiarze 230 roboczogodzin, umożliwiających Zamawiającemu modyfikacje Systemu, a w szczególności zmiany funkcjonalności Systemu, zmiany we wzorach szablonów dokumentów wykorzystywanych w Systemie, realizowanych  na zasadach określonych w OPZ, jak również usług o których mowa w § 6 ust. 1 pkt 2 zd. nr 3 tj.  wprowadzenie do Systemu w ramach ogłaszanych naborów dodatkowych wniosków o dofinansowanie w liczbie do 3.500 sztuk.
3. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu umowy według wymagań określonych w OPZ, stanowiącym załącznik nr 1 do umowy.
4. Realizacja części przedmiotu umowy poprzez Podwykonawców nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za prawidłową realizację przedmiotu umowy. Wykonawca jest jedynym podmiotem odpowiedzialnym za zapłatę wynagrodzenia Podwykonawcom, którzy nie posiadają jakichkolwiek roszczeń w stosunku do Zamawiającego. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego oraz osób trzecich za działania, zaniechanie działania, uchybienia i zaniedbania Podwykonawców w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia lub zaniedbania jego własnych pracowników. 
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec osób trzecich za szkody powstałe w wyniku zdarzeń, które pozostają w związku z przedmiotem Umowy niezależnie od odpowiedzialności wobec Zamawiającego określonej w Umowie.

§ 2.
Termin realizacji.
Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy w następujących terminach:
1) etap I, przedmiot opisany w § 1 ust. 1 pkt 1 lit. a) -b) - w ciągu ………….. tygodni od dnia podpisania Umowy,
2) etap II, przedmiot opisany w § 1 ust. 1 pkt 1 lit. c) - w ciągu ………….. tygodni od dnia podpisania Umowy,
3) etap III, przedmiot opisany w § 1 ust. 1 pkt 1 lit. d) - e) - w ciągu ………….. tygodni od dnia podpisania Umowy,
4) etap IV, przedmiot opisany w § 1 ust. 1 pkt 2 - przez okres 3 lat od momentu protokolarnego odbioru (bez uwag) przedmiotu opisanego w pkt 3, 
5) przedmiot opisany w § 1 ust. 1 pkt 3 - w terminach określonych w OPZ.

§ 3.
Obowiązki Wykonawcy.
1. Wykonawca oświadcza, że: 
1) w ramach prowadzonej przez siebie działalności gospodarczej profesjonalnie trudni się tworzeniem programów komputerowych, ich wdrażaniem oraz ich utrzymywaniem; 
2) posiada wiedzę, doświadczenie, środki finansowe, materialne i osobowe, które są niezbędne do należytego wykonywania przedmiotu Umowy; 
3) korzystanie przez niego z narzędzi koniecznych do wykonania Umowy, a w szczególności z praw własności intelektualnej czy też praw własności przemysłowej, nie narusza przepisów prawa, prawem chronionych dóbr osobistych lub majątkowych osób trzecich, a w szczególności praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzorów przemysłowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe; 
4) zapoznał się szczegółowo z OPZ, 
5) znane są mu cele, jakie osiąga przy pomocy Systemu Zamawiający.
2. W ramach zakresu przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 Wykonawca zobowiązuje się wobec Zamawiającego do przeprowadzenia prac informatycznych polegających na: 
1) przygotowaniu dokumentacji wdrożeniowej dla modułów systemu wymienionych w § 1 ust. 1 pkt 1 Umowy, w wersji elektronicznej (na żądanie Zamawiającego również  w formie papierowej) – w jednym egzemplarzu w języku polskim, zgodnie z zapisami z OPZ, 
2) wyodrębnieniu w ramach Systemu oddzielnej przestrzeni (instancji) na potrzeby Zamawiającego,
3) dostosowaniu funkcjonalności Systemu do potrzeb Zamawiającego zgodnie z zaakceptowaną przez Zamawiającego Dokumentacją wdrożeniową, w tym: 
     a) wdrożenie w systemie szablonu wniosku o dofinansowanie, kart oceny wniosku oraz formularza rozliczeniowego, określonych w OPZ, stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy,
     b) wdrożenie funkcjonalności niezbędnych do pełnej obsługi wniosków o dofinansowanie (ocena, generowanie Umowy i rozliczenie dofinansowania), określonych w OPZ, stanowiący załącznik nr 1 do Umowy.
3. W ramach zakresu przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 Wykonawca odpowiada za poprawne i nieprzerwane działanie systemu na zasadach określonych w Umowie, a w związku z tym do jego obowiązków należy: 
1) umożliwienie obsługi 9.000 wniosków o dofinansowanie wprowadzonych do Systemu w ramach naborów ogłaszanych przez Zamawiającego w okresie trwania Umowy. Zamawiający może zwiększyć liczbę wniosków o dofinansowanie obsługiwanych przez System w każdym momencie obowiązywania Umowy. 
2) wsparcie techniczne – telefoniczne lub za pomocą poczty elektronicznej – dla Użytkowników ze strony Zamawiającego, świadczonego w dni robocze, od poniedziałku do piątku, w godz. 8.00 – 16.00;
3) usuwanie nieprawidłowości funkcjonowania Systemu zgodnie z terminami, określonymi w § 4;
4) weryfikacja integralności danych i stanu Systemu po usunięciu błędów;
5) odtworzenie i weryfikacja kopii zapasowych bazy danych w terminach ustalonych przez Zamawiającego;
6) przekazywanie Zamawiającemu raportów zawierających opis aktualizacji oraz zmian w systemie, bezpośrednio po ich wdrożeniu;
7) udostępnienie Zamawiającemu zestawień zgłoszeń konieczności naprawy błędów za wskazany okres wraz ze statusem zgłoszenia. 
4. W ramach zakresu przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 obowiązki Wykonawcy obejmują przeprowadzenie szkoleń i przygotowania Użytkowników ze strony Zamawiającego do pracy z modułami oprogramowania, wskazanymi w § 1 ust. 1 pkt 1 umowy. Szkolenia realizowane będą zgodnie z treścią OPZ.
5. Wykonawca zobowiązuje się w ramach Umowy do stałej aktualizacji systemu do najnowszych wersji uwzględniających zmiany przepisów prawa, opublikowane w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzędowym odpowiedniego ministra, w zakresie funkcjonalności i bezpieczeństwa wdrożonego systemu, w tym bezpieczeństwa danych w systemie, oraz dostarczania wersji zawierających te zmiany w terminie umożliwiającym nie zakłóconą działalność Zamawiającego, tj. w terminie do 14 dni roboczych od daty wejścia w życie nowych przepisów.
6. Wprowadzanie w Systemie przez Wykonawcę zmian, których celem lub efektem jest poprawa funkcjonowania Systemu oraz zmian będących wynikiem wspólnych ustaleń Stron, nie wymaga informowania Zamawiającego i uzyskiwania zgody na ich implementację. Inne zmiany funkcjonalności Systemu wymagają poinformowania Zamawiającego drogą elektroniczną na adres ………… i uzyskania jego zgody. 
7. [bookmark: _Hlk134480257]Wprowadzanie zmian, które mogłyby zakłócić pracę w poszczególnych programach odbywać się będzie w godz.  19.00-6.00 w dni robocze, z wyłączeniem okresów naborów, po każdorazowym poinformowaniu Zamawiającego o planowanych pracach ograniczających dostęp do Systemu z wyprzedzeniem 5 dni roboczych:
1) czynności, o których mowa w powyższym ust. będą wykonywane w zależności od potrzeb,
2) aktualizacje i poprawki zawierać będą odpowiednią dokumentację.
8. Wykonawca jest zobowiązany do posiadania licencji na wszelkie oprogramowanie, które będzie wykorzystywał w ramach Systemu. 
9. Wykonawca zapewni, w ramach realizacji Umowy dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami, z uwzględnieniem minimalnych wymagań, o których mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, w szczególności w zakresie dostępności cyfrowej w myśl ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.
10. W terminie 30 dni po wygaśnięciu Umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu archiwum danych przetwarzanych w Systemie, w szczególności w formie umożliwiającej ich przegląd za pomocą aplikacji biurowych.




§ 4.
Postępowanie w przypadku wystąpienia błędów/ nieprawidłowości w funkcjonowaniu Systemu.

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia poprawnego działania Systemu i usuwania wszelkich błędów na następujących zasadach:
1) czas reakcji serwisu na zgłoszenie nie dłuższy niż 8 godzin w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16.00;
2) czas skutecznej naprawy błędu krytycznego nie dłuższy niż 8 godzin  roboczych od momentu przystąpienia do realizacji zgłoszenia, w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00;
3) czas skutecznej naprawy błędu zwykłego nie dłuższy niż 16 godzin roboczych od momentu przystąpienia do realizacji zgłoszenia, lub krótszy jeśli uniemożliwia Zamawiającemu terminowe wykonanie ustawowych obowiązków, w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00, 
4) czas skutecznej naprawy uważa się za dochowany z chwilą dokonania naprawy, jeżeli błąd został faktycznie usunięty, 
5) jeżeli w trakcie świadczenia usług naprawy okaże się, że całkowite usunięcie błędu, możliwe jest wyłącznie poprzez opracowanie poprawki do Systemu, nie zwalnia to Wykonawcy z obowiązku skutecznego usunięcia błędu, w terminach o których mowa pkt 2 lub 3 (w zależności od rodzaju błędu) w ramach otrzymanego wynagrodzenia umownego, 
6) w przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę konieczności wydłużenia czasów skutecznej naprawy ponad terminy określone w pkt 2 - 3 zawiadomi on na piśmie Zamawiającego o takim fakcie, zaproponuje nowy termin oraz uzyska akceptację dla nowego przedłużonego terminu,
7) zgłaszanie wszelkich błędów realizowane będzie za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adres wskazany poniżej.
2. Wykonawca udostępnia Zamawiającemu, na jego wyłączny użytek, numery telefonów kontaktowych oraz adres e-mail w celu konsultacji i porad dotyczących rozwiązywania sytuacji awaryjnych oraz obsługi Systemu:
Numer telefonu: ………
Numer faksu: ………
Adres poczty elektronicznej: ………………………….

§ 5.
Obowiązki Zamawiającego.
Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania przy realizacji umowy, a w szczególności do:
1) zapewnienia na czas przeprowadzania szkoleń dla użytkowników sali szkoleniowej wraz z wyposażeniem niezbędnym do przeprowadzenia tychże szkoleń;
2) dostarczenia Wykonawcy wszelkich materiałów i informacji niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy, w szczególności wyjaśniających oczekiwania Zamawiającego w kontekście realizowanych przez niego w Systemie procedur;
3) zapłaty wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy określonego w § 6.

§ 6.
Wynagrodzenie.
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy określonego w § 1 nie przekroczy kwoty łącznej ………., w tym:
1) za wykonanie przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust.1 pkt 1 wynosi ……….;
2) za wykonanie przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 2 będzie rozliczane w formie zakupu trzyletniej licencji, płatnej na zasadach określonych w § 7 ust. 3 i nie przekroczy łącznie …………………… zł. Ww. wynagrodzenie obejmuje usługę wprowadzenia do Systemu w ramach ogłaszanych naborów wniosków o dofinansowanie w liczbie 9.000. Po wykorzystaniu ww. limitu, Zamawiający będzie mógł rozszerzyć zamówienie o kolejny pakiet wniosków, zgodnie z ceną określoną w załączniku 2 do niniejszej umowy, na zasadach określonych w § 1 ust. 2,
3) za wykonanie przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 3 wynosi……………….
2. Wszelkie ewentualne zestawienia dotyczące czasochłonności wykonywania poszczególnych prac w żadnym wypadku nie stanowią przesłanki do zapłaty opartej na zasadzie rozliczania czasu pracy. 
3. W wynagrodzeniu zostały uwzględnione wszelkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu Umowy, w szczególności koszty: serwisu, aktualizacji i wsparcia technicznego dla Systemu, organizacji szkoleń i konsultacji dotyczących obsługi Systemu. 
4. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie wydatki niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy, zaś Wykonawcy jak i żadnemu innemu podmiotowi nie przysługuje roszczenie o zapłatę jakichkolwiek innych świadczeń pieniężnych z tytułu realizacji Umowy.
§ 7.
Fakturowanie i rozliczenia.
1. Należności Wykonawcy z tytułu realizacji umowy płatne będą przelewem w terminie 21 dni liczonych od dnia dostarczenia bezpośrednio do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, to jest wg zasad ustalonych w ust. 6, na bankowy rachunek rozliczeniowy Wykonawcy do którego będzie utworzony rachunek VAT, z zastosowaniem mechanizmu podzielnej płatności (split payment). W przypadku wskazania przez Wykonawcę niewłaściwego rachunku bankowego w fakturze skutkującego zwrotem dokonanej płatności na rachunek Zamawiającego, Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za wszelkie skutki z tego wynikające w tym skutki odsetkowe z tytułu nieterminowej płatności faktur. W przypadku przekazania faktury za pośrednictwem Platformy Elektronicznego fakturowania (https://efaktura.gov.pl/platforma-PEF) Wykonawca zobowiązany jest do poprawnego wypełnienia pól oznaczonych „numer umowy” oraz „referencje kupującego” w dokumencie e-faktura.
2. Podstawą zapłaty wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 1 będzie podpisanie przez strony bezusterkowego protokołu odbioru prac po zakończeniu poszczególnych etapów wskazanych w § 2 pkt 1 - 3, w proporcji 50% wynagrodzenia  o którym mowa w § 6 ust.1 pkt 1 za etap I, 25% ww. wynagrodzenia za etap II i III. 
3. Podstawą zapłaty wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 2 będzie faktura wystawiana z góry co 6 miesięcy, począwszy od dnia podpisania protokołu o którym mowa w ust.2.
4. Podstawą zapłaty wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 3 będą faktury wystawiane za przeprowadzenie poszczególnych rodzajów szkoleń dla pracowników Zamawiającego określonych w OPZ oraz protokół odbioru wykonania tych usług. 
5.  Za termin zapłaty faktury uznaje się dzień, w którym Zamawiający polecił swojemu bankowi przelać określoną kwotę na rachunek wskazany w fakturze.
6.  Faktura będzie wystawiona na: Województwo Mazowieckie, ul. Jagiellońska 26, 03-719 Warszawa, NIP 113 245 39 40, Odbiorca/płatnik: Wojewódzki Urząd Pracy w Warszawie z siedzibą: 01-205 Warszawa, ul. Młynarska 16.
7.  Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem podatku od towarów i usług (VAT) - ……………………….i jest uprawniony do wystawiania faktur.
8.  W przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Przedmiotu Umowy, wynagrodzenie Wykonawcy określone w § 6 ust. 1 ulegnie zmianie, na zasadach określonych poniżej.
9.  Zmiany wynagrodzenia w przypadku, o którym mowa w ust. 8 dokonuje się na podstawie wniosku złożonego przez jedną ze stron Umowy nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia Umowy.
10. [bookmark: _Hlk134951002]Zmiana wynagrodzenia przysługuje w przypadku gdy z komunikatów prezesa GUS ogłaszanych po zawarciu Umowy i dotyczących czterech następujących po sobie kwartałów wynika, że suma ogłaszanych wartości zmian ceny towarów i usług konsumpcyjnych wynosi więcej niż 4,0 %.
11. Wniosek o zmianę może dotyczyć wyłącznie wynagrodzenia za prace nie odebrane do dnia złożenia wniosku.
12. Wartość zmiany (WZ) określa się na podstawie wzoru: WZ = W x F%, przy czym: 
W- wynagrodzenie netto za prace, o których mowa w ust. 11, 
F- średnia arytmetyczna czterech następujących po sobie wartości zmiany cen towarów i usług konsumpcyjnych wynikających z komunikatów prezesa GUS, o których mowa w ust. 10. 
13. Obliczoną w sposób określony w ust. 12 wartość należy dodać proporcjonalnie do wartości elementów nie odebranych, w zakresie prac, o których mowa w ust. 11.
14. Wartość zmiany należy powiększyć o należny podatek VAT.
15. Zmianę umowy dotyczącą zmiany wynagrodzenia, po zaakceptowaniu wniosku przez obie strony wprowadza się aneksem do Umowy.
16. Możliwe jest wprowadzenie kolejnych zmian wynagrodzenia w przypadku, o którym mowa w ust. 8 z zastrzeżeniem, że będą one wprowadzone nie częściej niż raz na kwartał, z zastrzeżeniem ust. 10.
17. Maksymalna zmiana wartości wynagrodzenia Wykonawcy tj. suma wszystkich wprowadzanych zmian na podstawie ww. postanowień nie może przekroczyć łącznie wartości stanowiącej 5 % wartości kontraktu określonego pierwotnie w Umowie.
18. Jeśli okres czasu liczony od terminu składania ofert do dnia zawarcia umowy wynosi ponad 180 dni w celu ustalenia zmiany wynagrodzenia przyjmuje się zasady analogiczne do zasad określonych w ust. 8 - 17, z zastrzeżeniem, że:
1) wniosek o zmianę może zostać złożony  nie wcześniej niż po upływie 6  miesięcy od upływu terminu składania ofert,
2) zmiana wynagrodzenia  przysługuje w przypadku gdy z komunikatów prezesa GUS ogłaszanych po terminie składania ofert i dotyczących czterech następujących po sobie kwartałów wynika, ze suma ogłaszanych wartości zmian ceny towarów i usług konsumpcyjnych wynosi więcej niż 4,0 %.
19. W przypadku dokonania zmiany wynagrodzenia Wykonawcy określonego w § 6 ust. 1, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, na podstawie art. 439 ust. 5 ustawy pzp, Wykonawca zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy, z którym zawarł Umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania Podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki:
1) przedmiotem Umowy są dostawy lub usługi,
2) okres obowiązywania Umowy przekracza 6 miesiące.
20. W przypadku dokonania zmiany wynagrodzenia Wykonawcy określonego w ust. 1 zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, Wykonawca:
1) w terminie 14 dni od dnia zawarcia aneksu wprowadzającego ww. zmianę wynagrodzenia - przedłoży Zamawiającemu oświadczenie zawierające wykaz podwykonawców, których umowy spełniają warunki określone w ust. 19 wraz z wartościami zmiany wynagrodzeń Podwykonawców oraz wskazaniem terminów zapłaty kwot zmiany wynagrodzenia Podwykonawców - pod rygorem kary umownej, o której mowa w § 8 ust. 1 pkt 4),
2) w terminie wskazanym przez Zamawiającego przekaże Zamawiającemu oświadczenie o uregulowaniu wynagrodzenia Podwykonawcy z tytułu zmiany wynagrodzenia, o której mowa w niniejszym paragrafie - pod rygorem kary umownej, o której mowa w § 8 ust. 1 pkt 4).
21. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany w zakresie wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa - o ile zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę i zostaną przez niego udowodnione w formie pisemnej - to jest zmiany: 
1) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego (przy czym zmianie ulegnie kwota podatku VAT i kwota brutto),
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019r. poz. 1074 i 1572).
22. Zamawiający posiada status dużego przedsiębiorcy.

§ 8.
Kary umowne.
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne:
1) za każdy dzień zwłoki w wykonaniu lub należytym wykonaniu przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 1 lub pkt 3 w terminach określonych w § 2 pkt 1,2,3 i 5 - w wysokości 0,05% wartości łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1, 
2) za każdy dzień zwłoki w przystąpieniu do usunięcia błędu (§ 4 ust. 1 pkt 1) lub za każdy dzień zwłoki w usunięciu lub należytym usunięciu błędu o którym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2, 3, 5 lub 6 - w wysokości 0,2% wartości łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1, 
3) z tytułu rozwiązania/odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 30 % wartości łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1,
4) z tytułu nie przekazania oświadczenia, o którym mowa w § 7 ust. 20 pkt 1 lub pkt 2, w terminie określonym w umowie lub wezwaniu Zamawiającego w wysokości 2 000,00 zł za każdy przypadek.
2. Łączna wysokość kar umownych nie może być większa niż 50% wartości łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1. 
3. Kary umowne mogą podlegać sumowaniu, co oznacza, że naliczenie kary umownej z jednego tytułu nie wyłącza prawa Zamawiającego do naliczenia kary umownej z innego tytułu, jeżeli istnieją ku temu podstawy faktyczne. W przypadku niezapłacenia przez Wykonawcę kar umownych w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania do dobrowolnej zapłaty Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącenia kar umownych z bieżących należności Wykonawcy. Zapłata części należnego wynagrodzenia (bieżących należności Wykonawcy) oznacza, że Zamawiający skutecznie potrącił karę umowną z pozostałym wynagrodzeniem (bieżącymi należnościami Wykonawcy) bez potrzeby składania dodatkowego materialnego oświadczenia. Zapłata lub potrącenie kary umownej za niedotrzymanie terminu realizacji Umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonywania pozostałych zobowiązań umownych.
4. W razie, gdy kary umowne nie pokryją szkody poniesionej przez Zamawiającego, Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniające na zasadach przewidzianych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

§ 9.
Odstąpienie od Umowy.
1. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, z zastrzeżeniem ust. 2, w razie rażącego naruszenia postanowień Umowy, a także w razie:
1) niewykonania albo nienależytego wykonania obowiązków Umową przewidzianych, w tym wymienionych w § 1 i 3;
2) przedmiot Umowy ma wady istotne, które nie dadzą się usunąć albo, gdy z okoliczności wynika, że Wykonawca nie zdoła ich usunąć w terminie wskazanym przez Zamawiającego;
3) gdy zwłoka w realizacji poszczególnych elementów przedmiotu zamówienia, o których mowa w § 2 przekracza 14 dni.
2. Odstąpienie od Umowy sporządzone w formie pisemnej będzie poprzedzone wyznaczeniem co najmniej 7- dniowego terminu na podjęcie działań zgodnych z warunkami określonymi w Umowie.
3. Zamawiający może odstąpić od umowy, bez wyznaczania dodatkowego terminu, na mocy jednostronnego złożonego w formie pisemnej oświadczenia, w przypadku, gdy nastąpi otwarcie likwidacji Wykonawcy, przy czym Wykonawca powiadomi Zamawiającego o tym fakcie zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującymi oraz - niezwłocznie po otwarciu likwidacji - za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: …………..
4.  W przypadku rozwiązania/odstąpienia od Umowy:
1) Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty Zamawiającemu kar umownych w przypadkach przewidzianych Umową.
2) Wykonawca w terminie 30 dni od rozwiązania/odstąpienia od Umowy przekaże Zamawiającemu wszystkie dokumenty związane z Systemem oraz zestawienie wszystkich danych osobowych dot. zakresu realizacji projektów Zamawiającego w formie elektronicznej, jako dokument Excel i PDF. 
3) Zasady szczegółowego postępowania z danymi osobowymi zostaną uregulowane w oddzielnej umowie. 
§ 10.
Informacja publiczna.
1. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść Umowy, a w szczególności dotyczące go dane identyfikujące, przedmiot Umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczną w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej, która podlega udostępnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.
2. Ze względu na tajemnicę przedsiębiorcy udostępnieniu, o którym mowa w ust. 1, nie będą podlegały informacje stanowiące informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne posiadające wartość gospodarczą.

§11. 
Ochrona danych osobowych.
1. Zamawiający oświadcza, iż realizuje obowiązki Administratora Danych Osobowych określone w przepisach Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej: RODO) oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych.
2. Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami RODO oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych.
3. Zamawiający, w trybie art. 28 RODO powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbędnym do realizacji niniejszej Umowy w formie odrębnej Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiącej załącznik nr 3 do niniejszej Umowy.

§ 12.
[bookmark: _Hlk20305768]Zmiany Umowy
Zamawiający przewiduje możliwości dokonania zmian istotnych postanowień Umowy  w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy,  w następującym zakresie:
1) zmiana terminu o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 i 3 w przypadku okoliczności, których nie można było przewidzieć w dniu jej zawarcia, w szczególności w przypadku zaistnienia siły wyższej (np. powódź, pożar, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, przerwy w dostawie energii, epidemia itp.), mających wpływ na realizację umowy z zastrzeżeniem, że w przypadku zmiany terminu realizowanej umowy może on być wydłużony o czas trwania ww. przeszkody albo w razie wprowadzenia zmian koniecznych do prawidłowej realizacji projektu, wynikających z wytycznych/rekomendacji/decyzji krajowych lub zagranicznych Instytucji Zarządzającej/Pośredniczącej i monitorujących realizację projektu;
2) w przypadku zaistnienia uzasadnionych potrzeb, w szczególności ujawnionych na etapie prac analitycznych, dostawy lub wdrożenia, konieczności zmiany zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagań funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jeżeli zmiana ta skutkować będzie zoptymalizowaniem przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiającego, Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian w powyższym zakresie poprzez modyfikację wymagań Zamawiającego lub zmianę sposobu ich realizacji lub poprzez zmianę ustalonych Umową terminów wykonania przedmiotu Umowy, wysokości wynagrodzenia;
3) zmiana terminu lub sposobu realizacji lub wynagrodzenia umownego w przypadku konieczności wykonania dodatkowych dostaw/usług, których z przyczyn obiektywnych nie można było przewidzieć w zamówieniu podstawowym, o ile stały się one niezbędne dla prawidłowej realizacji przedmiotu umowy,
4) zmiana warunków oraz terminu płatności, wynikających z wszelkich uzasadnionych zmian wprowadzanych do umowy; w szczególności w przypadku konieczności uwzględnienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy o udzielenie zamówienia publicznego, jak również w przypadku gdy ze względu na interes Zamawiającego zmiana warunków oraz terminu płatności jest konieczna, 
5) ograniczenie zakresu przedmiotowego Umowy, w przypadku zaistnienia uzasadnionych okoliczności, w których zbędne będzie wykonanie danej części zamówienia, co nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiającego do rozwiązania/odstąpienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umową lub przepisami prawa. Podstawą określenia wynagrodzenia za zaniechany zakres będzie uzgodniony przez Strony protokół konieczności określający zakres prac/usług zaniechanych. Zakres prac zaniechanych nie może przekroczyć 15% wartości zamówienia podstawowego.

[bookmark: _Toc78804293]§ 13. 
Prawa autorskie i licencja.
1. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu prawa autorskie do przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 Umowy, w szczególności do programów komputerowych będących częścią Systemu, kodu źródłowego Systemu i kodów źródłowych programów komputerowych będących jego częścią - na wszystkich polach eksploatacji.
2. Z dniem podpisania protokołu odbioru prac, o których mowa w § 2 pkt 3 Wykonawca udziela Zamawiającemu na czas obowiązywania Umowy licencji niewyłącznej na korzystanie z Systemu na następujących polach eksploatacji:
1) korzystanie z Systemu stosownie do jego funkcjonalności i przeznaczenia w ramach uprawnień wynikających z niniejszej Umowy,
2) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w Systemie - w zakresie wynikającym z technicznych możliwości Systemu i na warunkach opisanych w OPZ oraz z zachowaniem praw Wykonawcy, który tych zmian dokona.
3. Zamawiający może korzystać z Systemu tylko w takim zakresie, w jakim jego uprawnienia zostały określone w Umowie. Nie można domniemywać innych uprawnień do korzystania z Systemu lub jakichkolwiek jego elementów, jak też prawa do świadczeń innych niż określone w Umowie.
4. Wykonawca oświadcza, że korzystanie z Systemu na podstawie niniejszej Umowy nie narusza żadnych praw własności intelektualnej osób trzecich, a zwłaszcza nie wymaga uzyskiwania jakiegokolwiek zezwolenia od osoby trzeciej i w tym zakresie zwalnia z jakiejkolwiek odpowiedzialności Zamawiającego.
5. W przypadku udzielenia zamówień o których mowa w § 1 ust. 2 lub dokonania zmian o których mowa w § 12 pkt 2, 3 lub 5 których rezultaty spełniać będą wymogi utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca udzieli Zamawiającemu licencji na zasadach określonych w ust. 2 - 4. 

§ 14.
Postanowienia końcowe.
1. Zmiany lub uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Osobami upoważnionymi do kontaktu ze strony Zamawiającego w sprawach związanych z realizacją niniejszej Umowy są:
		……………………..., tel. …………………., e-mail:…………………,
		……………………..., tel. …………………., e-mail:…………………,

3. [bookmark: Bookmark4]Osobami upoważnionymi do kontaktu ze strony Wykonawcy w sprawach związanych z realizacją niniejszej Umowy są:
		……………………..., tel. …………………., e-mail:…………………,
		……………………..., tel. …………………., e-mail:…………………,

4.  Zamawiający zastrzega a Wykonawca przyjmuje, że prawa lub obowiązki wynikające z Umowy, w tym wszelkie wierzytelności przysługujące Wykonawcy z tytułu jej realizacji, nie mogą być przedmiotem cesji, przekazu, potrącenia, poręczenia, sprzedaży oraz jakichkolwiek rozporządzeń czy innej czynności prawnej, której następstwem byłoby w szczególności:
1) zmiana osoby wierzyciela albo w wyniku której powstałby spór, kto jest wierzycielem w rozumieniu art. 467 pkt 3 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;
2) nabycie owych praw i obowiązków przez osobę trzecią; jakakolwiek zmiana sytuacji prawnej lub faktycznej Zamawiającego:
a) wpływająca na jego prawa i obowiązki względem Wykonawcy,
b) niosąca ryzyko powstania jakiejkolwiek odpowiedzialności Zamawiającego wobec osób trzecich, w tym organów egzekucyjnych,
c) powodująca uszczuplenie majątku podmiotów, na wniosek których prowadzona jest egzekucja z majątku Wykonawcy, w której Zamawiający posiada status pod dłużnika
- chyba że Zamawiający wyraził na to zgodę w formie pisemnej pod rygorem nieważności nie później niż w terminie 3 dni roboczych od złożenia pisemnego wniosku w tym przedmiocie. Brak odpowiedzi poczytuje się jako niewyrażenie zgody.
5. Zastrzeżenie wskazane w ust. 4 dotyczy również ustanawiania ograniczonych praw na wierzytelnościach.
6. Zgoda, o której mowa w ust. 4, może zostać wyrażona:
1) wyłącznie, gdy Wykonawca przedstawi dowód świadczący o zaspokojeniu wszelkich roszczeń przysługujących Podwykonawcom z tytułu zapłaty wynagrodzenia ze środków pieniężnych zakresowo odpowiadających wierzytelności będącej przedmiotem tej zgody;
2) w przypadku Wykonawcy realizującego Przedmiot Umowy w ramach konsorcjum lub będącego zbiorem osób prowadzących działalność gospodarczą na zasadzie spółki cywilnej (wspólnicy spółki cywilnej) - dopiero po złożeniu pisemnego wniosku przez wszystkich konsorcjantów lub wszystkich wspólników spółki cywilnej, którzy uczestniczą w realizacji Umowy na dzień złożenia tego wniosku.
7. Wszelkie spory wynikające z Umowy lub jej dotyczące będą rozstrzygane przez Sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.
8. W sprawach nieunormowanych niniejszą umową zastosowanie mają postanowienia SWZ (w tym OPZ) oraz odpowiednie przepisy prawa, w tym Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Prawa zamówień publicznych.
9. Wszelkie załączniki do umowy stanowią jej integralną część:
1) ………………..
2) …………………
3) ………………….
10. Umowę sporządzono na ………. kolejno ponumerowanych stronach w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
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