                                              Umowa …/TI/2017                                egz. nr    

zawarta w dniu … 2017r. we Wrocławiu pomiędzy Skarbem Państwa, w imieniu którego działa:

Komendant Wojewódzki Policji we Wrocławiu

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
posiadający siedzibę: 50-040 Wrocław, ul. Podwale 31-33, NIP 896-000-47-80, REGON 930156216  zwany w dalszej części Zamawiającym, a:

(w przypadku osób fizycznych )

......................................................................................................................................................................

imię i nazwisko właściciela, nazwa firmy i jej adres, oraz adres do doręczeń

......................................................................................................................................................................

zarejestrowaną w ................................................................................................................ pod nr ...........................

REGON ............................................................................ NIP ...................................................................................

( w przypadku spółki cywilnej )

.....................................................................................................................................................................................

imiona, nazwiska i adresy wspólników,

.....................................................................................................................................................................................

nazwa firmy, jej siedziba, adres do doręczeń

zarejestrowana w ................................................................................................................ pod Nr ...........................

REGON .................................................................................................. NIP .............................................................

( w przypadku spółki prawa handlowego )

.....................................................................................................................................................................................

nazwa firmy, jej siedziba, orzeczenie sądu rejestrowego i nr rejestru, imiona i nazwiska członków Zarządu

.....................................................................................................................................................................................

wysokość kapitału zakładowego

.....................................................................................................................................................................................

reprezentowana przez :

...................................................................................................................................................................................

nazwisko i imię osoby reprezentującej firmę

REGON .............................................................................................. NIP ................................................................

zwanym dalej Wykonawcą.
Na podstawie przeprowadzonego postępowania nr …………….. poprzez platformę zakupową openNexus została zawarta umowa następującej treści;
Przedmiot umowy

§ 1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:
1) Dostawa urządzenia pełniącego rolę wielousługowego routera modularnego gotowego do obsługi ruchu głosowego oraz transmisji danych w sieci LAN i WAN oraz dostawa przełącznika sieciowego zgodnie z załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy (zadanie nr 1),
2) Dostawa serwera telekomunikacyjnego (zadanie nr 2) oraz sporządzenie dokumentacji technicznej wszystkich podzespołów serwera telekomunikacyjnego oraz telefonów (w przypadku dołączenia dokumentacji technicznej elementów systemu opracowanej przez producenta dostarczanych urządzeń, jeżeli nie udostępnia on dokumentacji w języku polskim dopuszczalna jest jej wersja angielskojęzyczna),
2. Dokumentacja wymagana w ust.1 pkt 2 sporządzona będzie w 2 egzemplarzach w języku polskim oraz elektronicznie na płycie CD-ROM lub równoważnym nośniku w postaci plików *.DOC i *.PDF.
3. Minimalne parametry techniczne i funkcjonalne urządzeń, a także szczegółowy opis wykonania przedmiotu umowy zostały opisane w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.

4. Wykonawca zobowiązuje się do przeniesienia na Zamawiającego prawa własności przedmiotu umowy określonego w ust. 1 i dostarczenia go do siedziby Zamawiającego.

5.  Wszystkie dostarczone przez Wykonawcę urządzenia będą fabrycznie nowe, będą pochodziły z bieżącej produkcji, tzn. będą wyprodukowane po 1 maja 2017 roku i będą nieużywane. Wykonawca na etapie realizacji umowy dostarczy Zamawiającemu oświadczenie producenta(ów) potwierdzające datę produkcji urządzeń. 
6. Wszystkie urządzenia dostarczone przez Wykonawcę będą pochodziły z autoryzowanego kanału sprzedaży producenta sprzętu na rynek Unii Europejskiej, co oznacza, że będzie on sprzętem nowym (nie będzie on sprzętem odnowionym (refurbished), nie będzie on sprzętem pochodzącym z recyklingu i będzie posiadał wymagany pakiet usług gwarancyjnych producenta kierowany do użytkowników z obszaru Rzeczypospolitej Polskiej. Spełnienie powyższego wymogu będzie potwierdzone oświadczeniem producenta sprzętu, potwierdzające pochodzenie sprzętu z autoryzowanego kanału sprzedaży z Unii Europejskiej, które Wykonawca dostarczy sporządzone w języku polskim  Zamawiającemu najpóźniej w dniu dostawy oferowanego sprzętu. Oświadczenie będzie zawierać numery seryjne dostarczonych urządzeń. 
7. Wykonawca zapewnia i zobowiązuje się, że korzystanie przez Zmawiającego z przedmiotu umowy nie będzie stanowić naruszenia majątkowych praw autorskich osób trzecich. W wypadku powzięcia wątpliwości co do zgodności oferowanych produktów z umową, w szczególności w zakresie legalności oprogramowania, Zamawiający jest uprawniony do  zwrócenia się do producenta oferowanych produktów o potwierdzenie ich zgodności z umową (w tym także do przekazania producentowi niezbędnych danych umożliwiających weryfikację) oraz zlecenia producentowi oferowanych produktów lub wskazanemu przez producenta podmiotowi, inspekcji produktów pod kątem ich zgodności z umową oraz ważności i zakresu uprawnień licencyjnych. Jeżeli inspekcja, o której mowa powyżej wykaże, ze korzystanie z produktów narusza majątkowe prawa autorskie osób producenta, koszt inspekcji zostanie pokryty przez Wykonawcę, według rachunku przedstawionego przez podmiot wykonujący inspekcję. Prawo zlecenia inspekcji nie ogranicza ani nie wyłącza innych uprawnień Zamawiającego, w szczególności prawa do żądania dostarczenia produktów zgodnych z umową oraz roszczeń odszkodowawczych.
8. Wykonawca udzieli gwarancji i zapewni serwis gwarancyjny na warunkach określonych w treści niniejszej umowy.
9. Jeśli do realizacji funkcjonalności wskazanych w załączniku nr 1 do umowy są wymagane dodatkowe elementy, a w szczególności: licencje, klucze … itp. Wykonawca zobowiązany jest do ich dostarczenia w ramach umowy.
Termin wykonania umowy

§ 2

1. Strony ustalają, że przedmiot umowy, o którym mowa w  § 1  zostanie wykonany w terminie do 22 grudnia 2017r. 
2. Umowa obowiązuje do końca okresu gwarancji jak w § 5 ust.1.
Prawa i obowiązki stron

§ 3

1. Wykonawca ma obowiązek wykonać przedmiot zamówienia, a Zamawiający zapłacić ustaloną cenę.
2. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy (zapakowany w bezzwrotne opakowania producenta), na własny koszt do siedziby Zamawiającego, o której mowa w § 1 ust. 4 w godzinach od 8.00 do 15. 00 w dzień roboczy. Dzień roboczy – dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z:

1) zasadami współczesnej wiedzy technicznej,

2) wymogami określonymi w polskich normach przenoszących europejskie normy zharmonizowane,

3) wymogami określonymi w załączniku nr 1 do umowy i złożonej przez Wykonawcę ofercie.
Odbiory

§ 4
1. Odbiór przedmiotu umowy odbędzie się w siedzibie Zamawiającego (jak w § 1 ust. 4) w obecności przedstawicieli   stron   na  podstawie  protokołu  odbioru,  którego  wzór  stanowi  załącznik nr 2 do niniejszej umowy.
2. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o terminie dokonania odbioru przedmiotu umowy na numer faksu 71 3403101, lub adres e-mail: teleinformatyka@ wr.policja.gov.pl z co najmniej 12 godzinnym wyprzedzeniem, podając numer umowy i planowaną datę dostarczenia sprzętu.
3. Nie stawienie się Wykonawcy lub nie podpisanie protokołu odbioru upoważnia Zamawiającego do jednostronnego określenia i stwierdzenia wad lub braków ilościowych.
4. Na odbiór przedmiotu umowy Zamawiający przeznaczy do dwóch dni roboczych. 
5. W razie stwierdzenia podczas odbioru wad lub braków ilościowych  przedmiotu umowy, Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia odpowiedniej ilości przedmiotu umowy wolnego od wad i uzupełnienia braków ilościowych w terminie do dwóch dni roboczych licząc od daty otrzymania pisemnej informacji o ich wystąpieniu z tym zastrzeżeniem, że termin na usunięcie wad i uzupełnienie braków ilościowych, nie może przekroczyć terminu określonego w § 2 ust. 1, pod rygorem naliczenia kar umownych, o których mowa w dalszej części umowy. Informacja powyższa zawierać będzie ilość i rodzaj stwierdzonych nieprawidłowości i przesłana zostanie Wykonawcy na numer faksu … lub adres e-mail ... . 
6. Jeżeli Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od dnia zawiadomienia przez Zamawiającego nie dostarczy odpowiedniej ilości przedmiotu umowy wolnego od wad i nie uzupełni braków ilościowych, Zamawiający może odstąpić od umowy.
7. Odbiór przedmiotu umowy zostanie zakończony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiającego oraz upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy protokołu odbioru.
8. Protokół odbioru sporządzony zostanie w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden przeznaczony będzie dla Wykonawcy drugi dla Zamawiającego.
9. Podpisanie protokołu odbioru będzie podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT.
Gwarancja i serwis
§ 5
1. Strony ustalają, że przedmiot umowy będzie objęty gwarancją producenta opartą o świadczenia gwarancyjne producenta sprzętu, niezależne od statusu partnerskiego Wykonawcy przez okres minimum 36 miesięcy w reżimie 8x5xNBD licząc od dnia podpisania protokołu odbioru.
2. Serwis gwarancyjny świadczony będzie w miejscu instalacji sprzętu. 

3. Czas reakcji na zgłoszony problem (rozumiany jako podjęcie działań diagnostycznych i kontakt ze zgłaszającym) nie może przekroczyć 4 godzin w przypadku uszkodzenia bramy głosowej oraz 8 godzin w przypadku pozostałego sprzętu. Usunięcie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespołu lub urządzenia) będzie wykonane w ciągu do 2 dni roboczych licząc od momentu zgłoszenia usterki.

4. Serwis Wykonawcy będzie świadczony przez 24 godzin na dobę przez 7 dni w tygodniu. Wykonawca ma obowiązek przyjmowania zgłoszeń serwisowych przez telefon … (w godzinach pracy Zamawiającego), fax … , e-mail .. lub WWW … (przez całą dobę). Wykonawca udostępni pojedynczy punkt przyjmowania zgłoszeń serwisowych. Dostarczone pakiety serwisowe będą zapewniać bezpośrednie zgłoszenie awarii sprzętu do producenta sprzętu (a nie tylko u Wykonawcy) przez cały okres trwania gwarancji. 

5. W przypadku sprzętu, dla którego jest wymagany dłuższy czas na naprawę, Wykonawca dostarczy na czas naprawy urządzenie o nie gorszych parametrach funkcjonalnych. Naprawa w takim przypadku nie może przekroczyć 10 dni roboczych od momentu zgłoszenia usterki w sposób podany w ust. 5.

6. Zamawiający w zaproponowanych pakietach serwisowych producenta otrzyma dostęp do pomocy technicznej producenta (telefon …, e-mail … lub WWW …) w zakresie rozwiązywania problemów związanych z bieżącą eksploatacją dostarczonych rozwiązań w godzinach pracy Zamawiającego.

7. W przypadku uszkodzenia modułu pamięci (flash, RAM, HDD, ) w okresie gwarancji zostaną one wymienione na nowe, a uszkodzone pozostają u Zamawiającego.  

8. Wykonawca zapewni dostęp do aktualizacji oprogramowania co najmniej w okresie gwarancji.

Opłaty

§ 6
1. Wartość przedmiotu umowy wynosi brutto: … zł (słownie: … ),  w tym … % podatku VAT.

2. Ceny jednostkowe poszczególnych urządzeń zostały określone w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia i dostarczenia do siedziby Zamawiającego faktury VAT, w terminie do 7 dni licząc od dnia podpisania protokołu odbioru, o którym mowa w § 4.

4. Data wystawienia faktury VAT nie może być wcześniejsza niż data podpisania protokołu odbioru.

5. Zamawiający zobowiązuje się dokonać zapłaty za przedmiot umowy, przelewem bankowym na konto Wykonawcy wskazane na fakturze VAT, z terminem płatności 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury.

Kary umowne

§ 7
1. Wykonawca płaci Zamawiającemu kary umowne:
1) w przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 10% wartości umowy brutto,
2) w przypadku opóźnienia terminu wykonania umowy w wysokości 0,5 % wartości niedostarczonego przedmiotu umowy brutto za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, 
3) za opóźnienie w czasie reakcji na zgłoszenie awarii w wysokości 0,1% wartości urządzenia brutto, licząc za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia,
4) za opóźnienie w usuwaniu awarii objętych gwarancją w wysokości 1% wartości urządzenia brutto, licząc za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.
4. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na potrącenie z wystawionej faktury VAT (w rozumieniu art. 498 i 499 KC) powstałej należności, poprzez naliczenie kary umownej w wysokości, o której mowa w ust. 1 pkt 1), 2), 3) i 4).
5. Stronom przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego w przypadku, gdy zapłacone kary nie wyrównują rzeczywistej szkody.
6. Odstąpienie od umowy pozostaje bez wpływu na roszczenia o zapłatę kar, o których mowa w ust. 1 pkt 1), 2), 3) i 4), które stały się wymagalne przed okresem odstąpienia.
7. Kary umowne mogą być naliczane niezależnie od siebie i podlegają sumowaniu.
8. Kary umowne są natychmiast wymagalne.
Odstąpienie

§ 8
1. Zamawiający może odstąpić od umowy:
1) w przypadku opóźnienia przez Wykonawcę terminu określonego w § 2 ust. 1  umowy przez okres dłuższy niż 3 dni robocze, 
2) w razie zaistnienia okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
2. Odstąpienie od umowy może nastąpić jedynie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem.
3. Odstąpienie wywołuje skutki z chwilą jego przesłania do Wykonawcy na adres mail ….
Poufność informacji

§ 9
Zamawiający zastrzega sobie, aby wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawcę w czasie wykonania przedmiotu umowy traktowane były jako poufne i nie były wykorzystywane do innych celów ani publikowane bez pisemnej zgody Zamawiającego.
Postanowienia końcowe

§ 10
 1. Wszelkie zmiany w umowie wymagają pisemnej formy aneksu.
 2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

 3. Spory mogące wyniknąć ze stosunku objętego umową rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
 4. Wszelkie pisemne zawiadomienia wymagane w ramach niniejszej umowy będą dostarczane na następujące adresy:
Wykonawcy:       …………………………………………………………..
 

Zamawiającego 





Komenda Wojewódzka Policji we Wrocławiu





ul. Podwale 31-33





50-040 Wrocław 





Wydział Teleinformatyki





tel. (71) 340-33-81 fax  (71)  340-31-01

 5. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, egzemplarz nr 1 dla Zamawiającego i egzemplarz nr 2 dla Wykonawcy.
 6. Odpowiedzialnym za realizację postanowień umownych ze strony Zamawiającego jest Pan Grzegorz Skrzypek tel. 71 340-39-99.
 7. Integralną część niniejszej umowy stanowią:
1) Załącznik nr 1 -  wykaz asortymentowo-ilościowy (formularz ofertowy) zawierający ceny jednostkowe i opis przedmiotu zamówienia,
2) Załącznik nr 2 – wzór protokołu odbioru.
                 WYKONAWCA
                                                                  ZAMAWIAJĄCY
