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POLITYKA JAKOSCI | SRODOWISKA

Podstawa dziafalnoéci i misjg Toruniskich Wodociggéw Sp. z o.0. jest niezawodne
dostarczanie naszym Klientom wody, sprawne odbieranie Sciekéw oraz ich skuteczne
oczyszczanie.

Majac $wiadomosé, jak bardzo przyszto$¢ nas wszystkich zalezy od dobrego stanu
érodowiska  naturalnego, deklarujemy wdrozenie w naszym  przedsigbiorstwie
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem, aby stale polepszaé jakos¢
wyrobow i ustug przez nas oferowanych, a takze minimalizowa¢ negatywny wptyw naszej
dziatalnoéci na $rodowisko. Chcemy, by Klienci nam ufali i postrzegali Toruriskie Wodociagi
Sp. z 0.0. jako firme solidng oraz przyjazna.

Wobec powyzszego, zobowigzujemy sie do realizacji nastepujacych celow:

e Doskonalenia proceséw produkcyjnych i ustugowych pod katem ich bezpieczenstwa
oraz spetnienia wymagan i zapobiegania niekorzystnym wptywom na srodowisko,
w tym jego zanieczyszczaniu;

e Utrzymania parametréw dostarczanej wody (jakos¢, iloé¢, cidnienie) tak, aby
odpowiadata obowigzujgcym przepisom i normom;

e Dbatoéci o racjonalne i oszczedne korzystanie z zasobéw wodnych;

e Sprawnego odbierania $ciekéw oraz eliminacje ich ucigzliwosci dla Srodowiska dzigki
utrzymaniu w ciagtej sprawnosci sieci i urzadzen kanalizacyjnych oraz urzadzen do
oczyszczania $ciekéw, a takze dzigki rozbudowie sieci kanalizacyjnej kierujacej scieki
do oczyszczalni;

e Przyjaznego $rodowisku zagospodarowania osadéw $ciekowych oraz wytwarzanego
zZ nich biogazu;

e Prowadzenia racjonalnej i bezpiecznej dla $srodowiska gospodarki odpadami dzigki ich
segregacji i przekazywaniu do przerabiania lub utylizacji;

e Racjonalnego gospodarowania energig oraz pozyskiwanie jej z odnawialnych zrodet;

e Przestrzegania przepiséw prawnych i innych wymogéw dotyczacych dziatalnosci
Spotki, w tym aspektéw srodowiskowych;

e Ciagtego podnoszenia $wiadomosci Srodowiskowej pracownikdéw oraz zapewnienia
posiadania przez nich wymaganych kwalifikacji;

e Ciagtego doskonalenia wdrozonego systemu zarzadzania jakoscig i Srodowiskiem.
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