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dotyczy: przetargu nieograniczonego na zakup wraz z dostawa specjalistycznego sprzetu i aparatury
w ramach realizowanego programu wieloletniego ,Narodowa Strategia Onkologiczna”, w
zakresie zadania pn: ,Doposazenie zaktadéw radioterapii — zakup systeméw planowania
radioterapii, doposazenie stacji planowania (w tym zakup nowych wersji) oraz

doposazenie akceleratoréw”. (znak sprawy: DZP.271.46.2023)

Zamawiajacy informuje, ze wplynely nizej wymienione zapytania do SWZ, na ktére Zamawiajacy
udziela nastepujacych wyjasnien:

ZAPYTANIE NR 1

W trybie art. 135 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1129 ze zm.), zwracam sie z prosbg o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia, w nastepujgcym zakresie:

1. ZADANIE NR 2, Zatgcznik nr 1 do SWZ, Formularz oferty, oswiadczenie pkt 3

Z uwagi na nieprecyzyjny charakter i dowolnos¢ interpretacyjng tresci w Zat. Nr 1 do SWZ Formularz
Oferty, pkt 3, Zamawiajacy proszony jest o potwierdzenie, ze przedmiot zamdwienia nie obejmuje
zadnych innych materiatéw, niz wskazanych w zat. 5 do SIWZ. W przeciwnym wypadku Zamawiajacy
proszony jest o przedstawienie precyzyjnej listy akcesoriow/materiatéw, ktére powinny by¢ dostarczone
i ujete w cenie oferty.

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Tak zgodnie z zat. Nr 5 do SWZ.

2. ZADANIE NR 2, Zatacznik nr 3 do SWZ- wzdér umowy §5
Zamawiajacy proszony jest o potwierdzenie, iz zezwala, aby raport serwisowy byt dokumentem
potwierdzajgcym wykonanie ustug gwarancyjnych.

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Tak, Zamawiajacy zezwala.

3. ZADANIE NR 2, Zatgcznik nr 3 do SWZ— wz6r umowy §5

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o potwierdzenie, iz w ramach czynnosci podpisywania
raportéw serwisowych, Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie podpisu elektronicznego Adobe sign lub
innych podobnych rozwigzan.

OdpowiedZ Zamawiajgcego:
Tak Zamawiajgcy dopuszcza.
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4. ZADANIE NR 2, Zatacznik nr 3 do SWZ — wz6r umowy § 5 ust. 4

W celu uniknigcia ewentualnych péziniejszych sporéw, zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o
modyfikacje i zastgpienie zapisu ,dostarczonym aparacie” zapisem ,dostarczonym doposazeniu stacji
planowania leczenia”

OdpowiedZ Zamawiajacego:

W przypadku zadania nr 2 Zamawiajgcy wprowadza do umowy zapis w proponowanej wersji, w zwigzku
z powyzszym § 5 ust. 4 projekt umowy otrzymuje brzmienie:

»Wraz z przedmiotem zaméwienia Wykonawca winien dostarczyc:

. ulotki w jezyku polskim, zawierajgce wszystkie niezbedne dla bezposredniego uzytkownika
informacje;
. instrukcje obstugi w jezyku polskim; zawierajgce wszystkie niezbedne dla uzytkownika

informacje o dostarczonym aparacie /doposazeniu stacji planowania leczenia (w przypadku sktadania
oferty na zadane nr 2) (w tym o sposobie uzytkowania i obstugiwania aparatu / doposazeniu stacji
planowania leczenia (w przypadku sktadania oferty na zadane nr 2) ) wraz z oryginatem instrukcji w
jezyku angielskim;

J wykaz podmiotéw upowaznionych przez wytworce lub autoryzowanego przedstawiciela do
wykonywania czynnosci serwisowych;

o karte gwarancyjng;

o dokumentacje techniczno-ruchowg w jezyku polskim;

o wszystkie inne dokumenty wymagane przepisami prawa.”

5. ZADANIE NR 2, Zatgcznik nr 3 do SWZ —wzér umowy § 5 ust. 7

Zamawiajacy proszony jest o wykreslenie stowa ,nieodptatnego” z tego powodu, ze Wykonawca nie
Swiadczy zadnych ustug bezptatnych czy nieodptatnych, a jedynie w ramach przewidzianego
wynagrodzenia, ktére nie ulega z tego tytutu zwiekszeniu. Swiadczenie ustug nieodptatnych wigze sie z
konsekwencjami podatkowymi zaréwno dla Wykonawcy jak i dla Zamawiajgcego.

OdpowiedZ Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy dokonat zmiany § 5 ust. 7 umowy w ten sposdb, ze zapis:

»Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia w okresie gwarancji nieodptatnego, autoryzowanego,
biezgcego serwisu gwarancyjnego i wykonanie nieodptatnych obowigzkowych przegladéw w okresie
roku zgodnie z wymaganiami i iloéciach zalecanymi przez producenta sprzetu, ale nie rzadziej niz raz do
roku, potwierdzonymi wpisem do paszportu technicznego sprzetu.”

zastapit zapisem:

»Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia w okresie gwarancji w ramach wynagrodzenia umownego
autoryzowanego, biezgcego serwisu gwarancyjnego i wykonanie obowigzkowych przegladéw w okresie
roku zgodnie z wymaganiami i ilo$ciach zalecanymi przez producenta sprzetu, ale nie rzadziej niz raz do
roku, potwierdzonymi wpisem do paszportu technicznego sprzetu.”

6. ZADANIE NR 2, Zatgcznik nr 3 do SWZ — wzér umowy §5
Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o dodanie dodatkowego ustepu/zapisu o tresci:
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»Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych z winy Zamawiajgcego (powstatych w wyniku
niestosowania sie Zamawiajgcego do dostarczonych instrukcji obstugi)”

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiany umowy.

W sytuacji uszkodzeri powstatych z winy Zamawiajacego w wyniku niestosowania sie Zamawiajacego do
dostarczonych instrukcji obstugi Wykonawca moze oswiadczy¢, ze gwarancja ich nie obejmuje.

7. ZADANIE NR 2, Zatgcznik nr 3 do SWZ — wz6r umowy §6 ust. 1 - Kary Umowne

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z prosbg o zmniejszenie wysokosci kar umownych przewidzianych w §
6 ust. 1 do wzoru umowy o 50%, tj. o zastapienie obecnego brzmienia § 6 ust. 1 nastepujacym:

1. Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu nastepujgcych kar umownych:

a) w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w
wysokosci 7,5% wartosci brutto wynagrodzenia wskazanej w § 2 ust. 1 niniejszej umowy;

b) w przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
w zwigzku z zachowaniem wykonawcy zwigzanym bezposrednio lub posrednio z przedmiotem umowy
lub jej prawidtowym wykonaniem — w wysokosci 7,5% wartosci brutto wynagrodzenia wskazanej w § 2
ust. 1 niniejszej umowy;

¢) za zwioke w dostawie przedmiotu umowy — w wysokosci 200,00 ztotych za kazdy dzier zwtoki, za
kazdy przypadek z osobna, do maksymalnej wysokosci 20.000,00 ztotych;

d) za zwtoke w usunieciu awarii - w wysokosci 150,00 ztotych za kazdy dzien zwtoki, za kazdy przypadek z
osobna, do maksymalnej wysokosci 15.000,00 ztotych.

Zamawiajacy powinien mie¢ na wzgledzie podstawowe funkcje kary umownej, jakimi sa funkcja
stymulujagca wykonanie zobowigzania, funkcja represyjna w postaci sankcji za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy oraz funkcja kompensacyjna polegajaca na naprawieniu szkody, jednak
nie mozna dopuscic¢ do razacej nieréwnosci stron umowy w sprawie zamdéwienia publicznego. Wysoko$¢
kar umownych przewidziana we wzorze umowy jest znaczaco wygérowana i obnizenie ich o pofowe
zblizy postanowienie wzoru umowy w tym zakresie do standardéw rynkowych.

OdpowiedZ Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiany umowy.

8. ZADANIE NR 2, Zatgcznik nr 3 do SWZ — wzér umowy §6 ust. 3

Czy Zamawiajacy rozwazy zmiane §6 ust. 3 wzoru umowy w ten sposéb, aby odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Wykonawcy na podstawie i w zwigzku z umowa byta ograniczona, poprzez dodanie
kolejnego zdania w nastepujgcym brzmieniu:

»Wykonawca ponosi bez ograniczert umownych odpowiedzialnoéé w zakresie, w jakim bezwzgledne
przepisy prawa nie pozwalajag na zmiang lub ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej. W
pozostatym zakresie taczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajaca z niniejszej
umowy lub pozostajaca z nig w zwigzku, niezaleznie od podstaw prawnych dochodzonego roszczenia
ograniczona jest do wartosci umowy brutto.”

Dla podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w oparciu o skomplikowane rozwigzania
technologiczne kluczowa jest mozliwo$¢ oszacowania ryzyka zwigzana z dang transakcja. Przy braku
ograniczenia odpowiedzialnosci nie jest mozliwa rozsadna ocena potencjalnych ryzyk zwigzanych z
zawarciem umowy. W oparciu o zasady kodeksu cywilnego, wysoko$é¢ potencjalnego odszkodowania jest
teoretycznie nieograniczona i moze, przy niesprzyjajgcym splocie okolicznosci, osiggna¢ poziom
wielokrotnie wyzszy niz warto$¢ danej transakcji.
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Ograniczanie odpowiedzialnosci stron umowy w relacjach miedzy przedsiebiorcami jest od dawna
standardem rynkowym. Przy zastosowaniu rezimu kodeksowego tgczacego sie z nieograniczong
odpowiedzialnoscig za szkode, niewykluczona jest znaczna dysproporcja pomiedzy wartoscig transakcji a
szkoda.

Z uwagi na ryzyka technologiczne nie mozna wykluczy¢ takiej wady technologicznej, ktéra wbrew
dotychczasowym doswiadczeniom z produktami, mogtaby skutkowaé szkoda. Szkoda moze réwniez
powstac¢ (i gtéwnie tak do niej dochodzi) w efekcie ludzkiego btedu. Pomimo statych wysitkow
usprawniajacych zarzadzanie jakoscig, btedu wynikajacego z ludzkiego zaniedbania nie da sie w 100%
wykluczy¢.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany umowy.

9. ZADANIE NR 2, Zatgcznik nr 3 do SWZ — wz6r umowy §11 ust. 1 — Czas obowigzywania umowy
Prosimy o wyjasnienie intencji Zamawiajgcego, ktéry do wzoru umowy na dostawe i instalacje wyrobow
medycznych obejmujgcg swoim przedmiotem takze gwarancje jakosci na dostarczone i zainstalowane
urzadzenia, wprowadzit okreslony termin jej obowigzywania.

Jaki termin obowigzywania przedmiotowej umowy ma na mysli Zamawiajacy, skoro przedmiotem
umowy jest dostawa, instalacja i uruchomienie urzadzen medycznych w terminach umownych
wskazanych w umowie? Dla przedmiotu umowy nie ma koniecznosci ustalania czasu obowigzywania
umowy, skoro terminy realizacji oraz okres trwania gwarancji i rekojmi s3 w niej ustalone w innym
miejscu.

Nawet jezeli okres obowigzywania umowy zostanie okreslony § 11 ust. 1 jako réwny okresowi gwarancji
to istnieje ryzyko dla Zamawiajacego, ze umowa ulegnie rozwigzaniu przed wygasnieciem wszelkich
uprawniert Zamawiajgcego wynikajgcych z gwarancji. Jesli nawet Zamawiajacy chciatby wpisa¢ do § 11
ust. 1 okres obowigzywania przekraczajgcy okres gwarancji, to o jaki czas? Jaki sposéb postepowania
przyjmie Zamawiajgcy, jesli z przyczyn niezaleznych od Stron, realizacja catego przedmiotu umowy nie
nastgpi w okresie jej obowigzywania wpisanym do § 11 ust. 1?

Zdaniem Wykonawcy, z uwagi na charakter umowy, § 11 ust. 1 powinien zosta¢ wykreslony z wzoru
umowy, jako ze jego pozostawienie w zaden sposéb nie lezy w interesie Zamawiajacego, a wprowadza
liczne watpliwosci interpretacyjne, ktére mogg spowodowac problemy w wykonaniu umowy w
przysztosci.

Odpowiedi Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiany umowy.

Czas na realizacje przedmiotu umowy polegajgcego na dostawie, instalacji i uruchomieniu urzadzen
medycznych jest jasno okreslony i nie moze budzi¢ watpliwosci i jest czym$ innym, niz okres gwarancji i
rekojmi.

Z drugiej strony nie jest mozliwe, alby umowa zawierana w ramach ustawy prawo zamoéwien publicznych
nie przewidywata terminu zakoriczenia umowy, zatem propozycja Wykonawcy jest niezrozumiata.

10. ZADANIE NR 2, Zatacznik nr 3 do SWZ —wzér umowy §10 ust. 3

Prosimy o nadanie ust. 3 nastepujacego brzmienia:

Wykonawca moze zleci¢ podprzetwarzajgcym realizacje okreslonych czynnosci w zakresie przetwarzania
danych w imieniu Zamawiajacego. Podprzetwarzajgcy mogq przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w
celu realizacji czynnosci, w odniesieniu do ktérych dane osobowe zostaty przekazane Wykonacy, i nie
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mogg przetwarza¢ danych osobowych w zadnych innych celach. W przypadku zlecenia czynnoéci
podprzetwarzajgcym przez Wykonawce, podprzetwarzajacy bedg podlega¢ pisemnym zobowigzaniom w
zakresie ochrony danych, zapewniajgcych co najmniej taki sam poziom ochrony, jaki okreslono w
niniejszej umowie.

W przypadku zlecenia przez Wykonawce czynnosci podprzetwarzajagcemu z panstwa trzeciego (spoza
UE/EOG), Wykonawca stosuje mechanizmy przesytania danych zgodne z art. 44 i nast. RODO. W
szczeg6lnosci, Wykonawca w wystarczajacy sposob zabezpiecza wdrozenie odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych w taki sposéb, aby przetwarzanie danych spetniato wymagania RODO,
zapewnia ochrong praw zainteresowanych oséb, ktérych dane dotycza, prowadzi rejestr transferéw
danych i dokumentacje stosownych zabezpieczen.

Uzasadnienie

Majac na uwadze oczekiwany przez Paristwa standard ustug serwisowych, w tym krétkie czasy reakcji i
naprawy, globalne koncerny wykorzystujg do $wiadczenia tych ustug spotki ze swoich grup kapitatowych,
w szczegolnosci spotki bedace producentami urzadzen (ktére moga mieé siedzibe poza EOG) — z ich
unikalng wiedza o danym produkcie/urzadzeniu. Ewentualny dostep do danych na urzadzeniach zawsze
odbywa sig z poszanowaniem zasad wynikajgcych z RODO.

OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiany umowy.

Zapis § 10 ust. 3 umowy przewiduje mozliwo$¢ podpowierzenia danych, niemniej zamawiajacy bedzie
podejmowat decyzje w konkretnym przypadku i w oparciu o konkretne okolicznosci.

11. ZADANIE NR 2, Zatacznik nr 5 do SWZ, I. SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, ust 3
pkt c

Zamawiajacy proszony jest o wykreslenie stowa ,nieodptatnego” z tego powodu, ze Wykonawca nie
$wiadczy zadnych ustug bezptatnych czy nieodptatnych, a jedynie w ramach przewidzianego
wynagrodzenia, ktdre nie ulega z tego tytutu zwiekszeniu. Swiadczenie ustug nieodptatnych wigze sie z
konsekwencjami podatkowymi zaréwno dla Wykonawcy jak i dla Zamawiajgcego.

OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Zamawiajacy dokonat zmiany zapisu pkt | ust. 3 pkt c) zatgcznika nr 5 w zakresie wszystkich zadan w ten
sposéb, ze zapis:

»Zapewnienie nieodptatnego serwisu i nieodptatnych obowigzkowych przegladéw przez caty okres
gwarancji i rekojmi dla nowego Sprzetu, wykonywanych zgodnie z zaleceniami producenta

i wymogami przepiséw prawnych , ale nie rzadziej niz dwa razy/raz w roku, potwierdzonymi wpisem

do paszportu technicznego Sprzetu.”

zastapit zapisem:

»Zapewnienie w ramach przewidzianego wynagrodzenia serwisu i obowigzkowych przegladéw przez caty
okres gwarancji i rekojmi dla nowego Sprzetu, wykonywanych zgodnie z zaleceniami producenta

i wymogami przepiséw prawnych , ale nie rzadziej niz raz w roku, potwierdzonymi wpisem

do paszportu technicznego Sprzetu.”

W zwigzku z powyzszg zmiang Zamawiajacy modyfikuje réwniez zapisy rozdziatu IV pkt 3 ppkt 2.5. tiret
2 SWZ, w ten sposob, ze zapis:
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»Zapewnienie nieodptfatnego serwisu i nieodptatnych obowigzkowych przeglagdéw przez caty okres
gwarancji i rekojmi dla oferowanego specjalistycznego sprzetu i aparatury wykonywanych zgodnie z
zaleceniami producenta i wymogami przepiséw prawnych, ale nie rzadziej niz raz do roku,
potwierdzonymi wpisem do paszportu technicznego Aparatu.”

Zastgpit zapisem:

»Zapewnienie w cenie oferty serwisu i obowigzkowych przegladéw przez caty okres gwarancji i rekojmi
dla oferowanego specjalistycznego sprzetu i aparatury wykonywanych zgodnie z zaleceniami
producenta i wymogami przepisow prawnych, ale nie rzadziej niz raz do roku, potwierdzonymi wpisem
do paszportu technicznego Aparatu.”

ZAPYTANIE NR 2

Pytania dotyczg Zadania nr 1 — zakres: Aparat USG z fuzja

Pytanie 1

Dotyczy Zatgcznika nr 5, Zadanie nr 1, Aparat USG z fuzja, pkt. 44

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydtuzenie czasu reakcji do 48h?

OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wydtuzeniu reakcji do 48 godzin od czasu zgtoszenia awarii.

W zwigzku z powyzszym ulega zmianie zapis § 5 pkt 8 projektu umowy na nastepujacy: ,Czas reakgcji
serwisu w dni robocze od momentu otrzymania zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego bedzie nie
dtuiszy niz 24 godziny w dni robocze (oraz nie dtuiszy niz 48 godzin w przypadku zadania nr 1),
natomiast maksymalny czas usuniecia awarii w ramach gwarancji nie moze przekroczy¢ 14 dni roboczych
liczac od daty pisemnego (e-mailem) zgtoszenia uszkodzenia.”

Zmodyfikowany zatgcznik nr 5 na zadanie nr 1 w tym zakresie w zatgczeniu.

Pytanie 2
Dotyczy Zatacznika nr 5, Zadanie nr 1, Aparat USG z fuzjg, pkt. 45
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydtuzenie czasu napraw z 3 do 5 dni roboczych ?

OdpowiedZ Zamawiajgcego:
Nie, Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 3
Dotyczy Zatacznika nr 5, Zadanie nr 1, Aparat USG z fuzjg, pkt. 46
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydtuzenie czasu napraw z 3 do 5 dni roboczych ?

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zgodnie z zapisem w zatgczniku w tym przypadku czas naprawy wynosi do 14 dni roboczych.

Pytanie 4
Dotyczy Zatgcznika nr 5, Zadanie nr 1, Aparat USG z fuzjg, pkt. 47
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby przeglady gwarancyjne aparatu USG byty wykonywane 1 raz w roku?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zgodnie z zaleceniami producenta aparatu ale nie rzadziej niz raz do roku.

Pytanie 5
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Dotyczy Wzoru Umowy § 6 (dot. Zadania nr 1, w zakresie aparatu USG z fuzjg).

Zwracamy sie z prosbg o wprowadzenie kolejnego ust. o nastepujacym brzmieniu:

~Fakt dostarczenia urzadzenia zastepczego na czas przedtuzajacej sie realizacji zobowigzan  umownych
wytacza mozliwo$c¢ naliczania kar.”

OdpowiedZ Zamawiajgcego:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy zmienia zapis § 5 projektu umowy wprowadzajac do niej ust. 8a
o treéci: ,W przypadku przedituzenia czasu naprawy powyzej 14 dni roboczych Wykonawca moze
wstawi¢ aparat zastepczy tej samej klasy do 5 dni roboczych. Wstawienie aparatu zastepczego wytacza
mozliwos¢ naliczania kary umownej o ktérej mowa § 6 ust 1 lit. d) umowy— dotyczy zadania nr 1.”

Ponadto Zamawiajacy zmienia zapis tabeli 2 pkt 11l ppkt 46 zatgcznika nr 5 do SWZ dla zadania nr 1 na
nastgpujacy: ,Maksymalny czas naprawy urzadzer, wymagajacy zastosowania czeéci zamiennych 14 dni
roboczych. W przypadku przedtuzenia czasu naprawy powyzej 14 dni roboczych mozliwoé¢ wstawienia
aparatu zastepczego tej samej klasy do 5 dni roboczych.”

Z powazaniem

EKTORA
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