          Zielonka, dnia 30.04.2024 r.

Nr sprawy ZP/7/24/D8/S11/16/002/07
Wykonawcy

Dotyczy: „Świadczenie usług medycznych dla pracowników Wojskowego Instytutu Technicznego Uzbrojenia”.
Zamawiający - Wojskowy Instytut Techniczny Uzbrojenia, informuje
że wpłynęły wnioski o wyjaśnienie treści SWZ. W związku z powyższym, działając
na podstawie art. 284 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z poźn. zm) Zamawiający udziela wyjaśnień oraz dokonuje zmian treści na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp:
WNIOSEK NR 1

1. Prosimy Zamawiającego o wydłużenie terminu składania ofert do 15.04.2024 r.
ze względu na okres świąteczny tym samym urlopowy.
Odpowiedź 
Zamawiający dokonał przedłużenia terminu składania ofert do dnia 10.05.2024 r.
2. Prosimy Zamawiającego o wyrażenie zgody na zmianę czasu oczekiwania
do specjalistów z podziałem na wybranych specjalistów część specjalistów okres oczekiwania do 4 dni część specjalistów okres oczekiwania do 8 dni. 

Bez zmian okres oczekiwania na lekarza medycyny rodzinnej, pediatra - poradnia dzieci chorych, internista okres oczekiwania do 24h.

(poza sytuacjami na cito, które realizowane są trybie pilnym).
Odpowiedź 

Zamawiający nie zmienia zapisów w przedmiocie sprawy.
3. Prosimy Zamawiającego o wyrażenie zgody na zmianę czasu oczekiwania
na wykonanie badań diagnostycznych 

RTG do 5 dni

Rezonans Magnetyczny do 30 dni

USG do 30 dni

Tomografia komputerowa do 30 dni


Odpowiedź 


Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowane zmiany.
4. Prosimy zamawiającego o zmianę długości pozostawania na pakiecie
do standardów rynkowych, co nie podwyższa kosztów pakietów, tak jak uprawniony może złożyć rezygnację z opieki medycznej po upływie 12 miesięcy za wyjątkiem zmiany stosunku pracy, która uprawnia do wcześniejszej rezygnacji z pakietu. (Możliwość rezygnacji przed 12 miesiącami znacząco podwyższy koszt pakietu)

Odpowiedź 

Zamawiający nie wyraża zgody. Obowiązuje odpowiedź udzielona przez zamawiającego w dniu 28.03.2024 r. w treści:
„Uprawniony może złożyć rezygnację z Opieki medycznej za 6 - miesięcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. Wyjątek stanowi zakończenie zatrudnienia pracownika”.
5. Prosimy zamawiającego o zmianę sposobu informacji o zmianach w wykazie dostępnych placówek aby wystarczająca dla Zamawiającego była ogólnodostępna forma aktualizacji placówek na wskazanej przez nas stronie internetowej z dostępem do aktualnej listy placówek.

Odpowiedź 

Zamawiający zmienił zapis §4 ust. 5 projektowanych zapisów umowy.
6. Od którego miesiąca planowane jest objęcie opieką medyczną pracowników?

Odpowiedź 

Zamawiający nie może potwierdzić konkretnej daty objęcia opieką medyczną pracowników, ze względu na ogłoszony przetarg, który trwa. Jednak Zamawiający informuje, że uczyni to jak najszybciej będzie to możliwe po rozstrzygnięciu przetargu.
7. Czy zamawiający przewiduje możliwość aby pracownik mógł dodatkowo zakupić pakiet rodzinny lub partnerski z własnych środków?

Odpowiedź
Prowadzone postępowanie przetargowe nie obejmuje dodatkowych pakietów rodzinnych/partnerskich. Zamawiający nie odpowiada za indywidualne decyzje pracowników.
8. Prosimy zamawiającego o zmianę zakresu dostępnych specjalistów tak jak usunięcie z pakietu specjalistów, którzy po dodaniu oddzielnych specjalizacji znacząco podwyższą koszt pakietu i są sporadycznie wykorzystywani jako oddzielne specjalizacje a najczęściej realizowani przez innych specjalistów jak np. otolaryngolog-laryngolog, traumatolog-ortopeda, wenerolog-dermatolog, chirurg naczyniowy-flebolog. Prosimy o usunięcie specjalistów: lekarz medycyny podróży, flebolog, geriatra, otolaryngolog, wenerolog, lekarz chorób zakaźnych. 

(Wyszczególnienie powyższych specjalizacji znacząco podwyższy koszt pakietu)

Odpowiedź
Zamawiający wyraża zgodę na specjalistów jak: otolaryngolog-laryngolog, traumatolog-ortopeda, wenerolog-dermatolog, chirurg naczyniowy-flebolog oraz na usunięcie zapisu w zakresie: flebolog, geriatra, otolaryngolog. Pozostałe zapisy bez zmian.
Zamawiający dokona zmiany w przedmiocie sprawy.
9. Prosimy zamawiającego o zmianę w liczbie wizyt w ramach pakietu poniższych specjalizacji:
psychiatra - do 3 wizyt w roku,
psycholog - wizyta pierwszorazowa.
Odpowiedź
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę. Odnośnie limitu wizyt 
u psychiatry i psychologa, ilość wizyt jest zgodna z praktyką rynkową.

10. Jaka jest przewidywana minimalna, gwarantowana liczba pracowników do objęcia opieką medyczną ?

Odpowiedź
Zamawiający szacuje, że do pakietów może przystąpić do 80% wszystkich pracowników, czyli do ok. 332 osób. Zamawiający nie może udzielić gwarancji
w tym zakresie, ponieważ ta kwestia pozostaje do swobodnej decyzji pracowników.

Zamawiający określił minimalny poziom realizacji w §7 ust. 2 projektowanych postanowień umowy.
11. Prosimy zamawiającego o wydłużenie czasu rozpatrzenia reklamacji do 30 dni jest to ogólny standard Oferenta.
Odpowiedź

Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie czasu rozpatrywania reklamacji do 30 dni kalendarzowych (reklamacje medyczne) do 14 dni kalendarzowych (reklamacje niemedyczne). Zmiana treści §10 ust. 3 projektowanych postanowień umowy.
WNIOSEK NR 2
	
	Zapis
	Pytanie

	1. 
	Pytanie Wykonawcy
	Zwracamy się z prośbą o przesunięcie terminu składania ofert, z uwagi na panujący okres urlopowy, spowodowanym okresem świątecznym. Prośba podyktowana jest również czasem poświęconym na zapoznanie się
z odpowiedziami udzielonymi na zawarte w przedmiotowym dokumencie pytania. Przesunięcie terminu składania ofert, z pewnością pozytywnie wpłynie na staranne oraz należyte przygotowanie ofert przez Wykonawców.

	Odpowiedź

Zamawiający dokonał przedłużenia terminu składania ofert do dnia 10.05.2024 r.

	2. 
	Pytanie Wykonawcy
	W celu wyrównania poziomu posiadanej wiedzy wśród Wykonawców zwracamy się z prośbą o udostępnienie danych - raportu- dotyczącego wykorzystania usług medycznych (utylizacja) z okresu ostatnich 24 miesięcy (wizyty u specjalistów, badania laboratoryjne, badania diagnostyczne) z określeniem średniej ilości na pracownika. Obecny dostawca usług posiada tą wiedzę w związku z tym ma możliwość prawidłowego oszacowania kosztów.

	Odpowiedź

Zamawiający dotychczas nie był stroną umowy na usługi medyczne dla swoich pracowników.

	3. 
	Pytanie Wykonawcy
	Wykonawca zwraca się z prośbą o określenie czy Zamawiający będzie sponsorował składkę za usługi medyczne swoim pracownikom?

	Odpowiedź

Zamawiający informuje, że będzie współfinansował składkę medyczną za tzw. pakiety medyczne  opłacone przez pracownika. Powyższe zostało wyartykułowane w §7 ust. 6 załącznika Nr 8 Projektowane postanowienia umowy.

	4. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy
	Czy zamawiający zgodzi się na stosowanie wzorów list osób uprawnionych funkcjonujących u wykonawcy?

Wzory list, stanowią Załączniki 1a i 1b do niniejszego pisma.

	Odpowiedź

Prowadzone postępowanie przetargowe obejmuje wyłącznie pakiety dla pracowników.
Zamawiający nie wyraża zgody na udostępnienie poniższych danych podanych we wzorze listy Wykonawcy: 
Data zatrudnienia od

Data zatrudnienia do

Data ważności orzeczenia

Stanowisko pracy

Kod pracownika

Zamawiający przekaże dane wskazane w §4 ust. 3 projektowanych postanowień umowy. Dodatkowe dane, wzory wymagają akceptacji zamawiającego przed podpisaniem umowy. 

	5. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, par. 2, pkt 4

zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, par. 5, pkt. 25
	Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że zgodnie z okołorynkową praktyką wskazanie przez osobę uprawnioną preferencji co do lekarza z nazwiska, konkretnej placówki lub przedziału czasowego Wykonawca jest zwolniony z obowiązku zapewnienia konsultacji lub badania w wymaganych terminach dostępności.

	Odpowiedź

Zamawiający potwierdza, że w przypadku braku dostępności w terminie wnioskowanym przez Pracownika lekarza wskazanego z imienia i nazwiska lub konkretnej placówki medycznej jest zwolniony
z zapewnienia konsultacji w wymaganym umową terminie, ale Wykonawca jest zobowiązany
do zaoferowania pracownikowi innego lekarza lub innej placówki w terminie umownym.

Jednocześnie informujemy, że jeśli terminy do lekarza wskazanego przez pracownika

są dostępne we wskazanej placówce, Wykonawca jest zobowiązany wniosek pracownika zrealizować. Pracownik może również umówić się bezpośrednio w placówce lub w placówce współpracującej.

	6. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, par.2, pkt 4., ppkt 3)
	Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę czasu oczekiwania na wizytę stacjonarną u lekarza pierwszego kontaktu z 1 na 2 dni robocze?

	Odpowiedź

Zamawiający nie wyraża zgody na oczekiwanie na wizytę do lekarza pierwszego kontaktu dłużej niż 1 dzień roboczy. Za dni robocze Zamawiający uznaje wszystkie dni poza dniami ustawowo wolnymi od pracy

	7. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, par.2, pkt 4., ppkt 5)
	Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę czasu oczekiwania na umówienie badań laboratoryjnych z 5 dni na pierwszy wolny termin?

	Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SWZ.

	8. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, par.2, pkt 4., ppkt 6)
	Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę czasu oczekiwania na umówienie badań diagnostycznych z 10 dni na pierwszy wolny termin?

	Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SWZ.

	9. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, par.2, pkt 4., ppkt 7)
	Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę czasu oczekiwania na umówienie zabiegów rehabilitacyjnych z 10 dni na pierwszy wolny termin?

	Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SWZ.

	10. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, par.5, pkt.8
	Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby podgląd wyników badań był zależny od placówki, w której to badanie zostało wykonane?

	Odpowiedź

Zamawiający wyraża zgodę, aby podgląd na badania był zależny od placówki, w której
są wykonywane badania, jednak w przypadku braku podglądu w formie elektronicznej pracownik ma prawo otrzymania wyników badań w formie papierowej, bezpośrednio w placówce.

	11. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, par.5, pkt.9
	Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby sposób udostępniania wyników badań był zależny od placówki, w które to badanie zostało wykonane?

	Odpowiedź

Tak, ale pod warunkiem, że w przypadku braku podglądu w formie elektronicznej pracownik ma prawo otrzymania wyników badań w formie papierowej, bezpośrednio w placówce.

	12. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, par.5, pkt.25
	Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że zgodnie z okołorynkową praktyką wskazanie przez osobę uprawnioną preferencji co do lekarza
z nazwiska, konkretnej placówki lub przedziału czasowego Wykonawca jest zwolniony z obowiązku zapewnienia konsultacji lub badania
w wymaganych terminach dostępności. 

Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę czasu oczekiwania na wizytę stacjonarną u lekarza pierwszego kontaktu z 1 na 2 dni robocze?

	Odpowiedź

Zamawiający potwierdza, że w przypadku braku dostępności w terminie wnioskowanym przez pracownika lekarza wskazanego z imienia i nazwiska lub konkretnej placówki medycznej jest zwolniony z zapewnienia konsultacji w wymaganych umową terminie, ale Wykonawca jest zobowiązany do zaoferowania pracownikowi innego lekarza lub innej placówki w terminie umownym.

Jednocześnie informujemy, że jeśli terminy do lekarza wskazanego przez pracownika

są dostępne we wskazanej placówce, Wykonawca jest zobowiązany wniosek pracownika zrealizować. Pracownik może również umówić się bezpośrednio w placówce lub w placówce współpracującej.

Zamawiający nie wyraża zgody na oczekiwanie na wizytę do lekarza pierwszego kontaktu dłużej niż 1 dzień roboczy. Za dni robocze Zamawiający uznaje wszystkie dni poza dniami ustawowo wolnymi
od pracy.

	13. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, par.2, pkt 4.17
	Zwracam się z prośbą o wskazanie wykazu badań, których zapis dotyczy.

	Odpowiedź

Uprawniony pracownik otrzyma wyniki każdych badań laboratoryjnych i diagnostycznych zleconych przez lekarza w terminie 14 dni od daty ich wykonania, chyba, że termin trwania przeprowadzenia danego badania jest dłuższy, na przykład badania biochemiczne krwi, etc. 

	14. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, par. 7 
	Czy zamawiający wyraża zgodę na zmianę  terminu płatności na 14 dni
od daty wpływu FV?

	Odpowiedź

Zamawiający nie przychyla się do terminu płatności wskazanego we wniosku wykonawcy.

	15. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, Par. 2 ust. 4 pkt 5, 6 i 7 
	Wykonawca wnosi o usunięcie postanowienia. Zakwalifikowanie badania jako wypadku nagłego wymusza na wykonawcy realizację w terminie
3 godzin zgodnie z definicją „bezzwłocznie”. Część badań obiektywnie powinna zostać zrealizowana „na czczo” tym samym umówienie się
na badanie z dnia na dzień nie powinno powodować negatywnych skutków dla Wykonawcy. Wykonawca wnosi o wyjaśnienie zapisu poprzez wskazanie konkretnego katalogu wypadków nagłych. Wykonawca wnosi
o wyjaśnienie kto będzie odpowiedzialny za ocenę przypadku jako nagły?

	Odpowiedź:
Zamawiający nie zmienia zapisów.

	16. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, Par. 2 ust. 4 pkt 15
	Wykonawca wnosi o wyjaśnienie jak Zamawiający rozumie najnowsze uznane wytyczne postępowania medycznego?

	Odpowiedź

Standardy medyczne to zbiory rekomendacji, które odnoszą się do wszystkich działań zapobiegawczych, diagnostycznych i leczniczych. Zwykle są przedstawiane jako wytyczne lub ścieżki postępowania medycznego. Jest to model uznanych profesjonalnych działań leczniczych, pielęgnacyjnych, rehabilitacyjnych, diagnostycznych lub organizacyjnych, służących do oceny jakości świadczeń.

Obowiązkiem lekarza jest leczenie pacjenta zgodnie z aktualną wiedzą medyczną, przy pomocy dostępnych metod i środków leczenia (ale też zapobiegania i diagnozowania),  przy tym zgodnie
z Kodeksem Etyki Lekarskiej i z wysoką starannością.

Standardy medyczne są opracowywane zwykle przez towarzystwa naukowe, zespoły ekspertów
w poszczególnych dziedzinach medycyny – najczęściej w formie zbioru zaleceń, wytycznych lub rekomendacji, które nie mają charakteru prawnego. Jednak – jako schematy postępowania oparte na aktualnej wiedzy medycznej i tworzone zgodnie z zasadami Evidence-Based Medicine (EBM) – stanowią bardzo ważne wskazówki merytoryczne w codziennej praktyce medycznej.

	17. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, Par. 2 ust. 4 pkt 16
	Wykonawca wnosi o wyjaśnienie kim jest autorytet w rozumieniu SWZ? Wykonawca wnosi o wyjaśnienie kto ma zakwalifikować przypadek jako trudny diagnostycznie? 
Czy Zamawiający przewiduje limit konsultacji w ramach przedmiotu zamówienia? 
Czy Zamawiający przewiduje ograniczenie konsultacji do konkretnych specjalności? 
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że zamówienie dodatkowej konsultacji zwalnia Wykonawcę z terminów realizacji umowy przewidzianych
w pozostałych postanowieniach umownych.

	Odpowiedź

Autorytetem jest lekarz posiadający minimum tytuł specjalisty i stopień naukowy doktora w danej dziedzinie medycyny. 

Każdorazowo lekarz decyduje czy przypadek jest trudny diagnostycznie.

Zamawiający przewidział wszystkie limity konsultacji w umowie. Jeśli limity nie są zapisane w umowie,
to tych limitów Zamawiający nie przewiduje.

Zamawiający nie przewiduje ograniczenia konsultacji do konkretnych specjalizacji.

Zamawiający wyraża zgodę na zwolnienie Wykonawcy z terminów realizacji umowy przewidzianych
w postanowieniach umowy, w przypadku zamówienia dodatkowych konsultacji określonych w §2 ust. 4 pkt 16 umowy.

	18. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, Par. 4 ust. 2, par. 7 ust. 2
	Wykonawca wnosi o określenie minimalnej wysokości świadczeń na poziomie 70% maksymalnego wynagrodzenia określonego w par. 7 ust. 1. Biorąc pod uwagę praktykę rynkową zwiększenie minimalnej wartości świadczeń może być finansowo korzystne dla Zamawiającego ponieważ oferenci mogą zaproponować niższą składkę na 1 pracownika.

	Odpowiedź

Zamawiający pozostawia zapis bez zmian.

	19. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, Par. 4 ust. 2, par. 7 ust. 2
	Wykonawca wnosi o wyjaśnienie w jaki sposób Wykonawca będzie mógł rozliczyć wynagrodzenie w przypadku skorzystania niewykorzystania minimalnego poziomu realizacji umowy. Czy Zamawiający akceptuje proporcjonalne wyrównanie miesięczne?

	Odpowiedź

Zamawiający nie akceptuje proporcjonalnego wyrównania miesięcznego. Rozliczenie powinno nastąpić
w ostatniej fakturze.

	20. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, Par. 5 ust. 10 
	Wykonawca zwraca się o wyjaśnienie czy uzna za warunek za spełniony w sytuacji udostępnienia pacjentowi możliwości wizyty u lekarza specjalisty danej specjalności z tytułem naukowym co najmniej doktora nauk medycznych.

	Odpowiedź

Zamawiający uzna warunek określony w §5 ust. 10 umowy za spełniony w przypadku umożliwienia pacjentowi badania u lekarza ze stopniem naukowym co najmniej doktora nauk medycznych.

	21. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, Par. 5 ust. 19
	Wykonawca wnosi o wyjaśnienie i potwierdzenie, że przez zastosowanie spójnika „lub” w sformułowaniu (…) telefonicznie poprzez infolinię lub w formie elektronicznej (…) wystarczające do spełnienia wymagania jest przyjmowanie zgłoszeń w co najmniej jednej wymienionej formie.

	Odpowiedź

Zamawiający informuje, że spójnik „lub” oznacza, że warunek zostanie spełniony, jeśli będzie dostępna przynajmniej jedna z możliwości wymienionych w § 5 ust. 19 umowy

	22. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, Par. 5 ust. 26
	Wykonawca wnosi o wyjaśnienie, czy w przypadku braku dostępności lekarza w terminie określonym w ust. 25 zwrot za wizytę będzie mógł być zrealizowany po potwierdzeniu przez Wykonawcę braku dostępności i przekazaniu pacjentowi informacji o możliwości skorzystania z innej placówki.

	Odpowiedź

Zamawiający wyraża zgodę na wniosek Wykonawcy.

	23. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, Par. 5 ust. 26
	Wykonawca wnosi o wyjaśnienie, czy skorzystanie z innej placówki dotyczy wyłącznie wizyt, które odbyły się w terminie, do którego zobowiązany był Wykonawca.

	Odpowiedź
Tak zamawiający potwierdza.

	24. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, Par. 10 ust. 5 
	Wykonawca wskazuje, że sankcjonuje nienależyte wykonanie, które zgodnie z PZP powinno być realizowane przy pomocy kary umownej. Zaproponowana sankcja jest rażąco wygórowana, obejmuje 100% należnego wynagrodzenia za danego pracownika. Zgodnie z przyjętymi standardami kara umowna w takiej wysokości może zostać  uznana za rażąco wysoką i może podlegać miarkowaniu przez sąd. W związku z tym, aby zachować równowagę stron stosunku prawnego Wykonawca proponuje zmienić postanowienie na następujące:

5. W przypadku uznania reklamacji za zasadną, Zamawiający ma prawo naliczyć wykonawcy karę umowną w wysokości 10% miesięcznego kosztu abonamentu danego Uprawnionego”.

	Odpowiedź

Zamawiający wyraża zgodę na następujące sformułowanie „W przypadku uznania reklamacji za zasadną, Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 30% kosztu miesięcznego abonamentu danego uprawnionego”

	25. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, Par. 10 ust. 6
	Wykonawca wskazuje, że zaproponowana kara umowna jest rażąco wygórowana. Wykonawca wnosi o zmniejszenie jej do wysokości 30% miesięcznego kosztu abonamentu danego Uprawnionego.

	Odpowiedź

Zamawiający wyraża zgodę na powyższe 

	26. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, Par. 12  
	Wykonawca wnosi o wyjaśnienie i potwierdzenie, że jako Podwykonawcę rozumie wyłącznie podmioty, z którymi wykonawca po rozstrzygnięciu postępowania podpisze umowy na realizację części zamówienia. Tym samym Zamawiający jako Podwykonawców nie będzie traktował podmiotów prowadzących placówki współpracujące wskazane w załączniku nr 2, z którymi wykonawca posiada już umowy których przedmiotem nie jest bezpośrednia realizacja niniejszego zamówienia publicznego, a które w zależności od preferencji pacjenta mogą ale nie muszą uczestniczyć w realizacji zamówienia.

	Odpowiedź

Zamawiający informuje, że za podwykonawców uważa również placówki współpracujące obecnie z Wykonawcą i w przyszłości.

	27. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, Par. 10 ust. 12 
	Wykonawca zwraca się o zmianę postanowienia na następujące:

„W przypadku niewykonania zobowiązań wynikających z Umowy, w szczególności przekroczenia zadeklarowanego maksymalnego czasu oczekiwania na wizytę u lekarza specjalisty, wymaganego terminu dostępu do lekarza pierwszego kontaktu, zwanych dalej „Uchybieniem”, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% ceny wizyty do wyżej ww. lekarza obowiązującej w placówce Wykonawcy za trzeci i każdy przypadek w danym miesiącu obowiązywania umowy.

	Odpowiedź

Zamawiający wyraża zgodę.

	28. 
	 plik SWZ__ZP_35, ROZDZIAŁ VII. Pkt7.
	Prosimy Zamawiającego o rezygnacje z wymogu przedstawienia "zobowiązań o udostepnieniu zasobów" z podmiotów z którymi Wykonawca współpracuje. Prosimy o zgodę na przedstawienie jedynie stosownego oświadczenia Wykonawcy o posiadaniu umów o współpracy ze wskazanymi Podwykonawcami (placówkami współpracującymi). Z racji krótkiego czasu na przygotowanie oferty, braku dostępu przez większość podwykonawców do podpisu elektronicznego oraz dużej liczby podwykonawców (placówek współpracujących), na terenie działania Zamawiającego pozyskanie takich dokumentów od wszystkich Podwykonawców może być niemożliwe lub mocno utrudnione. Brak tych dokumentów przełoży się na niemożność wskazania części placówek w ramach składanej oferty, a to przełoży się na zmniejszenie liczby dostępnych placówek z których będą mogli korzystać pracownicy Zamawiającego (co będzie miało wpływ na ograniczenie dostępności realizowanych usług medycznych. W przypadku braku zgody na rezygnację z wymogu prosimy Zamawiającego o ograniczenie wymogu jedynie do kluczowych lokalizacji (Warszawa, Stalowa Wola i Zielonka k/ Warszawy).

	Odpowiedź

Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiający prosi o dokładne zapoznanie się
z SWZ.

	29. 
	plik zal__nr__3b__oswiadczenie_podmiotu_udostepniajacego_zasoby
	Prosimy Zamawiającego o rezygnacje z wymogu przedstawienia "zobowiązań o udostepnieniu zasobów" z podmiotów z którymi Wykonawca współpracuje. Prosimy o zgodę na przedstawienie jedynie stosownego oświadczenia Wykonawcy o posiadaniu umów o współpracy ze wskazanymi Podwykonawcami (placówkami współpracującymi). Z racji krótkiego czasu na przygotowanie oferty, braku dostępu przez większość podwykonawców do podpisu elektronicznego oraz dużej liczby podwykonawców (placówek współpracujących), na terenie działania Zamawiającego pozyskanie takich dokumentów od wszystkich Podwykonawców może być niemożliwe lub mocno utrudnione. Brak tych dokumentów przełoży się na niemożność wskazania części placówek w ramach składanej oferty, a to przełoży się na zmniejszenie liczby dostępnych placówek z których będą mogli korzystać pracownicy Zamawiającego (co będzie miało wpływ na ograniczenie dostępności realizowanych usług medycznych. W przypadku braku zgody na rezygnację z wymogu prosimy Zamawiającego o ograniczenie wymogu jedynie do kluczowych lokalizacji (Warszawa, Stalowa Wola i Zielonka k/ Warszawy).

	Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ w przedmiocie sprawy.

	30. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, par. 2, ust. 4. pkt. 3.
	Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie iż Zamawiający uzna za spełnienie wymagania realizację usługi w formie telekonsultacji, jeśli taka forma będzie wystarczająca i osoba uprawniona wyrazi na taką formę zgodę. Szczególnie w odniesieniu do konsultacji pilnych.

	Odpowiedź

Zamawiający informuje, że wyraża zgodę na spełnienie wymagania usługi w formie teleporady, pod warunkiem, że pracownik uprawniony wyrazi na taki rodzaj konsultacji zgodę.

	31. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, par. 2, ust. 4. pkt. 4)-7)
	Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że zgodnie z ogólnorynkową praktyką w przypadku wskazania przez osobę uprawnioną preferencji co do wskazania lekarza z nazwiska, konkretnej placówki, przedziału czasowego nie obowiązują wymagane terminy dostępności. Wykonawcy mogą bowiem zapewnić realizację usług przy spełnieniu wymagania czasu dostępności w innej placówce, u innego lekarza danej specjalności,
w innym przedziale czasowym.

	Odpowiedź

Zamawiający potwierdza, że w przypadku braku dostępności w terminie wnioskowanym przez Pracownika lekarza wskazanego z imienia i nazwiska lub konkretnej placówki medycznej jest zwolniony z zapewnienia konsultacji w wymaganych umową terminie, ale Wykonawca jest zobowiązany do zaoferowania pracownikowi innego lekarza lub innej placówki w terminie umownym.

Jednocześnie informujemy, że jeśli terminy do lekarza wskazanego przez pracownika są dostępne
we wskazanej placówce, Wykonawca jest zobowiązany wniosek pracownika zrealizować. Pracownik może również umówić się bezpośrednio w placówce lub w placówce współpracującej.

	32. 
	zal_nr_1_opis_przedmiotu_zamowienia, pkt. II
	Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, ze wymaganie zapewnienia doraźnej pomocy stomatologicznej dotyczy jedynie Warszawy.
W przypadku lokalizacji poza Warszawą Wykonawcy mogą mieć problem z zapewnieniem takiej usługi lub może być to wręcz niemożliwe. Jeśli Zamawiający nie wyraża zgody na ograniczenie wymogu do Warszawy
to prosimy o zgodę na realizacje usługi poza Warszawą za zwrotem kosztu.

	Odpowiedź

Zapewnienie doraźnej pomocy stomatologicznej dotyczy Warszawy. Zamawiający dokona zmiany
w przedmiocie sprawy – Załączniku Nr 1 do SWZ.

	33. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy
	Czy Zamawiający będzie uczestniczył w przekazywaniu składki za wszystkich pracowników?

	Odpowiedź

Zamawiający, tak jak zapisano w projektowanych postanowieniach  umowy, będzie opłacał fakturę w pełnej wysokości, za wszystkich uprawnionych, tj. pracowników WITU.

	34. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy § 7 ust.5
	Czy Zamawiający zgodzi się na zmianę zapisu, tak aby Wykonawca przekazywał miesięczne podsumowania przed wystawieniem faktury, które będzie łącznym zestawieniem wyodrębniającym pakiety ilości oraz ceny (bez nazwisk)?

	Odpowiedź 
Zamawiający wymaga tylko jednego pakietu wyłącznie dla pracowników.

Zamawiający podtrzymuje zapis SWZ §7 ust. 4.

	35. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy § 4. ust 3
	Czy Zamawiający zrezygnuje z wymogu posiadania kart imiennych lub innych identyfikatorów. Identyfikacja osoby uprawnionej odbywa się w placówkach na podstawie dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość.

	Odpowiedź 
Zamawiający wyraża zgodę.

	36. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy
	Czy zamawiający zgodzi się na stosowanie terminów przekazywania list osób uprawnionych do świadczeń funkcjonujących u Wykonawcy?

(tj. listy osób uprawnionych powinny być przekazywane do 25 dnia miesiąca poprzedzającego miesiąc obsługowy z możliwością aktualizacji listy do 5 dnia bieżącego miesiąca)

	Odpowiedź 

Zamawiający wyraża zgodę. 

	37. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy
	Czy Zamawiający zgodzi się na przekazywanie informacji o osobach przystępujących po 5 dniu miesiąca na kolejnej liście osób uprawnionych przekazywanej do 25 dnia miesiąca poprzedzającego kolejny miesiąc obsługowy?

	Odpowiedź

Zamawiający wyraża zgodę na treść zawartą w pytaniu Wykonawcy.

	38. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy
	Czy Zamawiający zgodzi się na udostępnienie przez Wykonawcę portalu który pozwala na:- zarządzenie listami osób uprawnionych oraz przypisywanie pakietu i zakresu?

	Odpowiedź

Zamawiający zgadza się na udostępnienie przez Wykonawcę portalu, który pozwala
na zarządzanie listami osób uprawnionych oraz przypisywanie pakietu. Jednocześnie Zamawiający podkreśla, że ogłoszony przetarg dotyczy wyłącznie jednego pakietu medycznego, o czym mowa
w projekcie umowy i załącznikach do niej.

	39. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, par.5, pkt.8
	Wykonawca wnosi o ograniczenie wymagania z zakresu dostępności dokumentacji medycznej do placówek własnych wykonawcy.

	Odpowiedź

Podmiot udzielający świadczeń zdrowotnych (np. szpital, poradnia, prywatna placówka) ma obowiązek udostępnić dokumentację medyczną pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upoważnionej przez pacjenta. Nie ma możliwości ograniczenia udostępniania dokumentacji medycznej wyłącznie do placówek własnych Wykonawcy. Pacjent ma prawo do dostępu do dostępu
do dokumentacji medycznej, w placówce, w której badania zostały wykonane, placówka medyczna nie może nie wydać dokumentacji medycznej osobom j.w.

Zatem Zamawiający nie wyraża zgody na prośbę Wykonawcy.

	40. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, par. 5, ust. 7 
	Prosimy o rezygnację z zapisu, tj. ciąży zagrożonej. W przypadku ciąży zagrożonej może być konieczna opieka w placówkach specjalistycznych.

	Odpowiedź

Zamawiający akceptuje zapis, pod warunkiem, że kobieta w ciąży będzie mogła nadal korzystać,
ze wszystkich usług objętych pakietem, a zleconych przez lekarza na przykład badanie w kierunku wykonania testu obciążenia glukozą lub wykonania morfologii.

	41. 
	zal_nr__8_projektowane_postanowienia_umowy, par. 5, ust. 9
	Prosimy o rezygnację z zapisu. 

	Odpowiedź
Podmiot udzielający świadczeń zdrowotnych (np. szpital, poradnia, prywatna placówka) ma obowiązek udostępnić dokumentację medyczną pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upoważnionej przez pacjenta. Nie ma możliwości ograniczenia udostępniania dokumentacji medycznej wyłącznie do placówek własnych Wykonawcy. Pacjent ma prawo do dostępu do dokumentacji medycznej, w placówce, w której badania zostały wykonane, placówka medyczna nie może nie wydać dokumentacji medycznej osobom j.w.

Dokumentacja medyczna może być również udostępniona w formie elektronicznej,
ale zawsze na wniosek pacjenta w formie papierowej.

Zatem Zamawiający nie wyraża zgody na prośbę Wykonawcy.


Załączniki do pytania
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WNIOSEK NR 3
Pytanie 1

Dotyczy: załącznik nr 1 opis przedmiotu zamówienia ust. II Rehabilitacja

Zwracam się z uprzejmą prośbą o zgodę na modyfikację zapisu zgodnie z poniższą propozycją:

Usługa zawiera: wywiad, badanie funkcjonalne, poradę fizjoterapeuty wraz z czynnościami niezbędnymi do postawienia diagnozy, podjęcia decyzji terapeutycznej oraz ustalenia trybu rehabilitacji.

Usługa obejmuje wyłącznie rehabilitację narządu ruchu i realizowana jest z następujących wskazań (kryteriów kwalifikacyjnych) - dotyczy Pacjentów:

· po urazach ortopedycznych;

· cierpiących na chorobę zwyrodnieniową stawów; 

· cierpiących z powodu chorób zawodowych związanych z narządem ruchu (potwierdzonych odpowiednim orzeczeniem); 

· cierpiących z powodu neurologicznych zespołów bólowych.

· z zaburzeniami napięcia mięśniowego (dot. rehabilitacji neurokinezjologicznej dla dzieci do 18 r.ż.) 

· z wadami postawy (dot. rehabilitacji wad postawy dla dzieci do 18 r.ż.)

Odpowiedź
Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 2

Dotyczy: załącznik nr 1 opis przedmiotu zamówienia ust. II Stomatologia

Zwracam się z uprzejmą prośbą o zgodę na modyfikacje zapisu zgodnie z poniższą propozycją:

[image: image3.emf]●   Dewitalizacja miazgi zęba  mlecznego z zaopatrzeniem ubytku  opatrunkiem pomoc doraźna   ●   Dewitalizacja miazgi zęba z  zaopatrzeniem ubytku opatrunkiem  pomoc doraźna   ●   Nacięcie ropnia zębopochodnego  -   włącznie z drenażem pomoc doraźna   ●   Odbarczenie ropnia przyzębnego  pomoc doraźna   ●   Opatrunek leczniczy w zębie  mlecznym pomoc doraźna   ●   Opatrunek leczniczy w zębie stałym  pomoc doraźna   ●   Usunięcie zęba jednokorzeniowego  pomoc doraź na   ●   Usunięcie zęba jednokorzeniowego  mlecznego pomoc doraźna   ●   Usunięcie zęba wielokorzeniowego  pomoc doraźna   ●   Usunięcie zęba wielokorzeniowego  mlecznego pomoc doraźna   ●   Płukanie suchego zębodołu +  założenie leku pomoc doraźna   ●   Usunięcie zęba przez dłutowanie  wew nątrzzębodołowe pomoc  doraźna    ●   Repozycja i unieruchomienie  zwichniętego zęba pomoc doraźna   ●   Znieczulenie w stomatologii  miejscowe nasiękowe pomoc  doraźna   ●   Znieczulenie w stomatologii  miejscowe powierzchniowe pomoc  doraźna   ●   Znieczulenie w stomatologii  przewodowe wewnątrzustne pomoc  doraźna   ●   RTG punktowe zdjęcie zęba pomoc  doraźna  


Odpowiedź
Zamawiający nie przychyla się do wniosku Wykonawcy.
Pytanie 3

Dotyczy: Załącznik nr 8, Umowa, Przedmiot Umowy § 2., ustęp 4, pkt 2

Prosimy o potwierdzenie, iż spełnieniem wymagania będzie sms potwierdzający rezerwacje tylko w przypadku jeżeli Pacjent dokona rezerwacji w Placówce Własnej Wykonawcy.

Żaden z operatorów medycznych nie zapewni potwierdzenia w formie sms jeżeli rejestracja usługi będzie realizowana w placówce współpracującej, ponieważ te działają na własnych systemach informatycznych.

Odpowiedź

Zamawiający wyraża zgodę. 

Pytanie 4

Dotyczy: Załącznik nr 8, Umowa, Postanowienia szczególne §5, ustęp 26 oraz Przedmiot Umowy §2, ustęp 4, pkt 8

Prosimy o akceptacje poniższej propozycji-jest to standard powszechnie obowiązujący
u operatorów medycznych działających na terenie kraju.

W przypadku skorzystania z opcji zwrotu kosztów za zrealizowaną usługę poza siecią placówek Wykonawcy osoba uprawniona przed zrealizowaniem usługi skontaktuje się
z infolinią Wykonawcy w celu uzyskania stosownej zgody i tym samym adnotacji na koncie Pacjenta do skorzystania z usługi w ramach posiadanego zakresu - jest to konieczne
do prawidłowego przeprowadzenia procesu refundacji.

Odpowiedź

Zamawiający dokona zmiany w przedmiocie sprawy - §5 ust. 26 projektowanych postanowień umowy.
Pytanie 5

Prosimy o potwierdzenie, iż w przypadku skorzystania z opcji zwrotu kosztów Zamawiający nie będzie naliczał kar za niewykonanie, nienależyte wykonanie umowy oraz nie potraktuje takiej sytuacji jako uchybienie, o którym mowa w §10.
Odpowiedź
Zamawiający potwierdza.
Pytanie 6

Czy Zamawiający dopuszcza, aby na ostatnim etapie postępowania po wyborze najkorzystniejszej oferty podmiot, który złoży takową, miał możliwość dołączenia do umowy wzorów dokumentów przygotowanych przez ten podmiot, tj. wzór listy zgłoszeniowej, Ogólne Warunki Udzielania Świadczeń Zdrowotnych (OWU), regulamin refundacji, wzór skierowania na badania lekarskie?

W przypadku rozbieżności pomiędzy Ogólnymi Warunkami Udzielania Świadczeń Zdrowotnych, a Umową rozstrzygające znaczenie mają postanowienia niniejszej Umowy.”

Odpowiedź

Zamawiający wyraża zgodę na udostępnienie wzorów dokumentów,  po wyborze najkorzystniejszej oferty. Przy czym wzory dokumentu wymagają akceptacji zamawiającego przed podpisaniem umowy. W przypadku rozbieżności pomiędzy Ogólnymi Warunkami Udzielania Świadczeń Zdrowotnych, a Umową rozstrzygające znaczenie mają postanowienia niniejszej Umowy.
Pytanie 7

Czy w Zamawiający wyrazi zgodę na korzystanie z bezpłatnego narzędzia udostępnionego przez Wykonawcę wspomagającego działanie działu kadr/HR, dzięki któremu Zamawiający będzie mógł samodzielnie, w dowolnym czasie i w wygodny sposób zarządzać online listami aktywnymi osób zgłaszanych do opieki medycznej, a dodatkowo mieć dostęp do aktualnych formularzy i komunikatów Wykonawcy, informacji o akcjach profilaktycznych i in.)

Odpowiedź
Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie 8

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na udostępnianie faktur w formie elektronicznej w bezpłatnym portalu udostępnionym przez Wykonawcę? Zasady udostępniania faktur w formie elektronicznej przez Wykonawcę określa Regulamin przesyłania i udostępniania faktur
w formie elektronicznej, który będzie stanowił załącznik do Umowy?

Odpowiedź

Zamawiający nie przychyla się do wniosku wykonawcy.

Pytanie 9

Dotyczy: Załącznik nr 8, Umowa, Wykonanie Umowy § 4, ustęp 5

Wnosimy o zmianę zapisu-Wykonawca na wniosek Zamawiającego będzie przesyłał aktualny wykaz placówek.
Odpowiedź

Zamawiający zmienił zapis §4 ust. 5 projektowanych zapisów umowy.

Pytanie 10

Dotyczy: Załącznik nr 8, Umowa, Klauzula waloryzacyjna §8, ustęp 2

Wnosimy o usunięcie wymagania minimalnego wzrostu wskaźnika.

Pozostawienie tak skonstruowanego zapis skutkować będzie tym, iż Wykonawca będzie musiał wraz z ofertą złożyć wyższe ceny, ponieważ prawdopodobieństwo tego, że wskazany wskaźnik GUS będzie na poziomie nie mniejszym niż 5% jest bardzo duże, a co za tym idzie nie będzie mógł on przeprowadzić waloryzacji cen.

Odpowiedź
Zamawiający nie przychyla się do wniosku wykonawcy. 
Pytanie 11

Dotyczy: Załącznik nr 8, Umowa, Ubezpieczenie §12, ustęp 3

Prosimy o akceptacje poniższego zapisu:

Niezależnie od powyższych obowiązków Wykonawca przedstawi Zamawiającemu aktualną polisę ubezpieczeniową bądź certyfikat potwierdzający zawarcie takiego ubezpieczenia,
na każde jego żądanie, w terminie 14 dni od dnia jego wystosowania przez Zamawiającego
(w formie pisemnej, mailowej lub innej uzgodnionej z Zamawiającym). Brak przedstawienia aktualnej polisy lub certyfikatu potwierdzającego zawarcie ubezpieczenia, zgodnego
z zapisem w par. 12 ust.1, skutkować będzie nałożeniem kary umownej w wysokości 1 000,00 zł za każdy dzień zwłoki w przedstawieniu dokumentu.

Odpowiedź

Zamawiający akceptuje zapis. Zamawiający dokona zmiany w przedmiocie sprawy.

Pytanie 12

Dotyczy: Załącznik nr 8, Umowa, Przedmiot Umowy § 2., ustęp 4, pkt 17

W odniesieniu do pkt 17 punktu prosimy o uwzględnienie poniższego

1. W terminie nie dłuższym niż 14 dni o ile proces opracowywania wyniku nie wymaga dłuższego czasu (np. związany z wysłaniem do ośrodka referencyjnego).

2. Uprawniony będzie informowany o wynikach patologicznych i krytycznych zgodnie
z obowiązującymi wytycznymi. Wyniki innych badań będą widoczne dla uprawnionego w systemie informatycznym Wykonawcy
Odpowiedź

Zamawiający akceptuje zapis. Zamawiający dokona zmiany w przedmiocie sprawy.

Pytanie 13

Dotyczy: Załącznik nr 8, Umowa, Postanowienia szczególne §5, ustęp 7

Wnosimy o uwzględnienie poniżej wskazanych wyłączeń -są one powszechnie stosowane
u operatorów medycznych

Wyłączone jest prowadzenie ciąży wysokiego ryzyka, ponieważ:
Opieka położnicza Wykonawcy obejmuje jedynie I poziom opieki perinatalnej czyli opiekę nad fizjologicznie przebiegającą ciążą, porodem i połogiem oraz zdrowym noworodkiem a także krótkotrwałą opiekę nad niespodziewanie występującą patologią ciąży. Wynika to
z rozporządzenia Ministra Zdrowia z dn. 16.08.2018r w sprawie standardu opieki organizacyjnego opieki okołoporodowej (DZ U 11 września 2018r poz. 1756), w którym zawarte są szczegółowe stany kliniczne, które wymagają nadzoru ośrodka referencyjnego. Zgodnie z zapisami w cz. III powyższego rozporządzenia każdy lekarz zobowiązany jest
do oceny czynników ryzyka identyfikowanych na podstawie wywiadu przeprowadzonego podczas ciąży oraz przed porodem. Ciąża, w której zidentyfikowano czynniki ryzyka powoduje, iż nie może być prowadzona u Wykonawcy co wynika z zapisów w powyższym rozporządzeniu. Ciąża taka powinna być prowadzona w ośrodku referencyjnym.

Odpowiedź

Zamawiający akceptuje zapis, pod warunkiem, że kobieta w ciąży będzie mogła nadal korzystać, ze wszystkich usług objętych pakietem, a zleconych przez lekarza
na przykład badanie w kierunku wykonania testu obciążenia glukozą lub wykonania morfologii
Pytanie 14

Dotyczy: Załącznik nr 8, Umowa, Reklamacje i Kary umowne§ 10,ustęp 7 1 17

Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisów w ten sposób, aby zapłata naliczonych kar umownych następowała wyłącznie po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zapłaty?

Zgodnie z Uchwałą Sądu Najwyższego z dnia 5 listopada 2014 r. w sprawie o sygn. akt: III CZP 76/14 w przedmiocie warunku skutecznego potrącenia kary umownej, której termin zapłaty nie został przewidziany w umowie: „Wierzytelność jest wymagalna w rozumieniu art. 498 § 1 kc w terminie wynikającym z art. 455 kc, co oznacza, iż Sąd Najwyższy przyjął, że dla skutecznego potrącenia wierzytelności z tytułu kary umownej, której termin spełnienia świadczenia nie został zastrzeżony konieczne jest uprzednie wezwanie dłużnika do zapłaty ww. kary umownej.”

Odpowiedź

Zamawiający nie wyraża zgody na powyższy zapis.
Pytanie 15

Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację paragrafu 14 Umowy w zakresie regulacji o ochronie danych, poprzez zastąpienie go następującym zapisem:

1. Wykonawca i Zamawiający oświadczają, że są odrębnymi administratorami danych osobowych w rozumieniu rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – dalej: „RODO” – w odniesieniu do danych osobowych Uprawnionych
(tj. pracowników i współpracowników Zamawiającego) w zakresie obowiązków Stron związanych 
z realizacją świadczeń zdrowotnych dla osób Uprawnionych.
2. Zamawiający udostępnia Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych Uprawnionych w celu i w zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonania Umowy. Udostępnione dane osobowe obejmują następujące dane: imię, nazwisko, nr PESEL, płeć oraz data urodzenia (w przypadku osób nieposiadających nr PESEL), główna miejscowość opieki, adres zamieszkania, pokrewieństwo (w przypadku osób zgłaszanych przez członka rodziny), jak również adres e-mail oraz numer telefonu oraz wybór pakietu. 

3. W ramach realizacji Umowy dochodzi również do przetwarzania danych osobowych członków rodzin Uprawnionych w celu realizacji świadczeń zdrowotnych, które Zamawiający przetwarza w imieniu Wykonawcy, wobec czego, zgodnie z treścią art. 28 RODO, Wykonawca powierza Zamawiającemu przetwarzanie danych osobowych na podstawie Umowy powierzenia danych osobowych stanowiącej Załącznik nr ….
do niniejszej Umowy.
4. Każda ze Stron zobowiązana jest zrealizować obowiązek informacyjny wobec osób wyznaczonych do kontaktu oraz reprezentacji drugiej Strony, których dane przetwarza. Klauzula obowiązku informacyjnego Wykonawcy zawarta jest w Załączniku nr.
do niniejszej Umowy. Klauzula obowiązku informacyjnego Zamawiającego zawarta jest w Załączniku nr…do niniejszej Umowy.

Uzasadnienie:

Wyjaśniamy, że Wykonawca – jako podmiot leczniczy – przetwarza dane osobowe osób, na rzecz których udziela świadczeń zdrowotnych, jako ich administrator w rozumieniu art. 4 ust. 7 Ogólnego Rozporządzenia o Ochronie Danych („RODO”) na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO. 

W przypadku świadczenia usług medycznych przez Wykonawcę mają zastosowanie dwie główne konstrukcje w zakresie przetwarzania danych: udostępnienie jak również powierzenie. Wykonawca jako Administrator danych (ADO) powierza Zamawiającemu czynność zebrania danych Osób najbliższych od pracowników i przekazanie ich
na Listach.

Reasumując zastosowane modele to:

1. ADO (Zamawiający/Pracodawca) – ADO (Wykonawca): obsługa umów, medycyna pracy, opieka medyczna pakiety dodatkowe;

2. ADO (Wykonawca) – Procesor (Zamawiający/Pracodawca): dane członków rodziny; 

Wobec powyższego Wykonawca zaproponował Zamawiającemu zawarcie porozumienia w zakresie przetwarzania danych osobowych.

Informujemy, że podstawą przetwarzania danych nie jest zgoda. Mamy tu chęć przystąpienia do opieki medycznej wyrażającą się w wypełnieniu deklaracji.

Dodatkowo osoby uprawnione będące członkami rodzin również nie wyrażają żadnej zgody na przetwarzanie ich danych osobowych  w związku z objęciem tych osób opieką zdrowotną przez Wykonawcę. 

Wykonawca– jako podmiot leczniczy – przetwarza dane osobowe osób uprawnionych jako ich administrator na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w celu udzielania świadczeń zdrowotnych i zarządzania tymi świadczeniami (podstawą przetwarzania tych danych przez Wykonawcę nie jest więc udzielona zgoda). 

Zamawiający z kolei przetwarza dane osobowe osób uprawnionych (tj. w związku
z „dodatkową” opieką medyczną) w imieniu i na rzecz Wykonawcy, tj. jako podmiot przetwarzający, na podstawie porozumienia w zakresie przetwarzania danych osobowych. Wykonawca powierza zatem Zamawiającemu przetwarzanie danych osobowych osób uprawnionych w zakresie ich gromadzenia oraz przekazywania do Wykonawcy w sposób określony w łączącej strony umowie o udzielanie świadczeń zdrowotnych. 

Zamawiający  powinien przekazać osobom uprawnionym (a więc także członkom rodzin) klauzulę informacyjną Wykonawcy stanowiącą załącznik do Porozumienia w zakresie przetwarzania danych. Takie działanie może być zrealizowane w szczególności poprzez powiadomienie pracowników o konieczności przekazania klauzuli inf. zgłaszanym przez nich członkom rodzin.

Wskazane powyżej konstrukcje w zakresie przetwarzania danych osobowych są zgodne z Kodeksem postępowania dla sektora ochrony zdrowia, który został pozytywnie przyjęty przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

http://rodowzdrowiu.pl/wp-content/uploads/2021/02/Projekt-kodeksu-ochrona-zdrowia-23.11.2020.pdf -

Załącznik 
OBOWIĄZEK INFORMACYJNY

	Kto jest administratorem moich danych?
	Administratorem Twoich danych osobowych jest WYKONAWCA sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (00-000) ul……. (dalej jako „W").

	Z kim mogę się skontaktować w kwestiach związanych z przetwarzaniem moich danych osobowych?
	We wszelkich sprawach związanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez WYKONAWCĘ możesz skontaktować się z powołanym Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: …………………………………………. lub listownie pisząc na adres siedziby.

	Jakie jest źródło moich danych – skąd są pozyskiwane?
	Twoje dane osobowe są udostępniane bezpośrednio przez Ciebie lub przez Twojego pracodawcę lub reprezentowany przez Ciebie podmiot. Twoje dane osobowe mogą być również niekiedy pozyskiwane ze źródeł publicznie dostępnych, jak np. rejestr KRS czy CEIDG. 

	Jaki jest zakres przetwarzanych przez WYKONAWCĘ moich danych osobowych?
	Przetwarzamy Twoje dane osobowe w zakresie imienia, nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail, stanowiska, nazwy reprezentowanego podmiotu oraz siedziby tego podmiotu. Jeżeli występujesz w roli pełnomocnika czy organu kontrahenta W albo jesteś wspólnikiem spółki cywilnej czy też osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą, to W może przetwarzać Twoje dane osobowe w szerszym zakresie obejmującym także numer PESEL oraz wszelkie inne dane osobowe zawarte w publicznych rejestrach oraz w ramach przedstawionego pełnomocnictwa. 

	Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania moich danych osobowych?
	Cel przetwarzania
	Podstawa prawna

(pełne nazwy aktów prawnych znajdziesz na końcu formularza)

	
	Kontaktujemy się z Tobą w bieżących sprawach lub udzielamy odpowiedzi na kierowane przez Ciebie do nas pytania lub sprawy. Zazwyczaj wykonujemy te czynności w ramach realizacji umowy pomiędzy WYKONAWCĄ a Twoim pracodawcą lub reprezentowanym przez Ciebie podmiotem.
	Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes administratora, którym jest zapewnienie kontaktu w bieżących sprawach wynikających z prowadzonej przez WYKONAWCĘ działalności.

	
	Jeżeli jesteś osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą albo wspólnikiem spółki cywilnej, to przetwarzamy Twoje dane w celu zawarcia i realizacji umowy, w tym także w ramach rozliczeń i zapewnienia bieżącej korespondencji służbowej. 
	Art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. wykonanie umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub podjęcie działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy

	
	Jako administrator danych będący przedsiębiorcą mamy prawo do dochodzenia roszczeń z tytułu prowadzonej przez nas działalności gospodarczej, obrony przed tymi roszczeniami i tym samym przetwarzania Twoich danych w tym celu.
	Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes administratora, którym jest dochodzenie naszych roszczeń i obrona naszych praw.

	
	Jako przedsiębiorca prowadzimy także księgi rachunkowe oraz spoczywają na nas obowiązki podatkowe – wystawiamy np. rachunki za wykonane przez nas usługi, co może się wiązać z koniecznością przetwarzania Twoich danych osobowych.
	Art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. wypełnienie obowiązku prawnego ciążącego na administratorze (np. w ramach przepisów prawa podatkowego)

	
	Z racji tego, że pozostajemy ze sobą w stałych stosunkach gospodarczych, możemy w ramach łączącej nas współpracy przesyłać Ci informacje o naszej działalności, oferty czy inne treści informujące Ciebie o możliwości współpracy z WYKONAWCĄ. 
	Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes administratora, którym jest budowanie i utrzymywanie relacji z naszymi kontrahentami.

	Komu przekazywane są moje dane osobowe?
	Z uwagi na konieczność zapewnienia nam odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy bieżących sprawach dotyczących naszej działalności jako przedsiębiorcy, Twoje dane osobowe mogą być przekazywane następującym kategoriom odbiorców:

1. dostawcom usług zaopatrujących WYKONAWCĘ w rozwiązania techniczne oraz organizacyjne, umożliwiające realizację naszych obowiązków oraz zarządzanie naszą organizacją (w szczególności dostawcom usług teleinformatycznych, firmom kurierskim i pocztowym),

2. dostawcom usług prawnych i doradczych oraz wspierających WYKONAWCĘ w dochodzeniu należnych roszczeń (w szczególności kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym).

	Czy moje dane są przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy?
	Z uwagi na to, że korzystamy z usług innych dostawców, np. w zakresie poczty elektronicznej, Twoje dane osobowe mogą być przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego (na który składają się państwa członkowskie Unii Europejskiej oraz Norwegia, Islandia i Lichtenstein). Zapewniamy, że w takim przypadku przekazywanie danych odbywać się będzie w oparciu o stosowną umowę pomiędzy WYKONAWCĄ a tym podmiotem, zawierającą standardowe klauzule ochrony danych przyjęte przez Komisję Europejską albo na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony danych osobowych. 

	Przez jaki czas przetwarzane są moje dane osobowe?
	Przetwarzamy Twoje dane osobowe przez okres naszej współpracy czy też współpracy pomiędzy WYKONAWCĄ a Twoim pracodawcą lub reprezentowanym przez Ciebie podmiotem oraz przez okres przedawnienia roszczeń wynikających z tej współpracy. Jeżeli Twoje dane osobowe były przetwarzane w ramach wypełnienia przez WYKONAWCĄ obowiązków prawnych – przez okres wskazany w przepisach prawa. Po upływie wyżej wymienionych okresów Twoje dane są usuwane lub poddawane trwałej anonimizacji.

	Czy podanie danych jest moim obowiązkiem?
	Jeżeli podajesz nam swoje dane, odbywa się to na zasadzie dobrowolności. Niepodanie danych może jednak skutkować niemożnością udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie lub przekazania Ci innych treści, o które nas prosisz, a niekiedy również brakiem możliwości zawarcia umowy z kontrahentem.

	Jakie mam prawa?
	Jako administrator Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostępu do Twoich danych, możesz je również sprostować, żądać ich usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania. Możesz także skorzystać z uprawnienia do złożenia wobec WYKONAWCY sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych. Jeżeli chcesz skorzystać z któregokolwiek z tych uprawnień - skontaktuj się z nami pod adresem …………  

Informujemy także, że przysługuje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorującego przestrzeganie przepisów ochrony danych osobowych.

	Definicje i skróty
	RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;


Odpowiedź
Zamawiający nie wyraża zgody, podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie 16

Dotyczy: Załącznik nr 8, Umowa Wynagrodzenie § 7, ustęp 4, pkt 2 i 3

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania w którym Wykonawca przesyła do Zamawiającego raporty po otrzymaniu od niego wniosku, tj. na jego życzenie, nie częściej niż raz n 2 miesiące

Wykonanie Umowy nasz wzór listy oraz możliwość korzystania przez PDF, nie wydajemy już kart imiennych
Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis §7 ust. 4 projektowanych zapisów umowy.
Pytanie 17

Dotyczy: Załącznik nr 8, Umowa, Przedmiot Umowy § 2, ustęp 4, pkt 1

Zwracamy się z prośbą o usunięcie wymagania dostarczenia Infolinii, który będzie dostępny 24h/7. Wykonawca dysponuje numerem do umawiania wizyt, który jest dostępny w dni robocze w godzinach 6:00 – 22:00 oraz Weekendy  w godzinach 7:00 – 21:00.

Z wiedzy, jaką posiada Wykonawca żaden z komercyjnie działających dostawców usług medycznych w kraju nie dysponuje taką infolinią, więc żaden nie spełni wymagania, jest
to bezpośrednio związane z digitalizacja społeczeństwa, pacjenci preferują korzystanie
z narzędzi internetowych. 

Wykonawca udostępnia numer telefonu, czynny 24/7 pod którym dostępny jest pracownik medyczny i pod którym można uzyskać pomoc w nagłych przypadkach (każda osoba uprawniona niezależnie od wieku, również kobiety w ciąży).

Odpowiedź

Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie 18

Dotyczy: Załącznik nr 8, Umowa, Reklamacje i Kary umowne §10, ustęp 2

Prosimy o dopuszczenie możliwości zgłoszenia reklamacji na dedykowany adres mailowy Wykonawcy.

Odpowiedź

Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie 19

Dotyczy: Załącznik nr 8,  Umowa, Reklamacje i Kary umowne § 10, ustęp 4

Mając na uwadze to, iż udzielenie odpowiedzi na reklamacje w branży medycznej podlega prawu konsumenckiemu prosimy o zmianę terminów rozpatrywania reklamacji na:

-Reklamacje Niemedyczne 14 dni kalendarzowych, a reklamacje medyczne 21 dni kalendarzowych.

Odpowiedź

Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie czasu rozpatrywania reklamacji
do 30 dni kalendarzowych (reklamacje medyczne) do 14 dni kalendarzowych (reklamacje niemedyczne). Zmiana treści §10 ust. 3 projektowanych postanowieniach umowy.
Pytanie 20

Dotyczy: Załącznik nr 8, Umowa, Reklamacje i Kary umowne §10, ustęp 3

Wnosimy o usunięcie zapisu.

Zarówno koordynator po stronie Zamawiającego jak i Wykonawcy nie może uczestniczyć
w procesie przekazywaniu reklamacji, ponieważ w dużej mierze dotyczą one danych medycznych Pacjentów

Należy zaznaczyć, iż dane te są poufne i żadna ze stron zajmująca się obsługą administracyjną Umowy nie jest uprawniona do ich wglądu do nich (stanowi to naruszenie ochrony danych medycznych).

Odpowiedź

Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie 21

Dotyczy: Załącznik nr 8, Umowa, Reklamacje i Kary umowne §10, ustęp 5

Wnosimy o usunięcie zapisu. 

Zdaniem Wykonawcy uznanie przez niego reklamacji nie może stanowić zgody
na pomniejszenie kosztów abonamentu danego Uprawnionego, tym bardziej, iż abonament obejmuje gotowości świadczenia usług w pełnym zakresie opisanym w OPZ a zgodnie z PZP nie można świadczyć usług nieodpłatnie.

Tak wprowadzony zapis stanowi istotna barierę przy złożeniu oferty ponieważ żadnej
z operatorów medycznych nie uzyska zgody na złożenie oferty przy zachowaniu wskazanych zapisów.

Pomniejszenie kwoty abonamentu nie może być traktowana jako odpowiedź na reklamacje-jest to niezgodne z rozporządzeniem, czy też jako forma rekompensaty. U Wykonawcy rekompensata przy tzw. „skardze zasadnej” ma miejsce wyłącznie wtedy, gdy w postepowaniu stwierdzamy, że Pacjent doznał faktycznej szkody i gdy powstałe w ten sposób roszczenie zostało wyrażone przez na etapie składania reklamacji, w określonych przypadków również
w toku postępowania. Na przyznawanie rekompensat w innym modelu ani Wykonawca, ani inny oferent nie wyrazi zgody.

Odpowiedź

Zamawiający wyraża zgodę na następujące sformułowanie „W przypadku uznania reklamacji za zasadną, Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy karę umowną
w wysokości 30% kosztu miesięcznego abonamentu danego Uprawnionego”
Pytanie 22 

Dotyczy: Załącznik nr 8, Umowa, Reklamacje i Kary umowne §10, ustęp 6

Prosimy o potwierdzenie, iż w przypadku skorzystania przez Osobę Uprawnioną z opcji 100% refundacji za wizytę Zamawiający nie zastosuje zapisów opisanych w par. 10, ustęp 6

Odpowiedź
Zamawiający potwierdza.
Pytanie 23
Dotyczy: Załącznik nr 8, Umowa, Reklamacje i Kary umowne §10, ustęp 8, pkt 3

Prosimy o obniżenie kary umownej do 5%

Odpowiedź

Zamawiający wyraża zgodę. §10 ust. 7 pkt 3 projektowanych postanowień umowy.
WNIOSEK NR 4
W zakresie OPZ znajdują się usługi dotyczące dzieci, takie jak np.: pediatra, ze stomatologii: przegląd okresowy co 6 miesięcy dzieci, Oczyszczenie zębów metodą ręczną u dzieci,
z kinezyterapii: kinezyterapia indywidualna dzieci (wady postawy), kinezyterapia neurologiczna dla dzieci metodą NDT Bobath. Prosimy o określenie, czy oczekują Państwo pakietu rodzinnego, ponieważ z Formularza ofertowego wynika, że oczekujecie jedynie pakietu dla pracownika.
Odpowiedź
Zamawiający dokona zmiany w OPZ poprzez wykreślenie zapisów w zakresie dzieci. Pakiety dotyczą wyłącznie pracowników.
WNIOSEK NR 5
1. Czy Zamawiający dopuszcza wykreślenie poniższego zapisu gdyż o priorytecie realizacji

rehabilitacji określa lekarz. Prosimy o wykreślenie poniższego zapisu.

„ czas oczekiwania na rehabilitację wynosić będzie nie więcej niż 10 dni od daty rezerwacji, a w wypadkach nagłych bezzwłocznie”; 
   Odpowiedź

Zamawiający nie wyraża zgody
2. Prosimy Zamawiającego o zmianę zapisu aby uwzględniała wyłączenie placówek, które

świadczą usługi wyłącznie komercyjnie a są w naszej grupie poniżej treść zapisu którego dotyczy.

„Uprawnieni będą mieli możliwość korzystania z Usług medycznych

we wszystkich placówkach udostępnionych przez Wykonawcę na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej;”
  Odpowiedź
Zamawiający nie wyraża zgody.
3. Niektóre badania wymagają dłuższego czasu oczekiwania ze względów medycznych prosimy Zamawiającego o naniesienie poniższych zmian.

Treść zapisu

„Uprawniony otrzyma wyniki wykonanych badań w terminie nie dłuższym niż 14 dni

kalendarzowych z wyłączaniem wyników badania, które dla uzyskania wyniku wymagają

dłuższego czasu oraz będzie informowany niezwłocznie, lecz nie później niż w terminie 5 dni

od dnia uzyskania przez placówkę wyników badań.”

Prośba o zmianę zapisu jak poniżej propozycja”

„Uprawniony otrzyma wyniki wykonanych badań w terminie nie dłuższym niż 14 dni

kalendarzowych z wyłączaniem wyników badania, które dla uzyskania wyniku wymagają

dłuższego czasu oraz będzie informowany niezwłocznie, lecz nie później niż w terminie 5 dni od dnia uzyskania przez placówkę wyników badań.”
   Odpowiedź
   Obowiązuje  treść ujętą   § 2 ust. 4 pkt 17 projektowanych postanowień umowy.
4. Czy Zamawiający dopuszcza usunięcie poniższego zapisu gdyż nie są wydawane karty imienne tylko pacjent loguje się do portalu pacjenta poprzez aplikację lub stronę. My nadajemy dostępy na podstawie otrzymanej list uprawnionych, pacjent loguje się samodzielnie lub zapisuje poprzez Call Canter, osobiście lub poprzez aplikację.

Treść zapisu

„Zamawiający przekaże Wykonawcy dane osobowe Uprawnionych (imię, nazwisko,

PESEL, a w przypadku obcokrajowców nieposiadających numeru PESEL datę

urodzenia), w celu ich zakodowania na kartach imiennych lub innych identyfikatorach

uprawniających do korzystania z Usług medycznych.

   Odpowiedź
Zamawiający dokonał zmiany  ust. §4 ust. 3 projektowanych postanowień umowy.

5. Czy zamawiający dopuszcza zmianę aby była zgodna z przepisami prawa. Zgodnie z przepisami prawa, nieodpłatnie wydaje się po raz pierwszy w danym zakresie. Wszystkie następne wydania dokumentacji medycznej są odpłatne. Dotyczy poniższego zapisu”

Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących przepisów prawa

dotyczących prowadzenia dokumentacji medycznej. Na każde żądanie Uprawnionego (lub

jego przedstawiciela ustawowego), Wykonawca zobowiązany jest wydać mu niezwłocznie i

nieodpłatnie kopię pełnej dokumentacji medycznej.
  Odpowiedź

Zamawiający doprecyzował zapis w treści §5 ust. 4 projektowanych postanowień umowy. 

„4.
Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących przepisów prawa dotyczących prowadzenia dokumentacji medycznej. Na każde żądanie Uprawnionego (lub jego przedstawiciela ustawowego), Wykonawca zobowiązany jest wydać mu niezwłocznie i nieodpłatnie pierwszą kopię pełnej dokumentacji medycznej.”
6. Czy zamawiający dopuszcza zmianę zapisu o doprecyzowanie kwestii która dotyczy ciąży zagrożonej, która jest patologiczna i powinna być prowadzona przez ośrodek referencyjny, którym nie jesteśmy.

„Wykonawca zobowiązuje się, że świadczyć będzie Usługi medyczne bez ograniczeń w

stosunku do osób z wadami wrodzonymi, chorych na choroby przewlekłe, jak też rozpoczęte przed zawarciem Umowy, a także w stosunku do kobiet w ciąży i ciąży zagrożonej „
  Odpowiedź
Obowiązuje zmieniona treść §5 ust. 7 projektowanych postanowień umowy. 
7. Prosimy o doprecyzowanie zapisu aby była informacja, że refundacja następuje po autoryzacji przez Call Canter dostawcy.

„W przypadku braku dostępności lekarza w terminie określonym w ust. 25, Wykonawca

zobowiązuje się do zwrotu na rzecz Uprawnionego poniesionych przez niego kosztów

uzyskania świadczenia takiego specjalisty w innym podmiocie leczniczym wskazanym przez

Uprawnionego w tej samej miejscowości lub miejscu zamieszkania albo pobytu. Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu kosztów uzyskania świadczenia.”
  Odpowiedź
Obowiązuje zmieniona treść §5 ust 26 projektowanych postanowień umowy.
8. Czy zamawiający dopuszcza zastosowania paragrafu Poufność tak aby było zastosowanie dwustronne.
     Odpowiedź
Zamawiający nie zmienia zapisów.
9. Czy Zamawiający dopuszcza aby w comiesięcznych raportach były szarsze dane jak dodatkowo numer pesel

„Wykonawca jest zobowiązany do przesyłania do Zamawiającego comiesięcznych raportów

w zakresie Uprawnionych obejmujących imię i nazwisko oraz wartość opłaty abonamentowej;”
    Odpowiedź
Zamawiający nie wyraża zgody.
10. Prosimy Zamawiającego o doprecyzowanie i modyfikację zapisu ponieważ zleceniodawca w czasie trwania umowy może dopisać osoby jak i wykreślić na skutek zmiany stosunku pracy uprawnionego. Opłata abonamentowa ulega zmianie na skutek zmiany liczby osób, bowiem jest iloczynem liczby osób i cen pakietów. Dotyczy poniższego zapisu

„ Wysokość określonej miesięcznej opłaty abonamentowej nie może ulec zwiększeniu w

okresie obowiązywania Umowy, w szczególności ze względu

na zmianę liczby Uprawnionych do korzystania z Usług medycznych,

z wyłączeniem sytuacji określonych w §8. „
  Odpowiedź
Zamawiający podtrzymuje zapis projektowanych postanowień umowy.
11. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość usunięcia poniższego zapisu gdyż indeksacja następuje na podstawie wskaźnika GUS. Poniższy zapis nie ma zastosowania.

„Występując o zmianę opłaty abonamentowej zgodnie z ust. 1-5, Strona zobowiązana jest do złożenia pisemnego pod rygorem nieważności wniosku.

We wniosku należy wykazać, że zaistniały wskazane w niniejszym paragrafie przesłanki do

dokonania zmiany opłaty abonamentowej w szczególności, że doszło do zmiany ceny

materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy uprawniającej do dokonania zmiany

opłaty abonamentowej, dokładny opis proponowanej zmiany wraz ze szczegółową kalkulacją kosztów oraz zasadami sporządzenia takiej kalkulacji. Strony zastrzegają sobie prawo do żądania dokumentów lub wyjaśnień w celu rozpatrzenia wniosku wymienionego w zdaniu poprzedzającym. Zamawiający zastrzega sobie prawo nieuwzględnienia wniosku, który nie spełnia przesłanek określonych w niniejszym paragrafie.”
   Odpowiedź
Zamawiający nie zmienia zapisów.
12.  Czy Zamawiający dopuszcza możliwość usunięcia poniższego punktu wynika to z tego, ze uprawniony w czasie reklamacji, rozpatrzenia może wykonać wiele usług jest to niemożliwe do zastosowania.

„W przypadku zasadności reklamacji kolejna faktura będzie pomniejszona o miesięczny koszt abonamentu danego Uprawnionego.”
   Odpowiedź
Zamawiający doprecyzował zapis w projektowanych umowy. Obowiązuje zmieniona treść §10 ust 4 projektowanych postanowień umowy.
13.  Czy Zamawiający dopuszcza możliwość usunięcia poniższego punktu wynika to z tego, że jest to podwójne karanie, w momencie kiedy dokonujemy refundacji a dodatkowo poniżej zastosowana kara umowna.

„W przypadku niewykonania zobowiązania, o którym mowa w §5 ust. 26, Wykonawca

zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej

w wysokości pięciokrotności wartości brutto faktury lub rachunku przedłożonego Wykonawcy przez Uprawnionego - za każdy przypadek niewykonania zobowiązania.”
  Odpowiedź
Zamawiający doprecyzował zapis w projektowanych umowy. Obowiązuje zmieniona treść §10 ust 5 projektowanych postanowień umowy.
14. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość modyfikacji w paragrafie Poufność ponieważ Podmiot leczniczy w zakresie realizacji umów w zakresie udzielania świadczeń zdrowotnych przetwarza dane jako samodzielny Administrator, nie przetwarza ich w imieniu Zamawiającego.

Odpowiedź
  Zamawiający nie zmienia zapisów.
15. Czy Zamawiający dopuszcza wykreślenie z poniższego zapisu w projektowanych

postanowieniach umowy konieczność konsultacji tych kwestii z Zamawiającym ?

wyjaśnienie z czego wynika prośba - W zakresie przetwarzania danych osobowych osób

uprawnionych oraz danych osobowych Zamawiającego lub osób reprezentujących

Zamawiającego, podmiot leczniczy przetwarza te dane jako samodzielny administrator danych i samodzielnie decyduje o ich udostepnieniu np. uprawnionym organom.

Treść zapisu w projektowanej umowie

Jeżeli zgodnie z obowiązującym prawem, na skutek działań uprawnionych podmiotów muszą zostać udostępnione im Informacje Poufne, Wykonawca może przekazać te informacje jedynie w zakresie wymaganym przepisami prawa, a o przekazaniu, pod warunkiem, że będzie to dopuszczalne przez prawo, powiadomi Zamawiającego w terminie 3 dni roboczych przed takim ujawnieniem i skonsultuje się z Zamawiającym w kwestii zasadności podjęcia prawnie dostępnych kroków w celu odrzucenia, bądź zmniejszenia zakresu takiego żądania, a jeżeli ujawnienie Informacji Poufnych jest konieczne bądź zostanie uznane za celowe – dołożenia wszelkich starań dla uzyskania wiarygodnego zapewnienia, że informacje nie będą dalej ujawniane.
 Odpowiedź
Zamawiający nie zmienia zapisów.
16. W poniższym zapisie prosimy o doprecyzowanie jakie informacje miałyby być zwrócone lub zniszczone ? dotyczy poniższego zapisu

„Z zastrzeżeniem przepisów o dokumentacji medycznej, określonych w odrębnych aktach

prawnych, Informacje Poufne przekazane przez Zamawiającego pozostają jego własnością, a Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Zamawiającemu

w terminie 3 dni roboczych po zakończeniu współpracy lub na jego pisemne żądanie,

wszystkie materiały zawierające Informacje Poufne otrzymane

od Zamawiającego. Ponadto Wykonawca zniszczy nieodwracalnie wszystkie pisemne i

elektroniczne kopie materiałów zawierających Informacje Poufne otrzymane od

Zamawiającego. W tym samym terminie złoży Zamawiającemu pisemne oświadczenie

potwierdzające zniszczenie wszystkich kopii zwróconych informacji.”

Odpowiedź
Zamawiający informuje, że nie dotyczy danych osobowych, które stały się własnością wykonawcy jako samodzielnego administratora danych.
17. Czy zamawiający dopuszcza uzupełnienie zapisów w &14 jak poniżej z podkreśleniem

„

Ochrona danych osobowych

§ 14.

1. W celu należytej realizacji Umowy Zamawiający będzie udostępniał Wykonawcy dane

osobowe Uprawnionych w zakresie niezbędnym do objęcia opieką zdrowotną, w tym

ustalenia tożsamości osoby Uprawnionej oraz przysługujących jej uprawnień z tytułu

Umowy.

2. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych Uprawnionych i spełnia

warunki legalności przetwarzania ich danych osobowych, w tym ich udostępnienia

Wykonawcy, zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (dalej

„Rozporządzenie”).

3. Z chwilą przekazania danych Wykonawcy staje się on administratorem danych

Uprawnionych,które przetwarza między innymi na podstawie art. 9 ust. 2 lit h w związku

z motywem 35 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku

zprzetwarzaniemdanychosobowychiwsprawieswobodnegoprzepływutakichdanych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).

4. Zamawiający zobowiązuje się do poinformowania Uprawnionych, że w momencie

udostępnienia danych osobowych Wykonawcy administratorem ich danych

osobowych staje się (firma), przy

ul. (firma) zgodnie z Załącznikiem nr 5.

5. Zamawiający oświadcza i potwierdza, że osoby Uprawnione, których dane udostępnia

Wykonawcy, wyraziły wolę przystąpienia do Usług medycznych oraz że zapoznały się z

zamieszczonymi w Załączniku nr 5 informacjami dotyczącymi przetwarzania ich

danych osobowych.

6. W przypadku naruszenia postanowień niniejszego paragrafu Strony uprawnione są do

rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. „
Odpowiedź
Zamawiający nie zmienia zapisów.
18. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość dodanie załącznika „Informacje dotyczące

przetwarzania i ochrony danych osobowych w ………. (firma)..” które są

ogólnodostępne na naszej stronie www w polityce prywatności ?
Odpowiedź
Zamawiający nie zmienia zapisów. Wykonawca zobowiązany  jest do samodzielnego spełnienia obowiązków informacyjnych.
Zamawiający informuje, że na podstawie udzielonych odpowiedzi dokonał zmian treści w opisie przedmiotu zamówienia oraz projektowanych postanowieniach umowy. W związku z powyższym załącza nowe załączniki po zmianach tj. Załącznik Nr 1 po zmianie – Opis przedmiotu zamówienia oraz Załącznik Nr 8 po zmianie – projektowane postanowienia umowy.
Pozostałe zapisy bez zmian.
K.U.
30.04.2024
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