4. Wojskowy Szpital Kliniczny Wroctaw, 24 wrze$nia 2024 r.
z Poliklinika SPZOZ we Wroclawiu
ul. Rudolfa Weigla 5, 50-981 Wroctaw

dotyczy: przetargu nieograniczonego SWIADCZENIE USEUG SERWISOWYCH
SPRZETU PROD. GE HEALTHCARE GE MEDICAL ITP.... Zznak sprawy:
4WSzKzP.SZP.2612.34.2023

WYJASNIENIE I MODYFIKACJA
SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajacy 4. Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika SPZOZ we Wroctawiu dziatajac
na podstawie art. art. 135 ust. 2 oraz art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo
zaméOwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024r., poz. 1320 ze zm.) — dalej Pzp informuje, , ze
wplynat wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia w ww.
postgpowaniu przetargowym:

1  Par.2ust.2pktltir.l
Prosimy o potwierdzenie, ze przez ,,DTR” Zamawiajacy rozumie aktualng instrukcje serwisowa?
Majac na wzgledzie rodzaj i charakter sprzetu objetego umowa, nie jest dla niego tworzona
dokumentacja techniczno-ruchowa.
Wnosimy o zmian¢ postanowienia w nastgpujacy sposob: ,,Regularne przeglady okresowe -
interwaly i zakres przegladow (konserwacji) - wedtug zalecen producenta zawartych w aktualne;j
instrukcji serwisowej (...)”.

Odp: Zamawiajacy modyfikuje zapisy.
Bylo:

Zalacznik nr 3 do SWZ
¢.)

— Regularne przeglady okresowe - interwaly i zakres przegladow (konserwacji) - wedlug
zalecen producenta zawartych w dokumentacji sprzgtu DTR (wraz wymiang cze$ci
przewidzianych w dokumentacji technicznej urzadzenia), terminy przegladow -

uzgodnione z ZAMAWIAJACYM.
(-..)

Jest:
Zatacznik nr 3 do SWZ

(..)

— Regularne przeglady okresowe - interwaly i zakres przegladow (konserwacji) - wedtug
zalecen producenta zawartych w aktualnej instrukcji serwisowej (wraz wymiang czesci
przewidzianych w dokumentacji technicznej urzadzenia), terminy przegladow -

uzgodnione z ZAMAWIAJACYM.
(-.)



2 Par.2ust. 2 pkt1tir.11
Wnosimy o doprecyzowanie, ze chodzi o aktualizacje oprogramowania zalecang przez producenta.

Odp: Zamawiajacy modyfikuje zapisy.

Bylo:
Zatacznik nr 3 do SWZ
(..)
— Aktualizacja oprogramowania
(...)
Jest:
Zatacznik nr 3 do SWZ
(...)
— Aktualizacja oprogramowania zalecana przez producenta.
(...)

3 Par.2ust. 2 pkt5tir.2

Whnosimy o doprecyzowanie, ze kazdego roku szkolenie trwac bedzie max. 1 dzien roboczy.
Odp: Zamawiajacy modyfikuje zapisy.

Bylo:
Zatacznik nr 3 do SWZ
¢..)

— Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji dziatania urzadzenia) i
porady przez telefon, w tym jedno na rok stacjonarne (w miejscu instalacji sprzetu)
szkolenie z aplikacji zainstalowanych w aparacie.

(..)

Jest:
Zatacznik nr 3 do SWZ

(...)

— Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji dziatania urzadzenia) i
porady przez telefon, w tym jedno na rok stacjonarne (w miejscu instalacji sprzetu)
szkolenie z aplikacji zainstalowanych w aparacie (szkolenie trwac¢ bedzie maksymalnie
1 dzien roboczy)

(..)

4 Par.3ust. 1
Prosimy o potwierdzenie, ze termin wskazany w zleceniu bedzie terminem wynikajacym z
wspolnych ustalen z Wykonawca.



Odp: Zapisy bez zmian.

5. Par. 3 ust. 2
W celu unikniecia watpliwo$ci prosimy o wskazanie, ze zgloszenie rejestrowane bedzie
poprzez e-mail. Wykonawca pracuje w dni robocze w godzinach 8-17.

Odp: Zapisy bez zmian.

6. Par.3ust.4zd.2

Wnosimy o wydtuzenie terminéw odpowiednio do 3 dni roboczych i do 7 dni roboczych, co
stanowi standard rynkowy w tym zakresie. Jednocze$nie wnosimy o wyliczanie tego
terminu od daty odbioru zgloszenia a nie od jego wystania, w celu uniknigcia
rozbiezno$ci interpretacyjnych w sytuacji gdy np. zgtoszenie jest wysytane w piatek
wieczorem, a Wykonawca odbierze je dopiero w poniedziatek rano.

Wnosimy 0 pozostawienie zd. 2 postanowienia w nastgpujacym brzmieniu: ,,Termin
usuniecia usterki strony ustalajag na max. 3 dni robocze od daty odebrania zgtoszenia
Zamawiajacego (telefonicznie i pisemnie poprzez mail / fax) w przypadku braku
koniecznos$ci sprowadzania czg¢$ci oraz max. 7 dni roboczych od daty odebrania
zgloszenia o wystapieniu awarii w przypadku konieczno$ci sprowadzenia czgsci”.

Odp: Zamawiajacy modyfikuje zapisy.
Bylo:

Zatacznik nr 3 do SWZ
(..)

4. Naprawy urzadzen wykonywane bedg w siedzibie Zamawiajgcego w godzinach 8.00-
17.00. Termin usunigcia usterki strony ustalaja na max. 2 dni od daty zgloszenia przez
Zamawiajacego (telefonicznie 1 pisemnie poprzez mail / fax) w przypadku braku
koniecznos$ci sprowadzania czes$ci oraz max. 5 dni od daty zgtoszenia o wystgpieniu
awarii w przypadku konieczno$ci sprowadzenia czgsci. Fakt sprowadzenia czesci z
zagranicy Wykonawca ma obowiagzek udokumentowac potwierdzeniem dostawy czesci

Z zagranicy.
(...)

Jest:
Zatacznik nr 3 do SWZ

4. Naprawy urzadzen wykonywane bedg w siedzibie Zamawiajgcego w godzinach 8.00-
17.00. Termin usunig¢cia usterki strony ustalaja na max. 3 dni robocze od daty
odebrania zgloszenia Zamawiajacego (telefonicznie i pisemnie poprzez mail / fax) w
przypadku braku koniecznoS$ci sprowadzania czgsci oraz max. 7 dni roboczych od daty
odebrania zgloszenia o wystgpieniu awarii w przypadku konieczno$ci sprowadzenia
czeSci. Fakt sprowadzenia czg$ci z zagranicy Wykonawca ma obowigzek

udokumentowac potwierdzeniem dostawy czesci z zagranicy.

(..)



1. Par. 3 ust. 7

Firmy serwisujace urzadzenia medyczne nie §wiadcza co do zasady ustug wypozyczenia
sprzetu medycznego (Utrzymywania go na stanie w celu oddania do korzystania w
razie potrzeby Zamawiajagcemu). W zwigzku z powyzszym tego rodzaju
zobowigzanie, jak wynikajagce z ust. 7 bedzie wigza¢ si¢ z nadmiernymi
(nieproporcjonalnymi do wartosci przedmiotu umowy) kosztami, ktére beda musiaty
zosta¢ wkalkulowane do ceny oferty Wykonawcow. W zwigzku z oczywistg
niepraktyczno$ciag tego rozwigzania wnioskujemy o wykreslenie z zapisow
zapewnienia aparatury zastgpczej na okres naprawy w przypadku tego aparatu
ewentualnie o wprowadzenie nastepujacej zmiany postanowienia:

»Wykonawca na czas naprawy urzadzenia ma obowigzek udostepni¢ Zamawiajagcemu
urzadzenie zastgpcze o parametrach technicznych nie gorszych niz urzadzenie ktore
uleglo awarii, o ile w dacie otrzymania zadania Zamawiajacego Wykonawca
dysponuje takg aparaturg zastgpcza.”

Odp: Zapisy bez zmian.

8 Par.3ust.9
Whnosimy o uzupetnienie postanowienia w zakresie terminu przekazania raportu
serwisowego 1 dopisanie, ze jest to termin 7 dni roboczych od daty wezwania.

Odp: Zapisy bez zmian.

9 Par.3ust. 11
Prosimy o potwierdzenie, ze obowigzek Wykonawcy aktualizuje si¢ po akceptacji wyceny
cze$ci przez Zamawiajgcego.

Odp: Zapisy bez zmian.

10. Par.3ust. 12

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci w
takiej sytuacji, w szczeg6lnosci odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych za
przekroczenie terminu naprawy lub przegladu.

Odp: Zapisy bez zmian.

11 Par.5ust. 1pktl

Prosimy o wyjasnienie co zdaniem Zamawiajacego oznacza i co obejmuje ,,gwarancja na
wykonane naprawy”?

Zwracamy uwage, 1z zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego udzielajgc gwarancji
jakosci gwarant (wykonawca) udziela gwarancji, ze TOWAR jest zgodny z umowa.
Zatem gwarancji jako$ci mozna udzieli¢ wytacznie na towary/rzeczy czyli w
przypadku umow serwisowych sprzetu medycznego na czesci zamienne. Natomiast,
zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego w przypadku wadliwego wykonania ustugi,
wykonawca z mocy samej ustawy jest zobowigzany do ponownego jej wykonania na
warunkach wskazanych w umowie.

Dlatego w naszej ocenie w § 5 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy powinien zosta¢ wykreslony i

pozostawiona powinna by¢ gwarancja na wymienione cz¢$ci, wskazana w par. 5 ust.
1 pkt 2.



Odp: Zapisy bez zmian.
12 Par.5

Gwarancja jakosci dotyczy odpowiedzialno$ci gwaranta za pewnego rodzaju niezgodnos¢
towaru z umowa, wadliwo$¢ towaru. Brzmienie postanowienia jest nieprecyzyjne i
nie uwzglednia sytuacji, w ktorych powstata awaria/usterka spowodowana zostata
np. okolicznos$ciami sity wyzszej, normalnego zuzycia, ingerencja w sprzgt oséb
trzecich. Powoduje to niemozno$¢ lub istotne utrudnienie wyliczenia kosztu ustugi
(moze prowadzi¢ do zawyzenia kosztu ushugi wskutek koniecznos$ci objecia duzego
zakresu ryzyka) i ryzyka po stronie Wykonawcy. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy
wyraza zgode na dodanie postanowienia § 5 ust. 7 wzoru umowy, precyzujacego
w/w okolicznosci, ktore odzwierciedla przyjete rynkowo standardy
wylgczajace/ograniczajace ryzyko Wykonawcy, a takze nature gwarancji:

»Gwarancja okreslona niniejszag umowa nie obejmuje awarii/usterek wynikajacych z:

a. niewlasciwego uzytkowania urzadzenia, w tym niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
instrukcja uzytkowania;

b. mechanicznego uszkodzenia urzadzenia, powstatego z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego lub osob trzecich 1 wywotane nimi wady;

c. samowolnych napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez
Zamawiajacego lub inne nieuprawnione osoby);

d. jakiejkolwiek ingerencji 0sob trzecich;

€. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszacymi znamiona sity wyzszej (pozar,
powodz, zalanie)

f. normalnego zuzycia wymienionych czesci;

g. awarii systemu spowodowanego przez wadliwe dziatanie podzespoldéw aparatu, ktore
nie byty dostarczone przez Wykonawce.”.

Odp: Zamawiajacy modyfikuje zapisy.

Bylo:
Zalacznik nr 3 do SWZ
¢.)
6. Do odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu r¢kojmi stosuje si¢ przepisy K.c.

(..)

Jest:
Zatacznik nr 3 do SWZ

(..

6. Do odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi stosuje sie przepisy K.c.

7. Gwarancja okre$lona niniejszg umowg nie obejmuje awarii/usterek wynikajgcych z:

a) niewlasciwego uzytkowania urzadzenia, w tym niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub instrukcja uzytkowania;

b) mechanicznego uszkodzenia urzadzenia, powstatego z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajacego lub osob trzecich 1 wywotane nimi wady;

c) samowolnych  napraw, przerobek lub zmian  konstrukcyjnych
(dokonywanych przez Zamawiajgcego lub inne nieuprawnione osoby);



13.

(...

d) jakiejkolwiek ingerencji 0sob trzecich;

e) uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszacymi znamiona sity wyzszej
(pozar, pow6dz, zalanie)

f) normalnego zuzycia wymienionych czesci;

g) awarii systemu spowodowanego przez wadliwe dzialanie podzespotow
aparatu, ktére nie byty dostarczone przez Wykonawce.”.

)

Par. 5 ust. 6

Majac na wzgledzie fakt, iz rekojmia jest instytucjg niedostosowang do specyfiki rynku

Odp:

14.

serwisu urzadzen medycznych i w zwigzku z tym standardem staje si¢ ograniczanie
lub wytaczanie rgkojmi w zamian za udzielenie Zamawiajacym gwarancji na
lepszych i dogodniejszych dla Zamawiajacych warunkach wykonywania uprawnien
z gwarancji, Wykonawca proponuje zmiane § 5 ust. 6 i wskazanie, ze uprawnienie
do odstgpienia od umowy w ramach realizacji uprawnien z tytutu rekojmi zostaje
wylaczone. Wskazujemy, ze Zamawiajagcemu przystuguja szerokie uprawnienia
gwarancyjne na zasadach okre§lonych umowa, gwarantujace zapewnienie
Zamawiajacego nalezytej opieki serwisowej w przypadku wystapienia awarii
sprzetu, a wrecz zapewnia naprawe wszelkich usterek 1 nieprawidtowosci w
dziataniu sprzgtu na dogodnych dla Zamawiajacego warunkach. Dodatkowo
wskazujemy, ze zastosowanie instytucji rekojmi wiaze si¢ z ryzykiem mozliwoS$ci
odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego, co z uwagi na charakter umowy jest
niekorzystne i niecelowe rowniez dla Zamawiajacego. W zwiazku z tym, w naszej
ocenie, zasadne jest wytaczenie prawa do odstgpienia na podstawie rekojmi, ktore
stanowi dodatkowe ryzyko dla Wykonawcy, a rezygnacja z ktorego dla
Zamawiajacego nie bedzie stanowita istotnego zmniejszenia jego praw wynikajacych
z Umowy. Proponujemy wobec zmiang § 5 ust. 6: ,,6. Do odpowiedzialnosci
Wykonawcy z tytutu rekojmi stosuje si¢ przepisy K.c, z wylgczeniem prawa do
odstgpienia od umowy na podstawie przepiséw o rgkojmi.”

Zapisy bez zmian.

Par. 6 ust. 1

W celu uniknigcia rozbiezno$ci wzgledem daty podpisania umowy, np. w sytuacji gdy inna

data zawarcia umowy wskazana bedzie w jej nagtdwku, a z inng datg zostang
ztozone podpisy Stron, wnosimy o uzupetnienie postanowienia poprzez dodanie zd.
2: ,,.Dniem zawarcia umowy jest dzien podpisania umowy przez Strony, w dacie
ztozenia podpisu przez ostatnig z nich lub z chwilg zlozZenia ostatniego z podpisow
elektronicznych stosownie do wskazania znacznika czasu ujawnionego w
szczegdtach dokumentu zawartego w postaci elektronicznej”. W praktyce zdarza sie,
ze wydluzone jest oczekiwanie na podpisanie umowy przez osoby uprawnione do
reprezentacji kazdej ze Stron, w wyniku czego ztozenie zgodnych o$wiadczen woli
nastepuje w dacie pozniejszej niz data dzienna wpisana do nagtowka umowy.

Odp: Zapisy bez zmian.



15, Par.8ust. 1 pkt1-5

Zgodnie z pogladami sadow powszechnych kara umowna naliczana za zwtoke powinna
by¢ naliczana w wartos$ci utamkowej, zaczynajacej si¢ od 0,1-0,2%. Zaproponowane
warto$ci kar sg w naszej ocenie razgco wygoérowane juz w dacie zastrzegania (0,5%).
Kara umowna okreslona ww. punktem moze by¢ naliczana kilkukrotnie w trakcie
trwania umowy, odwotujac si¢ za kazdym razem do petnej warto$ci wynagrodzenia
Wykonawcy, co zaburza rownowage kontraktowa pomiedzy stronami. Nadto,
uprawnienie do naliczania kar umownych znajduje swoja wyrazng podstawe
kodeksowa w art. 483 k.c., natomiast zaproponowane zapisy Wykonawca postrzega,
jako pomijanie og6élnych zasad kodeksowych. Dodatkowo, wysokos¢ mozliwych do
poniesienia przez Wykonawcg kar umownych jest catkowicie nieproporcjonalne do
potencjalnych odsetek za opdznienie Zamawiajacego w platnosci, co poglebiatoby
brak rownowagi pomi¢dzy stronami.

Czy w zwiazku z powyzszym Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmiang¢ ww. postanowienia
umowy poprzez zastrzezenie kary umownej w wysokosci 0,2% zamiast 0,5%?

Odp: Zapisy bez zmian

16. Par. 8 ust. 1 pkt 1-5

Specyfika realizacji przedmiotu umowy, ktorym sa ustugi §wiadczone w sposob ciagly na
rzecz roznych urzadzen, czyni nieuzasadnionym naliczanie kar, w tym za zwloke w
stosunku do wartosci globalnej umowy, w sytuacji, gdy Zamawiajacy nie ma uwag
do realizacji ustug w stosunku do innych czg¢sci umowy. Kara umowna dotyczaca
ustug $wiadczonych dla danego urzadzenia, powinna by¢ odnoszona do wartosci
ustug przewidzianych dla tego urzadzenia, nie za$ petnej warto$ci umowy. Z uwagi
na powyzsze prosimy o zmian¢ 1 pkt 1 — 5 zgodnie z propozycja:

,»W wysokosci ..% brutto umowy w cze$ci dotyczacej urzadzenia, w stosunku do ktérego
zaistniata zwloka”.

Odp: Zapisy bez zmian

17.  Par.8ust. 2

Wnosimy o zmiang postanowienia w nastgpujacy sposob: ,,L.aczna maksymalna wysoko$¢
kar umownych naliczonych na podstawie Umowy nie moze przekroczy¢
trzykrotnosci kary za odstgpienie od umowy wskazanej w ust. 1 pkt 6”. Obecne
brzmienie postanowienia budzi watpliwosci czy wskazana maksymalna wysoko$¢
kar obejmuje wszystkie kary naliczane na podstawie umowy czy maksymalne kary
oddzielnie za kazdy przypadek zwtoki. Jest to sprzeczne z zasadg jasnosci
postanowien umownych wskazanej w PZP.

Odp: Zapisy bez zmian



18 Par.8ust. 3

Prosimy o potwierdzenie, ze odpowiedzialno§¢ Wykonawcy jest ograniczona do szkod
rzeczywistych, co jest standardem rynkowym? Brak ograniczenia odpowiedzialnosci
do bezposredniej straty i pozostawienie odpowiedzialno$ci réwniez za blizej
nieokreslone utracone korzysci, moze spowodowac koniecznos$¢ przygotowania
oferty zabezpieczajacej rowniez ten rodzaj odpowiedzialno$ci, co w praktyce moze
by¢ dla Zamawiajacego niekorzystne. W zwigzku z powyzszy, prosimy o zmiang ust
3 w nastepujacy sposob: “Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania
przewyzszajgcego kary umowne na zasadach ogdlnych K.c., z ograniczeniem do
szkod rzeczywistych.”

Odp: Zapisy bez zmian.

19, Dotyczy Zalacznika nr 3 do SWZ - Czy zgodnie z obowigzujacymi przepisami
Zamawiajacy wyraza zgode na przeniesienie zapisOw dot. powierzenia przetwarzania
danych (tj. §9-16 — celowo bez klauzuli) do odrebnego dokumentu stanowigcego ,,umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych”?

Odp: Zapisy bez zmian.

20. Dotyczy Zalacznika nr 3 do SWZ — Dot. §11 ust. 8 — zwracamy si¢ z prosbg o
wydtuzenie czasu na zgloszenie naruszenia do 48 godzin. Uzasadnienie: RODO naklada
na administratora obowiazek zgloszenia stwierdzonego naruszenia ochrony danych bez
zbgdnej zwloki, nie poézniej niz w ciggu 72 godzin. Wedle Wytycznych Grupy Roboczej
art. 29 (https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612052) termin 72 godzin na
zawiadomienie, o ktérym mowa w art. 33 ust. 1 RODO rozpoczyna swoj bieg w
przypadku Administratora dopiero od powiadomienia go o tym fakcie przez Podmiot
przetwarzajacy. Proponowany termin — w zaleznosci od zakresu, rodzaju incydentu
naruszenia danych — moze by¢ terminem niewystarczajagcym, niedostosowanym do danej
sytuacji faktycznej.

Odp: Zamawiajacy modyfikuje zapisy.
Bylo:

Zatacznik nr 3 do SWZ
¢.)

8. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez

zbednej zwloki zglasza je administratorowi w ciggu 24 godz.

(..)

Jest:
Zatacznik nr 3 do SWZ

(..)

8. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez

zbednej zwloki zglasza je administratorowi w ciggu 48 godz.

(..)



2L Dotyczy Zalgcznika nr 3 do SWZ - Dot. §12 ust. 2 1 3 — zwracamy si¢ z prosbg o
wydtuzenie czasu uprzedzenia o kontroli oraz czasu na usunigcie stwierdzonych
uchybien kazdorazowo do 14 dni.

Odp: Zapisy bez zmian.

2. Dotyczy Zalacznika nr 3 do SWZ - Dot. §13 ust. 3 — zwracamy si¢ z prosbg o
modyfikacje omylki pisarskiej w postaci wymienionego nawigzania do §5 ust. 1.

Odp: Zamawiajacy modyfikuje zapisy.

Bylo:
Zatacznik nr 3 do SWZ
(..)
3. Podwykonawca, o ktérym mowa w §5 ust. 1 przedmiotowej umowy - winien spetniaé
te same gwarancje 1 obowigzki jakie zostaly natozone na Podmiot przetwarzajacy
W niniejszej umowie.
(..)

Jest:
Zatacznik nr 3 do SWZ

(..)
3. Podwykonawca, winien speilniaé te same gwarancje i obowigzki jakie zostaly
nalozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej umowie.

(..)

23 Dotyczy Zalacznika nr 3 do SWZ - Zwracamy si¢ z prosba o dotaczenie
aktualnej listy zaakceptowanych podmiotéw podprzetwarzajacych opisanej zatacznikiem
nr ..., co bedzie stanowi¢ zgod¢ Administratora, o ktérej mowa w §13 ust. 1.

Odp: SWZ bez zmian.

24, Dotyczy Zalacznika nr 3 do SWZ - Zwracamy si¢ z pro$ba o uaktualnienie linku do
polityki prywatnosci w §21 ust. 2.

Odp: Zamawiajacy modyfikuje zapisy.

Bylo:
Zatacznik nr 3 do SWZ
(...)

2.  Wykonawca/Podmiot* zewngtrzny zobowigzany jest do zapoznania si¢ z ,,Polityka
prywatnos$ci”, zamieszczong na stronie internetowej Szpitala
https://4wsk.pl/Polityka-prywatnosci,76.html.

(..)

Jest:



Zatacznik nr 3 do SWZ

(..)

2. Wykonawca/Podmiot* zewng¢trzny zobowigzany jest do zapoznania si¢ z ,,Polityka
prywatno$ci”, zamieszczong na stronie internetowej Szpitala https://4wsk.pl/polityka-

prywatnosci/
(...)

2. Czy w celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjenta oraz jakosci ustug medycznych
Zamawiajacy bedzie wymagat odpowiednich kwalifikacji technicznych dostawcy serwisu
w zakresie aparatury bedacej przedmiotem przetargu, potwierdzonych aktualnymi
certyfikatami odbytych przez inzynieréw szkolen?

Odp: Tak, zgodnie z SWZ

26. Czy Zamawiajacy wymaga, aby czynno$ci serwisowe byly wykonywane zgodnie
z aktualnymi instrukcjami serwisowymi, a czynno$ci serwisowe powinny by¢ w petni
zgodne z aktualnymi listami tych czynnos$ci?

Odp: Tak, zapisy bez zmian.

27. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wydluzenie terminu usunigci usterki do 5 dni?
A w sytuacji gdzie cz¢sci bedzie trzeba sprowadzi¢ z zagranicy do 10 dni?

Odp: Nie, Zapisy bez zmian.

28, Prosimy o obnizenie okresu gwarancji na wymienione cze¢sci do 12 miesigcy. Taki
okres gwarancji jest standardem rynkowym dla cz¢sci zamiennych oraz ustug serwisu
sprzgtdéw medycznych takich jak te bedace przedmiotem postgpowania. Diuzszy okres
gwarancji, tj. odbiegajacy od standardow rynkowych, wigze si¢ z dodatkowym ryzykiem
wykonawcy, ktéry moze mie¢ wplyw na ceng oferty.

Odp: Nie, zapisy bez zmian.
2. Prosimy o potwierdzenie, ze jesli w trakcie trwania umowy okaze si¢, ze sprzet nie
nadaje si¢ juz do naprawy badz brak jest czesci do przegladéw ze wzgledu na jego wiek —

dany sprzet zostanie wytaczony aneksem z umowy bez konsekwencji dla wykonawcy.

Odp: Zapisy zgodne z §3 ust. 12 zatgcznika nr 3 do SWZ.



Zamawiajacy informuje, iz powyZsze zmiany stanowia integralna czeS¢ Specyfikacji
Warunkow Zamowienia sq wiazace dla wszystkich Wykonawcow od chwili ich upublicznienia
(zamieszczenia) na stronie prowadzonego postepowania, nalezy je uwzgledni¢ przy skladaniu
oferty.

Na Wykonawey ciazy obowiazek uwzglednienia modyfikacji w__ tredci oferty
i odpowiedniego zmodyfikowania Zalacznikéw do SWZ w przedmiotowym postepowaniu.

W razie zaoferowania przedmiotu zamoéwienia innego niz pierwotnie wyspecyfikowany a
dopuszczonego przez Zamawiajacego w wyniku modyfikacji SWZ Wykonawca zobowiazany jest do
zaznaczenia zrédla tej zmiany (nalezy wskaza¢ nr odpowiedzi wraz z data modyfikacji).

Z upowaznienia
KOMENDANTA
4. Wojskowego Szpitala Klinicznego z Poliklinikg
SPZ0OZ we Wroctawiu
Piotr Strak



