UDT zaprasza do sktadania ofert na realizacje trzydniowego szkolenia z zakresu
optymalizacji i modelowania proceséw biznesowych.

Cele i oczekiwane efekty

Zapoznanie uczestnikow szkolenia z metodologig zarzadzania procesami, narzedziami oraz efektami
analizy proceséw.

Po szkoleniu uczestnicy powinni:

e znacdiumiec zastosowac narzedzia do mapowania i mierzenia proceséw;

e zidentyfikowac procesy w ramach dziatania organizacji;

e umieé opisac i ocenic istniejgce procesy;

o zidentyfikowac waskie gardta;

e opracowac wnioski i rekomendacje do ulepszenia istniejgcych procesdéw, biorgc pod uwage
efektywnosc¢ i oszczednosci, ktére daje ,,myslenie procesowe”.

Na bazie pozyskanej wiedzy teoretycznej przy wspotpracy z trenera, uczestnicy powinni rozpisac

istniejgce procesy, dokonac ich analizy i wypracowac optymalne rozwigzania, mozliwe do

wdrozenia w UDT.

Grupa docelowa: Kadra menedzerska UDT oraz osoby dedykowane do analizy proceséw, do 60 osdb
podzielonych na 2 grupy szkoleniowe, ktére zrealizuja szkolenie w dwéch réznych terminach.

Szkolenie powinno byé prowadzone przez praktyka z doswiadczeniem menedzerskim.

Ogolny zakres merytoryczny dla kazdej grupy:

1 dzien szkolenia (8h lekcyjnych pracy merytorycznej - do 30 oséb w grupie:
v Cele, metodyka, narzedzia, efekty mapowania i analizy proceséw.

2 i 3 dzien szkolenia (tgcznie 16 h lekcyjnych pracy warsztatowej — do 20 oséb w grupie

Mapowanie obecnego stanu proceséw.

Analiza i ocena stanu faktycznego istniejacych proceséw.

Zidentyfikowanie waskich gardet, mozliwosci optymalizacji

Opracowanie rekomendacji do ulepszenia istniejgcych proceséw, biorgc pod uwage
efektywnosc¢ i oszczednosci, ktére daje ,,myslenie procesowe”.
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Szczegdty organizacyjne

e wstepny termin: Il potowa pazdziernika/ | potowa listopada 2019 r.;

e miejsce — Warszawa, siedziba UDT;

e ewentualne noclegi trenera - po stronie Wykonawcy;

e zamawiajgcy zapewnia sale szkoleniowg wraz z odpowiednim wyposazeniem, dwie przerwy
kawowe w trakcie szkolenia (15 minutowe) i obiad.

Wykonawca zapewnia:

e trenera prowadzgcego szkolenie;

e ewentualny transport i nocleg trenera;

e imienny certyfikat ukonczenia szkolenia dla wszystkich uczestnikow;
e materiaty szkoleniowe.



Jezeli jestescie Panstwo zainteresowani realizacja ww. szkolenia, prosze o przestanie oferty
zawierajacej:

e opis firmy szkoleniowej;

e doswiadczenie firmy w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce;

e sylwetke trenera dedykowanego do przeprowadzenia szkolenia;

e propozycje programu szkolenia w oparciu o zawarte w ogtoszeniu zatozenia (ostateczny
program merytoryczny zostanie opracowany wspodlnie z Zamawiajgcym);

e w cenie oferty prosze ujgé wszystkie koszty niezbedne do realizacji ustugi, w szczegdlnosci;
materiaty szkoleniowe dla wszystkich uczestnikéw, certyfikat ukoriczenia szkolenia, itp.

Kryteria wyboru Wykonawcy:

| Etap — ocena zfozonych ofert

1) Cena-40%
2) Poza cenowe kryteria oceny ofert:
a) Doswiadczenie trenera — 15%
Doswiadczenie trenera proponowanego przez Wykonawce w prowadzeniu szkolen, warsztatéw
o podobnej tematyce.
b) Menedzerskie doswiadczenie trenera — 15%
Zamawiajgcy wymaga, aby trener wskazany przez Wykonawce posiadat doswiadczenie
menedzerskie. Przy ocenie bedzie brana pod uwage wielkos$¢ firmy, rozpietos¢ kierowania oraz
szczebel zarzadzania.

Il etap - spotkania
3) weryfikacja wiedzy i doswiadczenia trenera w zakresie prowadzenia szkolen o zamawianej
tematyce w trakcie spotkania —30%

Jest to drugi etap oceny ofert, do ktérego zostang zaproszone maksymalnie 3 firmy, ktére w pierwszym
etapie otrzymaja najwyiszg liczbe punkéw. W spotkaniu musi wzig¢ udziat trener wskazany przez
Wykonawce do przeprowadzenia szkolenia. W trakcie spotkania cztonkowie zespotu Zamawiajgcego
dokonajg oceny prezentacji programu szkolenia, jak rowniez weryfikacji kompetencji
i doswiadczenia trenera. Bedzie to réwniez mozliwosé dla Wykonawcy uzyskania szerszej wiedzy na

temat realizacji zamoéwienia.

Na podstawie wynikdw oceny trenera zostanie przeliczona ostateczna punktacja i dokonany wybor firmy
szkoleniowej.

Prosze o przestanie oferty w nieprzekraczalnym terminie do dnia 20.09.2019 r. na wskazany w zapytaniu
adres mailowy. W przypadku pytan dotyczacych oferty, prosimy o kontakt za posrednictwem Platformy
zakupowej — Przycisk: ,,Wyslij wiadomos¢”.



