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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:64726-2020: TEXT:PL:HTML

Polska-Szczecin: Ustugi zarzadzania oprogramowaniem sieciowym
2020/S 028-064726

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

1.2)
1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Szczecinie
Adres pocztowy: ul. Mieszka | 33

Miejscowosé: Szczecin

Kod NUTS: PL424

Kod pocztowy: 71-011

Panstwo: Polska

Osoba do kontaktéw: Magdalena Optacy

E-mail: m_optacy@999.szczecin.pl

Tel.: +48 918884249

Faks: +48 918884233

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: www.999.szczecin.pl

Adres profilu nabywcy: http://www.999szczecin.4bip.pl/

Informacja o zaméwieniu wspdéinym

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna uzyskac bezpfatnie pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/999 szczecin

Wiecej informacji mozna uzyskaé¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ drogg elektroniczng za
posrednictwem: https://platformazakupowa.pl/pn/999 szczecin

Rodzaj instytucji zamawiajacej

Inny rodzaj: samodzielny publiczny zakiad opieki zdrowotnej

Gtéwny przedmiot dziatalno$ci

Zdrowie

Sekcja ll: Przedmiot

11.1) Wielkos¢ lub zakres zaméwienia
I1.L1.1) Nazwa:
Obstuga infrastruktury informatycznej przez 12 miesiecy
Numer referencyjny: 2020.01.ZP
I1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
72511000
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11.1.3)

11.1.4)

I1.1.5)
11.1.6)

11.2)

11.2.1)
11.2.2)
11.2.3)

11.2.4)

Rodzaj zaméwienia

Ustugi

Krotki opis:

1. Przedmiotem zamoéwienia jest obstuga infrastruktury teleinformatycznej oraz zwigzanych z jej
funkcjonowaniem systemow operacyjnych, aplikacji narzedziowych wojewodzkiej stacji pogotowia ratunkowego.
2. Rodzaj zaméwienia: ustugi.

3. Nazwy i kody Wspdlnego stownika zamowien (klasyfikacji CPV):

72511000-0 Ustugi zarzadzania oprogramowaniem sieciowym.

Szacunkowa catkowita wartos¢é

Informacje o czes$ciach

To zamOwienie podzielone jest na czesci: nie
Opis

Nazwa:

Dodatkowy kod lub kody CPV

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL424

Gtéwne miejsce lub lokalizacja realizaciji:

Szczecin

Opis zamoéwienia:

2. Realizacja przedmiotu umowy obejmuje w szczegoélnosci:

1) obstuge, konfiguracje oraz konserwacje aplikacji sieciowych i serweréw;

2) konfiguracje, aktualizacje i konserwacje serwerow;

3) zarzgdzanie siecig SAN;

4) zarzadzanie siecig WAN/LAN;

5) zarzgdzanie sieciami bezprzewodowymi;

6) zarzadzanie systemem monitoringu wizyjnego i systemami alarmowymi;

7) zarzadzanie rozwigzaniami UnifiedCommunication;

8) zarzgdzanie domeng Active Directory;

9) bezpieczenstwo systemow informatycznych;

10) zarzadzanie Srodowiskiem Metaframe;

11) zarzgdzanie platformami wirtualizacyjnymi;

12) zarzgdzanie Srodowiskiem serwerowym Windows/Linux;

13) obstuge centralnego systemu kontroli dostepu RACS4;

14) obstuge systemu monitoringu floty;

15) obstuge sieci radiowych;

16) obstuge sprzetu informatycznego;

17) obstuge systemow radioweztowych;

18) obstuge systemu teletransmisji danych medycznych;

19) obstuge systemow klasy SWD (SWRM — system wspomagania ratownictwa medycznego, SWD-PRM —
system wspomagania dowodzenia panstwowego ratownictwa medycznego);

20) obstuge skoncentrowanych dyspozytorni medycznych;

21) doradztwo teleinformatyczne i obstuga wdrozen.

3. Podczas realizacji przedmiotu umowy zamawiajgcy zastrzega sobie prawo realizacji audytéw zwigzanych
z funkcjonowaniem nadzorowanego przez wykonawce systemu teleinformatycznego i zwigzanych z jego
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11.2.5)

11.2.6)

11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.12)
11.2.13)

11.2.14)

funkcjonowaniem aplikacji. Kazdorazowo przed realizacjg audytu w trybie okreslonym w procedurze realizaciji
audytoéw wewnetrznych zamawiajacy poinformuje wykonawce o celu i zakresie audytu.
4. Termin realizacji umowy wynosi 12 miesiecy.

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryteria okreslone ponizej

Kryterium jakosci - Nazwa: Udostepnianie infrastruktury teleinformatycznej / Waga: 40
Cena - Waga: 60

Szacunkowa wartosé

Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesigcach: 12

Niniejsze zamo6wienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje na temat katalogéw elektronicznych

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamoéwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

I11.1)
1.1.1)

Warunki udziatu

Zdolnos$é do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, w tym wymogi zwiazane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego

Wykaz i krotki opis warunkow:

1. O udzielenie zamdwienia moze sie ubiega¢ wykonawca, ktéry nie podlega wykluczeniu z postepowania, w
okolicznosciach, o ktérych mowa w:

1) art. 24 ust. 1 pkt 12—23 ustawy;

2) art. 24 ust. 5 pkt 1, 2, 4 ustawy; wykluczeniu na tej podstawie podlega wykonawca:

a) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
likwidacje jego majgtku w trybie art. 332 ust. 1 Ustawy z dnia 15.5.2015 r. Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U. z
2019 r. poz. 243 z pézn. zm.) lub ktérego upadtos$¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu
upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majgtku w
trybie art. 366 ust. 1 Ustawy z dnia 28.2.2003 r. Prawo upadtosciowe (Dz.U. z 2019 r. poz. 243 z p6zn. zm),
b) ktéry w sposob zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego uczciwosé, w
szczegOllnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa nie wykonat lub
nienalezycie wykonat zamdéwienie, co zamawiajgcy jest w stanie wykaza¢ za pomoca stosownych srodkéw
dowodowych,

c) ktéry, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonat w istotnym stopniu
wczesniejszg umowe w sprawie zamowienia publicznego lub umowe koncesji, zawartg z zamawiajgcym,

o ktorym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 ustawy, co doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasgdzenia
odszkodowania.
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2. Ponadto o udzielenie zaméwienia moze sie ubiega¢ wykonawca, ktory spetnia ponizej okreslone warunki
udziatu w postepowaniu
6. Zamawiajgcy wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym
terminie, nie krétszym niz 10 dni, aktualnych na dzien ztozenia o$wiadczen i/lub dokumentéw na potwierdzenie,
ze:
1) wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania, z powodéw okreslonych w pkt 1, tj.:
a) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy,
wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;
b) odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne
przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na
podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy;
¢) oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyziji
administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — dokumenty potwierdzajgce dokonanie
ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia
w sprawie sptat tych nalezno$ci;
d) oswiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka zapobiegawczego zakazu
ubiegania sie 0 zamdwienie.

I11.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:
a. Dokument potwierdzajgcy, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdéwienia na sume gwarancyjng okreslong przez
zamawiajacego. W przypadku sktadania oferty wspolnej ww. oswiadczenie sktada ten/ci z wykonawcéw
sktadajgcych oferte wspdlng, ktdry/ktérzy ramach konsorcjum bedzie/bedg odpowiadal/odpowiadali za
spetnienie tego warunku. Ww. dokument nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z
oryginatem.
Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardéw:
Zamawiajacy uzna, ze wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i/lub finansowej zapewniajacej nalezyte
wykonanie zamowienia, jezeli wykonawca wykaze, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
deliktowej i kontraktowej w zakresie prowadzenia dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume
gwarancyjna nie nizsza niz 300 000,00 PLN.

I11.1.3) Zdolnos$¢€ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:
b. wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczer okresowych lub ciagtych, rdwniez wykonywanych w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich, przedmiotu, dat wykonania, podmiotéw na rzecz ktorych
ustugi zostaly wykonane, oraz zatgczeniem dowoddw okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami o ktdrych mowa sg referencje bgadz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi te zostaly wykonane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych
sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie
uzyskac tych dokumentéw — o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku Swiadczen okresowych lub cigglych nadal
wykonywanych — referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny byé
wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert; w przypadku sktadania oferty
wspdélnej, wykonawcy skladajacy oferte wspolng sktadajg 1 wspdlny ww. wykaz. Ww. oswiadczenie, dowody i
inne dokumenty w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem;
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c. wykaz 0s6b skierowanych przez wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za swiadczenie ustug lub kontrole ich jakosSci, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamowienia publicznego, a
takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami;
wzér wykazu oséb stanowi zatgcznik nr 3a do SIWZ. Ww. oswiadczenie, dowody i inne dokumenty w oryginale
lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standarddw:

Minimalny poziom zdolnosci:

a) wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie wykonat nalezycie po jednej z ustug polegajacych na:

— administrowaniu i zarzgdzaniu systemami SWD w ratownictwie medycznym obejmujgcym obstuge minimum
50 miejsc wyczekiwania i minimum 130 ambulanséw w systemie, dysponowaniu zespotami w modelu
operatorsko - dyspozytorskim oraz komunikacji z systemami LPR, CBD, SIWCPR,

— zarzgdzaniu sieciami WAN dla minimum 3 systemow, opartymi na posiadanych przez zamawiajacego
routerach i przetgcznikach Cisco, Vyatta o nastepujgcych parametrach: sieci WAN oparte na M=DMVPN, sieci
SSL VPN, autoryzacja 802.1X,

— zarzgdzaniu jednym systemem CUCM oraz jednym systemem CME o nastepujgcych parametrach:
uruchamianie systemow na liniach alarmowych AUS, obstuga minimum 250 koncéwek (telefonéw), wsparcie
trunkéw H323.E1, SIP, obstuga Cisco CUE,

— obstudze sieci radiotelefonicznej DMR o nastepujacych parametrach: wdrozenie systemu SWD PRM w
minimum trzech miejscach stacjonowania RM oraz biezgca obstuga systemu SWD PRM we wsp0tpracy z
odpowiednimi UW.

b) wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem o0sdb, ktére beda uczestniczy¢ w realizaciji
zamowienia, w tym:

— trzema osobami posiadajgcymi certyfikat CCNA,

— dwoma osobami posiadajgcymi certyfikat ISACA CISA,

— jedng osobag posiadajaca certyfikat MCP,

— jedna osoba posiadajaca certyfikaty MSCA i MCSD.

[11.1.5) Informacje o zamdéwieniach zastrzezonych
11.2) Warunki dotyczace zaméwienia
[11.2.1) Informacje dotyczace okreslonego zawodu

[11.2.2)  Warunki realizacji umowy:
1) W celu wstepnego potwierdzenia, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu, z powodéw okreslonych w pkt 1
oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt 2, wykonawca dotacza do oferty aktualne
na dzien sktadania ofert oswiadczenie w formie jednolitego dokumentu sporzgdzonego zgodnie z wzorem
standardowego formularza okreslonego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym
na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE oraz art. 80 ust. 3 dyrektywy 2014/25/UE, zwanego dalej
jednolitym europejskim dokumentem zaméwienia lub ,JEDZ"; zamawiajgcy informuje, iz Instrukcje wypetnienia
JEDZ oraz edytowalng wersje formularza JEDZ mozna znalez¢ pod adresem: https://www.uzp.gov.pl/baza-
wiedzy/jednolity-europejski-dokument-zamowienia. Narzedzie do sporzadzania i edycji JEDZ ponadto znajduje
sie pod adresem https://espd.uzp.gov.pl/
2) W przypadku wspélnego ubiegania sie o zamdwienie przez wykonawcow, JEDZ sktada kazdy z wykonawcow
wspoélnie ub. sie 0 zamowienie.

[11.2.3) Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia
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Obowigzek podania imion i nazwisk oraz kwalifikacji zawodowych pracownikow wyznaczonych do wykonania
zamoéwienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
IV.1.4) Zmniejszenie liczby rozwigzan lub ofert podczas negocjacji lub dialogu
IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zaméwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowier rzadowych: nie

IV.2) Informacje administracyjne
IV.2.1) Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania

IV.2.2) Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 12/03/2020
Czas lokalny: 10:00

IV.2.3) Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

IV.2.4) Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

IV.2.6) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Okres w miesigcach: 2 (od ustalonej daty sktadania ofert)

IV.2.7)  Warunki otwarcia ofert
Data: 12/03/2020
Czas lokalny: 10:30
Miejsce:
Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Szczecinie, ul. Mieszka | 33, 71-011 Szczecin w Sali
konferencyjnej (I pietro).
Informacje o osobach upowaznionych i procedurze otwarcia:
Zgodnie z uPZP

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zamdéwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

V1.2) Informacje na temat proceséw elektronicznych
Akceptowane beda faktury elektroniczne
Stosowane beda ptatnosci elektroniczne

VI1.3) Informacje dodatkowe:
1. Wadium w wysokosci: 20 000,00 PLN (stownie ztotych: dwadziescia tysiecy ztotych) nalezy wnies¢ przed
uptywem terminu skfadania ofert. Decyduje moment wptywu $rodkéw do zamawiajgcego.
2. Wniesione wadium musi obejmowac caly okres zwigzania oferta.
3. Wadium moze by¢ wnoszone:
1) w pienigdzu — przelewem na konto zamawiajacego Bank Pekao S.A. | O/Szczecin nr 38 1240 3813 1111
0010 2474 8802,
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2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej (z tym,

ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym), gwarancjach bankowych, gwarancjach
ubezpieczeniowych, poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy

z dnia 9.11.2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, wraz z oferta w oryginale, w
postaci elektronicznej.

8. W przypadku wnoszenia wadium w formie poreczenia lub gwarancji, za posrednictwem platformy zakupowej
— zamawiajacy wymaga ztozenia dokumentu w formie elektronicznej na zasadach okreslonych w SIWZ — z
zastrzezeniem, iz bedzie on podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez gwaranta tj. wystawce
gwarancji/poreczenia.

VI1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17 a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
Tel.: +48 2245877809
Faks: +48 2245877809
VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
VI.4.3) Skiadanie odwotani
Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:
Zgodnie z uPzp
VI.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Wojewo6dzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Szczecinie
Adres pocztowy: ul. Mieszka | 33
Miejscowosé: Szczecin
Kod pocztowy: 71-011
Panstwo: Polska
E-mail: b.sochanowski@999.szczecin.pl
Tel.: +48 918884230
Faks: +48 918884233
VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
05/02/2020
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