Zatacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem umowy jestwiadczenie przez Wykonawe w okresie 48 miesicy opieki
serwisowej wraz z dosgpem do nowych wersji informatycznych systemow szgtnych:
— Eskulap

- Klaster Veritas

1) Eskulap

Opieka serwisowa winna obywaie w wymiarze réwnym 70 roboczogodzin migsinie
(dni robocze, wolne od pracy orawicta), przy czym niewykorzystane godziny w danym
mieshcu przechodz na kolejny miesic i beda mogty by wykorzystane w pozostatych
mieshcach kwartatu. Przez roboczogodgzinalezy rozumi€ petra godzirg wsparcia
serwisowego &dzie rozliczany z doktadsdoia do 15 minut.

Przedmiot zamowienia obejmowa bedzie w szczegOlnsei:

a) nabycie przez Zamawigjego prawa do eksploatacji nowych wersji produktazo
dostarczenie Zamawigemu wszystkich nowych wersji produktu w okresializaciji
niniejszej umowy;

b) konsultacje i pomoc serwisa@wudzielan w siedzibie Zamawiagego, zdalnie 4wz
telefonicznie w zakresie funkcjonowania programuazor wszelkich zmian
definiowanych elementéw programu;

c) konsultacje w zakresie nowych wersji programu;

d) konsultacje w zakresie administracji programu;

e) przeszkolenie administratora Zamaw@ggo;

f) konsultacja w zakresie administracji bazy danycbrywanie aktualnych poprawek
producenta w terminie do 4 tygodni od pojawien¢gansi oficjalnej stronie Oracle;

g) konserwacja bazy danych — raz na kwartat;

h) prace zlecone przez Zamavdizggo w zakresie uzgodnionym z Wykonawc

Zamawiajacy dysponuje nas¢gpujacymi modutami:
Eskulap - Administrator

Eskulap - Ambulatoryjna Dokumentacja Medyczna
Eskulap - Apteczka Oddziatowa

Eskulap - Apteka

Eskulap - Archiwum

Eskulap - Autoryzacja w LDAP

Eskulap - Bakteriologia

Eskulap - Bank Krwi

Eskulap - Biuro Przyg, Statystyka

Eskulap - Blok Operacyjny




Eskulap - Blok Porodowy

Eskulap - Centralna Rejestracja
Eskulap - DICOM

Eskulap - Dokumentacja Medyczna
Eskulap - Dyrekcja

Eskulap - eRejestracja

Eskulap - eWyniki

Eskulap - Gabinet

Eskulap - Gruper

Eskulap - Harmonogramowanie
Eskulap - Hierarchiczna Dokumentacja Medyczna
Eskulap - HL7

Eskulap - HL7

Eskulap - Integrator

Eskulap - 1zba Przg§

Eskulap - Kalkulacja Kosztow Procedur
Eskulap - Kolejki Oczekuypych

Eskulap - Laboratorium

Eskulap - Magazyn

Eskulap - Magazynek Oddziatowy
Eskulap - mObchéd

Eskulap - Oddziat

Eskulap - PACS

Eskulap - Panel Lekarski

Eskulap - Poczta

Eskulap - Podpis elektroniczny z archiwum dokumentgfrowych (Generacja
dokumentow i podpis elektroniczny w Eskulap)
Eskulap - Pogotowie Ratunkowe
Eskulap - Poradnia

Eskulap - Powiadomienia

Eskulap - POZ

Eskulap - Pracownia Cytostatykow
Eskulap - Pracownia Diagnostyczna
Eskulap - Rachunek Kosztéw Leczenia
Eskulap - Rehabilitacja

Eskulap - Rejestracja Poradni

Eskulap - Rozliczenia z Ptatnikami
Eskulap - Ruch Chorych

Eskulap - Sterownik Analizatora
Eskulap - Synchronizator wersji
Eskulap - Zakzenia Szpitalne

Eskulap - Zaktad Histopatologii
Eskulap - Zlecenia Medyczne

Eskulap -Zywienie

Eskulap NT



Wykonawca musi posiada aktualm autoryzaci wiasciciela magtkowych praw
autorskich systemu informatycznego Eskulap upraaeiado swiadczenia ustug
wdrazeniowych, opieki serwisowej i degtu do nowych wersji systemu informatycznego
Eskulap. — Zamawiajacy zastrzega moliwos¢ zadania przedmiotowych
dokumentow w kazdym momencie na etapie realizacji przedmiotu zamownia.

Wykonawca musi dysponowaosobami zdolnymi do wykonania zamowienia (osoby,
ktore kpda wykonywa przedmiot zamowienia), tj. posiadeymi znajoméc

i doswiadczenie w administracji baz danych systemu Egkubotwierdzoa certyfikatem
wystawionym przez producenta systemu Eskul@@armawiajacy zastrzega maeliwosé
zadania przedmiotowych dokumentow w kadym momencie na etapie realizacji
przedmiotu zamowienia

Godziny pracy i czas reakcji serwisu

Lp. Nazwa Warunki Uwagi
1 Godziny pracy 0:00 — 24:00 7 dni w tygodniu
serwisu
- Czas liczony od momentu zgtoszenia
przez Zamawiajcego do momentu pagjia
czynnaci serwisowych
2 Czas reakcji 4 godziny - Obownzuje 7 dni w tygodniu
- w przypadku dokonania zgtoszenia
0 awarii krytycznej, realizacja napt
niezwtocznie tj, bez zlanej zwioki
Od momentu podgia zgtoszenia. W
3 Cza_; usurcia maks. 12 godzin przypqdku, kler praca z apllk_ac(nle jest
awarii krytycznej mozliwa, realizacja zgtoszenia napt
niezwtocznie.
4 Czas usurcia maks. 72 godziny Od momentu peclp zgtoszenia.
usterki
Czas dostarczenia Przed dniem wégia wzycie (przy
aktualizaciji zalazeniuze akty prawne zostan
wynikajacej ze zmian opublikowane na 40 dni przed uptywem
5 aktow prawnych do 7 dni tego terminu). W pozostatych sytuacjach,
ktorych majacych wpltyw na zapewnienieagjtosci
przestrzegania jest funkcjonowania Szpitala w terminie
zobligowany mozliwie najszybszym lecz nie dtazym
Zamawiajicy niz 30 dni.
Czas usurcia bkdu
6 nlekryté(;(zjﬂego lub 14 dni Od momentu pogliia zgtoszenia

programistycznego




Czas wykonania
dodatkowych
raportow,

7 konsultacji, analiz, 14 dni Od momentu pogliia zgtoszenia
zamian parametréw
programu i innych
ustug zleconych

2) Opieka nad klastrem Veritas InfoScale

Opieka serwisowa zapewniap wsparcie w utrzymaniu platformy systemow Eskulap
PPS, PWR w wymiarze 24/7/365 w zakresie detekcjarawwarstwy sprztowe]

I softwarowej.

Serwis obejmuie:

— detekcje i wskazywanie uszkodzonych komponentéw wsparcie w ich wymianie,
— serwis systemoOw operacyjnych,

— serwis oprogramowania Veritas InfoScale,

— serwis bazy danych Oracle systeméw Eskulap, PPRBW

— administracja siegiSAN (6 przeacznikdéw Fibre Channel),

— zmiany w konfiguraciji,

— kontrola systemu backupowego w zakresie systemul&skPPS, PWRP,

— kwartalne odtwarzanie krytycznych elementow systé&skulap, PPS, PWRP.

Wykonawca musi dysponowaosobami zdolnymi do wykonania zamowienia (osoby,

ktore kpda wykonywa przedmiot zamdéwienia), tj.

- posiadajcymi znajomdé¢é zagadnié baz danych Oracle potwierdzprco
najemnej certyfikatem Oracle OCP 10g ,

- posiadajcymi znajomé¢ Linux RedHat potwierdzan co najmniej
certyfikatem RHCE 5,

- posiadajcymi znajom@¢ rozwiazan Veritas SF lub Infoscale potwierdzona co
najmniej certyfikatem SF 5.0,

- posiadajcymi znajomé¢ zagadni@ i doswiadczenie z sieci SAN oraz
macierzy Strorwize,

- posiadajcymi znajomec¢ i doswiadczenie we wdrgeniach rozwizan Veritas
NetBackup potwierdzona co najmniej certyfikatemBéatkup 7.0.
Zamawiajacy zastrzega maliwosé zadania przedmiotowych dokumentow w kadym
momencie na etapie realizacji przedmiotu zamowienia

Czas reakcji serwisu




Klasa

Czas reakcji

Uwagi

btedu
Ustuga nie dziata, dotyczy sytuaciji, kiedy
Klasa 1 2 godziny mozliwe jest przeiczenie na instalagj
zapasow
Ustuga nie dziata, dotyczy sytuaciji, kiedy n
Klasa 2 4 godziny jest maliwe przehczenie na instalagj
zapasow
Klasa 3 Nasipny dzier roboczy Ustuga dziata poprawnie, osterki

ie



