
                                                                                                                       Załącznik nr 1 do UMOWY

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
I. Opis ogólny przedmiotu zamówienia.
1. Ilekroć w niniejszym Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia (SOPZ) jest mowa o: 
1) Regulaminie – należy przez to rozumieć Regulamin utrzymania czystości i porządku na terenie Związku Celowego Gmin MG-6 w zakresie gospodarowania odpadami komunalnymi,
2) Nieruchomości niezamieszkałe – należy przez to rozumieć budynki gminne niezamieszkałe administrowane przez Zakład Gospodarki Mieszkaniowej w Gorzowie Wlkp. dalej ZGM, zgodnie z wykazem ulic stanowiącym Załącznik nr 1 do SOPZ,
3) PW – należy przez to rozumieć punkt wywozowy, z którego są odbierane odpady komunalne.
2. Przedmiotem zamówienia jest odbieranie, transport oraz zagospodarowanie odpadów komunalnych pochodzących z nieruchomości niezamieszkałych należących do Miasta Gorzowa Wlkp.                  a będących w administrowaniu ZGM, na których powstają odpady komunalne, w okresie                od zawarcia umowy, nie wcześniej niż od 1 marca 2024 r. do 31.12.2025 r. oraz wyposażenie tych nieruchomości w pojemniki.
3. Zamawiający informuje, że liczba budynków gminnych niezamieszkałych, w których prowadzona jest działalność na dzień 31.12.2023 r. wynosi 33 i została określona na podstawie ilości złożonych deklaracji o wysokości opłat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.
II. Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia. 
1. Przedmiot zamówienia obejmuje odbiór, transport i zagospodarowanie następujących rodzajów odpadów komunalnych:
1) niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych (20 03 01) zgromadzonych w pojemnikach, 
2) odpadów komunalnych gromadzonych selektywnie w pojemnikach z podziałem na frakcje:

a) opakowania z papieru i tektury (15 01 01), papier i tektura (20 01 01),
b) opakowania z tworzyw sztucznych (15 01 02), opakowania z metali (15 01 04), opakowania wielomateriałowe (15 01 05), zmieszane odpady opakowaniowe (15 01 06), tworzywa sztuczne (20 01 39), metale (20 01 40),
c) opakowania ze szkła (15 01 07), szkło (20 01 02),
d) odpady biodegradowalne i zielone (20 02 01), 
3) odpadów wielogabarytowych (20 03 07)
2. Ilość i frakcje odpadów komunalnych przeznaczonych do odebrania przedstawia poniższa tabela. 
Tab. 1 Zestawienie danych szacunkowych zapotrzebowania na odbiór, transport i zagospodarowanie odpadów komunalnych w pojemnikach:
	Lp.
	Kod odpadu
	Rodzaj odpadów
	Ilość i wielkość pojemników w L

	
	
	
	60
	80
	120
	240
	660
	1100

	1

	 
	20 03 01
	Niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne 
	65
	4
	12
	8
	3
	1

	2

	2a
	15 01 07 
	Opakowania ze szkła
	70
	4
	7
	-
	-
	-

	2b
	15 01 01
	Opakowania z papieru i tektury
	65
	3
	7
	8
	5
	2

	2c
	15 01 02
	Opakowania z tworzyw sztucznych
	70
	2
	15
	1
	3
	-

	2d
	20 02 01
	Odpady biodegradowalne i zielone
	75
	3
	5
	1
	-
	-

	2e
	20 03 07
	Odpady wielkogabarytowe
	w ramach umowy


3. Przedmiot zamówienia obejmuje transport odpadów komunalnych odebranych z nieruchomości niezamieszkałych, na których powstają odpady komunalne w celu ich zagospodarowania do właściwej instalacji. 

Wymagania w zakresie zagospodarowania odebranych odpadów komunalnych określono            w punkcie III.5. SOPZ.
Wymagania w zakresie pojazdów służących do odbioru i transportu odpadów komunalnych określono w punkcie III.3. SOPZ. 

4. Przedmiot zamówienia obejmuje wyposażenie nieruchomości niezamieszkałych, na których powstają odpady komunalne, w pojemniki przeznaczone do gromadzenia niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych oraz pojemniki do gromadzenia odpadów biodegradowalnych i zielonych, a także w pojemniki do selektywnego gromadzenia odpadów komunalnych, odpowiadające wymogom Regulaminu oraz SOPZ, w ilości wskazanej dla nieruchomości niezamieszkałych w Załączniku nr 1 do SOPZ. 
5. Przedmiot zamówienia obejmuje również pozostawienie pojemników w  PW, po zakończeniu świadczenia usługi odbioru odpadów, zgodnie z punktem III.2.9 SOPZ. Pojemniki do gromadzenia odpadów komunalnych, muszą odpowiadać wymogom opisanym w punkcie III.1. SOPZ. Szczegółowe zasady wyposażenia nieruchomości w pojemniki oraz zasady ich pozostawienia do dyspozycji Zamawiającego opisano w punkcie III.2. SOPZ.
III. Szczegółowe wymagania dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia.
III.1. Wymagania w zakresie pojemników, przeznaczonych do gromadzenia odpadów komunalnych w punktach wywozowych: 
1) Do zbierania odpadów komunalnych służą:

a) pojemniki z tworzyw sztucznych o pojemności 60, 80, 120, 240, 660, 1100 litrów,

2) Ustala się następujące oznaczenia pojemników służących do zbierania odpadów:
a) dla niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych należy stosować pojemnik w kolorze czarnym, 
b) dla tworzyw sztucznych, metali oraz opakowań wielomateriałowych należy stosować pojemnik w kolorze żółtym,
c) dla papieru i tektury należy stosować pojemnik lub worek w kolorze niebieskim,
d) dla szkła należy stosować pojemnik w kolorze zielonym,
e) dla odpadów ulegających biodegradacji i zielonych należy stosować pojemnik 
w kolorze brązowym.
3) Pojemniki z tworzywa sztucznego, o pojemnościach 60, 80, 120 lub 240 litrów, powinny spełniać następujące wymagania:

a) powinny być odporne na promieniowanie UV, niskie temperatury i nagrzewanie,
b) powinny być wyposażone w dwa kółka,
c) klapa powinna być szczelnie zamykana,
d) powinny posiadać uchwyt lub listwę ułatwiającą przetaczanie,

e) korpus pojemnika powinien być wyposażony w listwę grzebieniową umożliwiającą opróżnianie przez śmieciarki z uchwytem grzebieniowym,
f) powinny spełniać wymagania polskiej normy PN-EN 840,
g) powinny być kompletne i zdatne do użytkowania.
4) Pojemniki z tworzywa sztucznego o pojemnościach 660 lub 1100 litrów powinny spełniać następujące wymagania:

a) klapy powinny być szczelnie zamykane lub w przypadku pojemników przeznaczonych 
do selektywnego gromadzenia odpadów komunalnych, klapy powinny posiadać otwory wrzutowe, wielkością i kształtem dostosowane do rodzaju zbieranego surowca:

· pojemnik zielony na szkło, otwór wrzutowy okrągły zasłonięty gumową rozetą, 
· pojemnik żółty na tworzywa sztuczne wraz z metalami i opakowaniami wielomateriałowymi, otwór wrzutowy okrągły zasłonięty gumową rozetą, 
· pojemnik niebieski na papier i tekturę otwór wrzutowy prostokątny - otwory wrzutowe na górnej pokrywie pojemników, zabezpieczone gumą, chroniącą przed wlewaniem się wody deszczowej do wnętrza pojemnika, 
b) powinny posiadać uchwyt lub listwę ułatwiającą przetaczanie,

c) powinny być wyposażone w 4 kółka z hamulcem,
d) powinny spełniać wymagania polskiej normy PN-EN 840,

e) powinny być kompletne i zdatne do użytkowania.
5) Odpady biodegradowalne i zielone powstające na terenie nieruchomości będą gromadzone w pojemnikach, o pojemności 60, 80, 120, 240, 660 lub 1100 l w kolorze brązowym. Pojemniki na odpady biodegradowalne i zielone zapewnia Wykonawca w oparciu o dane przekazane przez Zamawiającego. Ilość pojemników może ulegać zmianie w trakcie realizacji Usługi (zwiększeniu lub zmniejszeniu) w zależności od zapotrzebowania.
6) Pojemniki wymienione w punkcie 3-4, jeśli nie spełniają wymagań 
(są np. uszkodzone, pozbawione kółek etc.) należy niezwłocznie wymienić na wolne od wad.

7) Wszystkie pojemniki winny być we właściwych kolorach, zgodnych z Regulaminem, oraz posiadać nalepkę lub nadruk zawierającą: 

a) oznaczenie jakie odpady należy w nich umieszczać oraz jakich odpadów nie powinno się w nich umieszczać,

b) nazwę Wykonawcy oraz jego dane kontaktowe, w tym numer telefonu.
Nadruk lub nalepka powinna być możliwie jak największa i dostosowana do wielkości pojemników. Wzór i rozmiar nadruku lub nalepki winien być uzgodniony z Zamawiającym przed rozpoczęciem realizacji przedmiotu zamówienia,
c) nalepki, o których mowa powyżej, powinny być odporne na warunki atmosferyczne, być wykonane z folii samoprzylepnej odpornej na wilgoć, z zastosowaniem druku wysokoodpornego na promieniowanie UV, o gwarantowanej trwałości, zapewniającej czytelność przez cały okres realizacji przedmiotu zamówienia, zróżnicowane kolorystycznie dla oznakowania poszczególnych frakcji tj.:

· kolor czarny - odpady niesegregowane (zmieszane),
· kolor niebieski - papier, w tym tekturę,

· kolor zielony - szkło bezbarwne i kolorowe,

· kolor żółty – tworzywa sztuczne wraz z metalami i opakowaniami wielomateriałowymi,

· kolor brązowy – odpady ulegające biodegradacji i zielone,
d) w przypadku zniszczenia, braku czytelności bądź usunięcia nalepki z pojemnika Wykonawca niezwłocznie zapewni ponowne oznaczenie pojemnika nalepką, jednak 
nie później niż w terminie 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego. 

8) Niedopuszczalne jest umieszczanie na pojemnikach informacji, oznaczeń, reklam itp. innych niż określono wyżej.
III.2. Wymagania w zakresie wyposażenia nieruchomości w pojemniki w punktach wywozowych.
1) Szczegółowy wykaz PW (miejsc gromadzenia odpadów, w tym altanek śmietnikowych) objętych przedmiotem zamówienia, które powinny zostać wyposażone w pojemniki, Zamawiający dostarczy Wykonawcy, w formie elektronicznej w formacie .xls lub .xlsx  najpóźniej w dniu podpisania umowy, z aktualnością na dzień przekazania zgodnie                     z Załącznikiem nr 1 do SOPZ. 
2) Wykonawca zobowiązany jest do wyposażenia nieruchomości niezamieszkałych w pojemniki 


na odpady niesegregowane (zmieszane), a także pojemniki żółte, niebieskie, zielone                  i brązowe, według ilości określonej w wykazie, o którym mowa w punkcie III.2.1 SOPZ wraz                        z harmonogramem odbioru odpadów komunalnych. Harmonogram wywozu odpadów winien odpowiadać wymogom Regulaminu z zastrzeżeniem, że wszystkie nieruchomości powinny być wyposażone w pojemniki najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia Usługi. Pojemniki muszą być oznakowane zgodnie z Regulaminem oraz z SOPZ, a także musza spełniać określone tam wymagania. 
3) Wykonawca jest zobowiązany do pobierania informacji od Zamawiającego i aktualizowania wykazu, o którym mowa w punkcie III.2.1) SOPZ, oraz wdrożenia wynikających z tego zmian w wykonywanych usługach w ciągu 3 dni roboczych, od daty pobrania informacji od Zamawiającego. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do odbioru pojemnika lub  pojemników z nieruchomości, dla których złożono deklarację powodującą wygaśnięcie obowiązku ponoszenia opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi w ciągu 3 dni roboczych, od daty wskazanej przez  Zamawiającego.
4) Za prawidłowe użytkowanie pojemników pozostawionych w PW, po zakończeniu realizacji przedmiotu zamówienia, na okres wskazany w punkcie III.2.9 SOPZ, odpowiada Wykonawca, chyba że dokona sprzedaży ww. pojemników właścicielowi nieruchomości o której mowa w pkt III.2.9 SOPZ. Wykonawca jest zobowiązany do ubezpieczenia pojemników na okres pozostawienia ich do dyspozycji Zamawiającego.
5) Pojemniki do gromadzenia odpadów komunalnych dla nieruchomości niezamieszkałych Wykonawca ustawi w PW wskazanych przez Zamawiającego. 
6) Dostarczone pojemniki dla nieruchomości niezamieszkałych pozostają własnością Wykonawcy. Zamawiający, nie ponosi odpowiedzialności za ich zniszczenie, uszkodzenie lub utratę. Ewentualne roszczenia z tytułu takich zdarzeń Wykonawca powinien zabezpieczyć we własnym zakresie. Dochodzenie roszczeń z tego tytułu nie zwalania Wykonawcy z obowiązku dostarczenia pojemnika w miejsce zniszczonego, uszkodzonego lub utraconego, w terminie 3 dni roboczych od daty pobrania informacji od Zamawiającego 
7) Wykonawca zapewni utrzymanie wszystkich pojemników wykorzystywanych do realizacji zamówienia w odpowiednim stanie sanitarnym, porządkowym oraz technicznym. Wykonawca w przygotowanym Harmonogramie uwzględnia dokonanie mycia i dezynfekcji pojemników ustawionych na terenie nieruchomości, na których nie zamieszkują mieszkańcy, a powstają odpady komunalne. Mycie i dezynfekcja pojemników na odpady komunalne będzie realizowane przez Wykonawcę dwa razy w roku kalendarzowym, w miesiącach kwiecień/maj i wrzesień/październik, zgodnie z poniższymi zasadami:

· konieczność dokonywania mycia i dezynfekcji pojemników dotyczy pojemników do gromadzenia zmieszanych odpadów komunalnych, odpadów komunalnych zbieranych w sposób selektywny. Wykonanie usługi mycia i dezynfekcji pojemników w okresie wskazanym w niniejszym punkcie, każdorazowo należy potwierdzić protokołem wykonania usługi;

· Wykonawca uwzględnia termin dokonania mycia i dezynfekcji pojemników w Harmonogramie odbioru odpadów komunalnych - wzór stanowi Załącznik nr 3 do SOPZ,

8) Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania inwentaryzacji pojemników na każde żądanie Zamawiającego w terminie 30 dni roboczych od dnia odebrania przez Wykonawcę pisemnego bądź elektronicznego żądania przedłożenia takiej inwentaryzacji. Inwentaryzacja musi być przekazana przez Wykonawcę w formacie xls./xslx., z uwzględnieniem, że:
a) Wykonawca w trakcie trwania Umowy na bieżąco aktualizuje dane o punktach wywozowych oraz dane o pojemnikach zgodnie z Załącznikiem nr 1 do SOPZ oraz informuje Zamawiającego o nieruchomościach, na których powstają odpady, a które nie są zidentyfikowane przez Zamawiającego,
b) niezależnie od obowiązków, o których mowa powyżej w przypadku zmiany danych o punktach wywozowych, tj. zmiany liczby i pojemności pojemników, powstania nowego punktu wywozowego lub zmiany częstotliwości odbioru odpadów komunalnych, Wykonawca zobowiązany jest wprowadzić dane do Załącznika nr 1 do SOPZ niezwłocznie po otrzymaniu informacji (w formie elektronicznej) od Zamawiającego, jednak nie później niż w dniu przypadającym na odbiór odpadów z punktu wywozowego, w którym znajduje się zgłoszony pojemnik.
9) W okresie 5 dni po zakończeniu świadczenia usługi Wykonawca dokona niezwłocznie ostatecznego odbioru pojemników, wraz ze znajdującymi się w nich odpadami, oraz dokona zagospodarowania tych odpadów. Jeżeli Wykonawca dokona sprzedaży pojemników na odpady komunalne użytkownikowi nieruchomości obowiązany jest do dokonania odbioru                       i zagospodarowania odpadów komunalnych zebranych w tych pojemnikach w terminie zastrzeżonym w zdaniu poprzednim.  Ewentualna sprzedaż pojemników nastąpi w ramach odrębnych umów cywilno - prawnych pomiędzy Wykonawcą a użytkownikiem nieruchomości z uwagi na fakt, że Zamawiający nie zamierza wyposażać nieruchomości w pojemniki na odpady komunalne.
III.3. Wymagania w zakresie pojazdów do świadczenia usługi odbioru    i transportu odpadów.
1) Wykonawca w całym okresie realizacji przedmiotu zamówienia musi posiadać wyposażenie umożliwiające odbieranie odpadów komunalnych i transport tych odpadów. Ponadto zobowiązany jest do:
a) posiadania wpisu w prowadzonym przez Prezydenta Miasta Gorzowa Wielkopolskiego rejestrze działalności regulowanej, o której mowa w art. 9b Ustawy z dnia 13 września 1996r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach w zakresie odpadów o kodach wskazanych w punkcie II.1,
b) posiadania wpisu w zakresie, o którym mowa w punkcie powyżej, w rejestrze BDO,
c) zapewnienia przez cały okres trwania Umowy, dostateczny zasób techniczny (pojazdy specjalistyczne) gwarantujące terminowe i jakościowe świadczenie Usługi.
2) Pojazdy wymienione w pkt. 1c powinny spełniać wymagania Dyrektywy 98/69/EC – normy Euro 5 i 6. 
3) Wszystkie pojazdy muszą być zarejestrowane i dopuszczone do ruchu oraz posiadać aktualne badania techniczne i świadectwa dopuszczenia do ruchu, zgodnie z przepisami o ruchu drogowym w całym okresie trwania umowy.

4) W razie awarii któregokolwiek pojazdu Wykonawca zobowiązany jest zapewnić pojazd zastępczy, o takich samych lub wyższych parametrach.
5) Pojazdy odbierające odpady komunalne gromadzone selektywnie winny być oznakowane zgodnie z odbieraną w danym dniu frakcją odpadu (oznaczenie słowne).
6) Wykonawca zobowiązany jest samodzielnie dostosować wielkość pojazdu do ograniczeń wynikających z parametrów dróg czy ograniczeń nieruchomości niemieszkalnych.
III.4. Wymagania w zakresie zasad i częstotliwości odbioru odpadów komunalnych.
4.1 Zasady odbioru odpadów komunalnych.
1) Wykonawca, w celu sprawnej realizacji Usługi, odbiera wszystkie odpady komunalne objęte umową, zgromadzone w pojemnikach przypisanych do punktów wywozowych.
2) W przypadku wystawienia większej ilości odpadów niż wynikająca z deklaracji, Wykonawca odbierze całą zgromadzoną ilość oraz niezwłocznie (najpóźniej w kolejnym dniu roboczym po zdarzeniu) powiadomi o tym Zamawiającego. Ponadto Wykonawca sporządzi dokumentację fotograficzną, z której będzie jednoznacznie wynikać, jakiej nieruchomości dotyczy (geotag we właściwościach zdjęcia) oraz kiedy stwierdzono nieprawidłowość (data i godzina wykonania zdjęcia.
3) Po wykonaniu usługi odbioru odpadów komunalnych zbieranych w sposób selektywny, tj. papier, metal, tworzywa sztuczne, opakowania wielomateriałowe, szkło, odpady biodegradowalne i zielone, odpady problemowe, Wykonawca zapewnia ich zagospodarowanie w ramach zaoferowanej ceny ofertowej.
4) Wykonawca przed dokonaniem odbioru odpadów komunalnych zobowiązany jest do kontroli rodzaju odpadów komunalnych i ich zgodności z przeznaczeniem pojemnika, zgodnie                      z poniższymi zasadami:

a) w strumieniu niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych znajdują się odpady komunalne zbierane w sposób selektywny, tj. papier, metal, tworzywa sztuczne, opakowania wielomateriałowe, szkło, odpady biodegradowalne i zielone lub w strumieniu odpadów komunalnych zbieranych w sposób selektywny, tj. papier, metal, tworzywa sztuczne, opakowania wielomateriałowe, szkło znajdują się zmieszane odpady komunalne lub odpady biodegradowalne i zielone lub w strumieniu odpadów biodegradowalnych           i zielonych znajdują się niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne lub odpady komunalne zbierane w sposób selektywny, tj. papier, metal, tworzywa sztuczne, opakowania wielomateriałowe, szkło lub odpady komunalne zbierane w sposób selektywny (papier, metal, tworzywa sztuczne, opakowania wielomateriałowe, szkło, odpady biodegradowalne i zielone) zostały pomieszane ze sobą - Wykonawca odbiera odpady w terminach dla zbiórki niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych zgodnie z Harmonogramem oraz sporządza odpowiednią notatkę wraz z dokumentacją fotograficzną dla Zamawiającego i informuje o tym Zamawiającego.
b) w strumieniu niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych lub w strumieniu odpadów komunalnych zbieranych w sposób selektywny, tj. papier, metal, tworzywa sztuczne, opakowania wielomateriałowe, szkło, odpady biodegradowalne i zielone znajdują się odpady problemowe lub odpady nie objęte Usługą - Wykonawca sporządza odpowiednią notatkę wraz z dokumentacją fotograficzną dla Zamawiającego i informuje      o tym Zamawiającego. Odbiór odpadów następuje w następnym terminie wynikającym z Harmonogramu po dosegregowaniu odpadów komunalnych przez Użytkownika nieruchomości jeżeli odpady zostaną zebrane we właściwy sposób, zgodnie z Regulaminem.
5) Odbiór odpadów biodegradowalnych i zielonych odbywać się będzie poprzez opróżnianie pojemników zgodnie z Regulaminem, które Użytkownik nieruchomości otrzyma                        od Wykonawcy.
6) W przypadku powstania nowych miejsc wytwarzania odpadów komunalnych, z których odbiór jest objęty przedmiotem niniejszego zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o zaistniałej sytuacji, po zidentyfikowaniu takich miejsc. Wyposażenie w pojemniki następuje po wcześniejszym uzgodnieniu                   z Zamawiającym.
7) Wykonawca zobowiązany jest do odbierania odpadów komunalnych ze wszystkich punktów wywozowych: 

a) przy pomocy specjalistycznych pojazdów, opisanych w punkcie III.3. SOPZ, przeznaczonych wyłącznie do tego celu, 

b) w sposób wykluczający mieszanie opadów, 

c) w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku od godzinach od 6:00 do 22:00 oraz soboty     od godziny 6:00 do 16:00, wyłączając dni ustawowo wolne od pracy, 
d) w terminach określonych w zatwierdzonym harmonogramie odbioru odpadów komunalnych,
e) niezależnie od warunków atmosferycznych i uciążliwości komunikacyjnych,
f) w przypadku gdy na trasie wykonywania Usługi występują utrudnienia w ruchu drogowym wynikające z remontów, warunków atmosferycznych, objazdów, imprez, itd. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania Usługi pomimo tego rodzaju utrudnień i nie będzie mu przysługiwać wobec Zamawiającego jakiekolwiek roszczenie wynikające z tytułu ewentualnego wzrostu kosztów realizacji zamówienia, spowodowanego ww. utrudnieniami, z zastrzeżeniem, że brak odbioru odpadów w ww. sytuacjach będzie stanowił uchybienie, oraz

g) w przypadku wystąpienia sytuacji, wskazanych w punkcie powyższym, kiedy dostęp do pojemników jest możliwy dla pracowników Wykonawcy, a nie ma możliwości podjazdu pod nieruchomość, Wykonawca zobowiązany jest do odbioru odpadów przez wytoczenie pojemników, z zastrzeżeniem, że brak odbioru odpadów w ww. sytuacjach będzie stanowił uchybienie,
h) Wykonawca w razie potrzeby zobowiązany jest do współpracy z Wykonawcą robót budowlanych w zakresie umożliwienia dojazdu do nieruchomości podczas prowadzonych prac remontowych lub z Zamawiającym w zakresie w zakresie zorganizowania, zastępczego miejsca gromadzenia odpadów.
8) Wykonawca zobowiązany jest do zachowania odpowiedniego stanu sanitarnego podczas świadczenia usługi, w szczególności do:

a) całkowitego opróżnienia pojemników,
b) zabezpieczenia odpadów podczas ich załadunku do pojazdu. W przypadku wystąpienia zdarzenia, Wykonawca zobowiązany jest do uprzątnięcia w trybie natychmiastowym jego skutków,
c) uporządkowania punktów wywozowych zanieczyszczonych odpadami wysypanymi z pojemników podczas załadunku.
9) Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania Usługi w sposób niepowodujący szkody podczas odbioru i transportu odpadów komunalnych w tym również do naprawy szkód wyrządzonych podczas wykonywania usługi odbioru i transportu odpadów komunalnych (uszkodzenia chodników, altanek śmietnikowych, ogrodzeń, wjazdów, uszkodzeń mechanicznych drzew lub krzewów, itp.). 
10) Wykonawca zabezpiecza przewożone odpady przed wysypaniem, rozwianiem lub wyciekiem. W przypadku wysypania, rozwiania lub wycieku, Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego usunięcia skutków zaistniałych zdarzeń i ponosi pełną odpowiedzialność cywilną wobec Zamawiającego, osób trzecich i środowiska, za skutki zdarzeń wynikających      z realizacji przedmiotu zamówienia.
11) Wykonawca odbiera odpady z  pojemników, miejsc ich ustawienia, a po ich opróżnieniu  zobowiązany jest do ich odstawienia w to samo miejsce, dokonując czynności zabezpieczenia pojemników przed ich samodzielnym przemieszczaniem się po zrealizowanej usłudze odbioru tak, aby widoczne były oznaczenia rodzaju odpadu, jaki jest w nich gromadzony.
12) W sytuacjach, gdy gromadzenie odpadów prowadzone jest w zamkniętej części nieruchomości, do której Wykonawca nie ma dostępu (np. zamykane altany śmietnikowe, zamknięte obiekty) Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego                          o konieczności udostępnienia punktu wywozowego (przekazanie kluczy, pilotów lub innych środków technicznych zapewniających dostęp do punktów wywozowych) w celu podstawienia pojemników oraz możliwego rozpoczęcia świadczenia Usługi. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić listę nieruchomości, do których nie przekazano kluczy oraz pilotów, mimo podejmowanych prób przez Wykonawcę, co uniemożliwia prawidłowe rozpoczęcie świadczenia Usługi.
13) W przypadku czasowego braku możliwości bezpośredniego dojazdu do miejsca gromadzenia odpadów, spowodowanego czynnikami niezależnymi od Wykonawcy, przykładowo zastawieniem pojemników przez inne pojazdy, usługę należy zrealizować niezwłocznie, gdy przyczyna braku dostępu zostanie usunięta. 
14) W sytuacji, gdy odpady nie są gromadzone w sposób odpowiadający wymaganiom Regulaminu (w pojemnikach nie przeznaczonych dla danego rodzaju odpadu, frakcje selektywnie zebrane są ze sobą wymieszane) Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o przypadkach nie przestrzegania Regulaminu przez użytkowników obiektów. Przed odbiorem odpadów Wykonawca sporządza dokumentację fotograficzną, w sposób niebudzący wątpliwości co do rodzaju frakcji odbieranych odpadów komunalnych w zakresie przypisania pojemników do konkretnej nieruchomości, przekazując je Zamawiającemu oraz stosuje zasady opisane w pkt 4.1.4) lit. A i B.
4.2 Częstotliwości odbioru odpadów komunalnych
1) Odbiór odpadów komunalnych stanowiących przedmiot zamówienia winien odbywać się 
w sposób systematyczny, zapobiegający przepełnianiu się pojemników oraz zanieczyszczaniu      i zaśmiecaniu terenu przyległego, z zachowaniem następującej minimalnej częstotliwości
	NIERUCHOMOŚCI NIEZAMIESZKAŁE

	niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne
	Pojemniki na odpady
	1 raz w tygodniu

	
	
	

	papier
	Pojemniki na odpady
	1 raz w miesiącu

	 tworzywa sztuczne                             i  metale
	Pojemniki na odpady
	1 raz na dwa tygodnie 

	Szkło
	Pojemniki na odpady
	1 raz w miesiącu

	 odpady biodegradowalne         i zielone
	Pojemniki na odpady
	1 raz na tydzień

	
	
	(w okresie od 1 kwietnia do 31 października)

	
	
	1 raz na 2 tygodnie (w okresie od 01 listopada

	
	
	do 31 marca)

	odpady „gabarytowe”
	tzw. „wystawki” przy punktach wywozowych
	1 raz w miesiącu


2)   Częstotliwość odbioru odpadów komunalnych przez Wykonawcę oraz ilość pojemników musi być dostosowana do ilości powstających odpadów komunalnych, tak aby nie dopuszczać do przepełniania pojemników oraz zapewniać właściwy stan sanitarno-porządkowy nieruchomości. Odbiór odpadów komunalnych odbywa się zgodnie z Harmonogramem objętym Umową.

3) Wykonawca winien realizować odbiór odpadów w oparciu o harmonogram odbioru odpadów – wzór - Załącznik nr 3 do SOPZ, opracowany wg poniższych zasad:

a) Harmonogram odbierania odpadów komunalnych opracowany zostanie z uwzględnieniem adresów PW, rodzaju odpadów oraz dat odbiorów (dzień, miesiąc, rok).
b) Harmonogram będzie obejmować okres od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi do końca okresu świadczenia usługi. Powinien zostać opracowany i przedłożony Zamawiającemu nie później jednak niż w dniu rozpoczęcia realizacji przedmiotu zamówienia.
c) Wykonawca winien sporządzić harmonogram w sposób zapewniający regularność i powtarzalność odbierania, aby użytkownicy nieruchomości mogli w łatwy sposób zaplanować przygotowanie odpadów komunalnych do odebrania. Ponadto harmonogram nie powinien zawierać żadnych dodatkowych treści, reklam, informacji propagandowych, itp.
d) Wprowadzanie zmian w harmonogramie jest dopuszczalne jedynie w uzasadnionych przypadkach oraz jedynie za zgodą Zamawiającego, przy zastosowaniu procedury analogicznej jak dla akceptacji harmonogramu. Po każdej zmianie harmonogramu Wykonawca powinien podać go do publicznej wiadomości. Wymóg ten nie dotyczy jednorazowych, nieprzewidywalnych zmian w realizacji harmonogramu, niezależnych od Wykonawcy (bardzo trudne warunki atmosferyczne w okresie zimowym, awarie drogowe lub sieciowe itp.).

e) W przypadku nieprzewidzianych okoliczności dopuszcza się, za zgodą Zamawiającego, zmianę terminów odbioru odpadów. Wykonawca odpowiedzialny jest w takim przypadku za bieżące poinformowanie Zamawiającego oraz użytkowników nieruchomości o nowym terminie odbioru. 
f) Wykonawca powinien umieścić zaakceptowany przez Zamawiającego harmonogram 
na własnej stronie internetowej i eksponować go przez cały okres, na jaki został przygotowany. 
III.5. Ogólne wymagania w zakresie zagospodarowania odpadów komunalnych

1) Zamówienie obejmuje zagospodarowanie odpadów komunalnych odebranych przez Wykonawcę. 

2) Zagospodarowanie odpadów polega na przetworzeniu odpadów w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 21 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (t.j.: Dz. U. z 2020 r. poz. 797 ze zm.), zwana dalej ,,ustawą o odpadach”.
3) Wykonawca zobowiązany jest do:

1. zapewnienia, zgodnego z wymogami ustawy o odpadach zagospodarowania odpadów w procesach odzysku (R) lub unieszkodliwiania (D),

2. postępowania z odpadami w sposób zgodny z hierarchią postępowania z odpadami,

3. wyboru instalacji do przetwarzania odpadów komunalnych spełniających standardy technologiczne, zapewniających osiągnięcie poziomów recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku innymi metodami oraz ograniczenia masy odpadów komunalnych ulegających biodegradacji przekazywanych do składowania, o których mowa w art. 3b i 3c ustawy z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach, (t.j.: Dz.U. z 2019 r., poz. 2010 ze zm.),

4. wyboru instalacji do przetwarzania odpadów komunalnych z uwzględnieniem zasady bliskości tj. z przestrzeganiem zasady, zgodnie z którą odpady muszą być przekazywane, z uwzględnieniem hierarchii sposobów postępowania z odpadami oraz najlepszą dostępną techniką, o której mowa w art. 207 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska (t.j.: Dz.U. z 2019 r., poz. 1396 ze zm.) lub technologią, o której mowa w art. 143 tej ustawy, do najbliżej położonych miejsc, w których mogą być przetworzone,
5. wyboru instalacji posiadających moce przerobowe pozwalające na zagospodarowanie ilości odpadów objętych niniejszym zamówieniem,
6. prowadzenia ewidencji odpadów przekazanych do instalacji lub stacji przeładunkowej.

4) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zagospodarowanie odebranych odpadów komunalnych sukcesywnie w ilościach zależnych od ilości wytworzonych i odebranych odpadów.

5) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zagospodarowanie odpadów w instalacjach własnych lub w instalacjach innych niż własne, a z którymi będzie miał zawarte umowy na zagospodarowanie odpadów i które posiadają aktualne, wymagane prawem zezwolenia w zakresie zagospodarowania poszczególnych kategorii odpadów. 

6) Jeżeli instalacja wskazana nie będzie przyjmować odpadów, Wykonawca zobowiązany jest, własnym staraniem i na swój koszt, zapewnić zagospodarowanie odpadów w innej instalacji, w tym pokryć koszt transportu odpadów do innej instalacji (wskazana okoliczność nie może stanowić podstawy wzrostu wynagrodzenia Wykonawcy).
Zagospodarowanie niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych 

7) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zagospodarowanie niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności przekazywać wskazaną frakcję odpadów do instalacji komunalnej:
a) spełniającej wymagania przewidziane w pkt. III.6 ust. 12),  

b) wpisanej na listę, o której mowa w art. 38b ust. 1 pkt 1 ustawy o odpadach zmienionej ustawą z dnia 19 lipca 2019 r. Do czasu utworzenia listy, o której mowa w art. 38b ust. 1 pkt 1 ustawy o odpadach zmienionej ustawą z dnia 19 lipca 2019 r. zastosowanie mają postanowienia art. 17 ust. 1 i 2 ww. ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

8) Wykonawca zobowiązany jest do bezpośredniego przekazania niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych do instalacji komunalnej zza wyjątkiem sytuacji w których przekazywanie wskazanej frakcji odpadów następuje za pośrednictwem stacji przeładunkowej, o której mowa w art. 23 ust. 10 ustawy o odpadach.
Zagospodarowanie odpadów zebranych selektywnie

9) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zagospodarowanie odpadów zebranych selektywnie, tj,:

a) opakowań z papieru i tektury (15 01 01), papier i tektura (20 01 01),

b) opakowań z tworzyw sztucznych (15 01 02), opakowań z metali (15 01 04), opakowań wielomateriałowych (15 01 05), zmieszanych odpadów opakowaniowych (15 01 06), tworzyw sztucznych (20 01 39), metali (20 01 40),

c) opakowań ze szkła (15 01 07), szkła (20 01 02),

d) odpadów biodegradowalnych i zielonych (20 02 01),

e) odpadów wielkogabarytowych (20 03 07), 

poprzez ich przekazanie bezpośrednio lub za pośrednictwem innego zbierającego odpady do instalacji odzysku lub unieszkodliwiania odpadów, zgodnie z hierarchią sposobów postępowania z odpadami, o której mowa w art. 17 ustawy o odpadach. 
III.6. Pozostałe wymagania wobec Wykonawcy.

1) Realizacja zamówienia odbywać się będzie zgodnie z powszechnym, obowiązującym prawem oraz prawem miejscowym, w tym zgodnie z Regulaminem oraz Uchwałą szczegółową.
2) Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania wszystkich obowiązków zawartych w postanowieniach SOPZ, Ofercie oraz w Umowie z zachowaniem staranności wymaganej Umową.

3)  Wykonawca zobowiązany jest dysponować: 
a) potencjałem osobowym gwarantującym stałe, ciągłe i bezawaryjne świadczenie usług odbioru,

b)  dysponować min. potencjałem technicznym umożliwiającym prowadzenie realizacji usługi w całym okresie obowiązywania umowy. 
4) Prowadzić działalność w sposób niepowodujący zagrożenia dla życia i zdrowia użytkowników, zanieczyszczenia tras wywozu, a także w sposób niepowodujący hałasu, zapylenia i odoru 
oraz uszkodzeń infrastruktury technicznej. 
5) Dysponować pojemnikami do zbierania odpadów, w ilości niezbędnej 
dla zapewnienia ciągłości ich udostępniania i wymiany na nieruchomościach objętych systemem przez cały okres trwania umowy.
6) Wykonawca, w ramach wykonywania przedmiotu zamówienia, obowiązany jest 
nie mieszać selektywnie zebranych odpadów komunalnych ze zmieszanymi odpadami komunalnymi, a także nie mieszania ze sobą poszczególnych frakcji selektywnie zebranych odpadów komunalnych, odebranych z nieruchomości niezamieszkałych.
7) Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego przekazywania wszelkich informacji dotyczących realizacji umowy, na każde żądanie Zamawiającego.
8) Wykonawca zobowiązuje się w trakcie obowiązywania umowy, a także po jej wygaśnięciu, 
do przestrzegania poufności w zakresie informacji pozyskanych w związku z realizacją umowy, 
w szczególności do przestrzegania przepisów dotyczących ochrony danych osobowych. Wykonawca nie może wykorzystać pozyskanych danych w żaden inny sposób lub w innym celu niż dla wykonywania umowy; w szczególności nie może wykorzystywać danych w celach marketingowych. 
9) Wykonawca jest zobowiązany realizować usługę odbioru odpadów komunalnych niezależnie 
od szczególnych uwarunkowań związanych z obsługiwaną nieruchomością, w tym również 
w sytuacji utrudnionego lub ograniczonego dojazdu, czy też dostępu do nieruchomości 
i zlokalizowanych na niej pojemników. Wykonawca w razie potrzeby zobowiązany jest do współpracy z użytkownikiem nieruchomości w zakresie zorganizowania, w porozumieniu z Zamawiającym, zastępczego miejsca gromadzenia odpadów w przypadku:
a) tymczasowej zmiany organizacji ruchu uniemożliwiającej dojazd do punktu wywozowego,
b) wystąpienia innej obiektywnej sytuacji uniemożliwiającej zorganizowanie punktu wywozowego na terenie nieruchomości.
10) Wykonawca, w celu zapewnienia kontaktu z odbiorcami usług, zobowiązany jest zapewnić:
a) biuro obsługi klienta na terenie Miasta Gorzowa Wlkp., czynne minimum 40 godzin tygodniowo, 

b) możliwość zgłaszania reklamacji i ich niezwłocznego rozpatrywania oraz załatwiania,

c) na bieżąco aktualizowaną witrynę internetową z informacjami dla odbiorców usług,

d) zamieszczanie harmonogramów odbioru odpadów na swojej stronie internetowej.
11) Standard sanitarny wykonywania usług oraz ochrony środowiska:
a) przedmiot zamówienia Wykonawca zobowiązany jest wykonywać zgodnie z  przepisami prawa ochrony środowiska oraz przepisami sanitarnymi,

b) podczas  realizacji  przedmiotu  zamówienia  Wykonawca  zobowiązuje  się  do porządkowania terenu   zanieczyszczonego   odpadami   i   innymi   zanieczyszczeniami wysypanymi lub wylanymi z pojemników i pojazdów w trakcie realizacji usługi wywozu,

c) Wykonawca  ponosi  całkowitą  odpowiedzialność  za  prawidłowe  gospodarowanie odebranymi odpadami zgodnie z przepisami obowiązującymi w tym zakresie. Dotyczy to m.in.  ewentualnego  przeładunku  odpadów,  transportu  odpadów, spraw   formalno -prawnych  związanych  z  odbieraniem  i  dostarczaniem  odpadów  uprawnionemu przedsiębiorcy  prowadzącemu  działalność  w  zakresie  odzysku  lub  unieszkodliwiania odpadów komunalnych.
12) Obowiązek prowadzenia dokumentacji związanej z wykonywaniem usług - Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania Zamawiającemu w formie pisemnej, protokołu za poprzedni miesiąc zawierającym informację o ilości odebranych pojemników z nieruchomości niezamieszkałych w oparciu o załącznik Nr 1 do SOPZ oraz informacji w przypadku zaistniałych sytuacjach:
· przypadkach gromadzenia odpadów niezgodnie z uchwałą Związku w sprawie Regulaminu utrzymania czystości i porządku,

· konieczności zmiany częstotliwości odbioru odpadów komunalnych na danym obszarze lub z określonego typu nieruchomości,
· adresach nieruchomości na których powstają odpady komunalne, a nie ujętych w wykazie punktów wywozowych udostępnianym przez Zamawiającego,
· braku możliwości dokonania odbioru odpadów, ze wskazaniem okoliczności wraz z dokumentacją fotograficzną,
· stwierdzeniu nieprowadzenia przez użytkownika nieruchomości selektywnej zbiórki odpadów komunalnych,
· konieczności odbioru z danego punktu wywozowego innej frakcji odpadów, niż wskazana w harmonogramie odbioru odpadów,
· rejestrze zgłoszonych reklamacji,
13) Zweryfikowany i zaakceptowany przez Zamawiającego Protokół stanowi podstawę do wystawienia faktur VAT przez WYKONAWCĘ dot. realizacji Usługi w danym miesiącu rozliczeniowym. 

14) Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli Wykonawcy przez cały okres obowiązywania Umowy, od momentu jej podpisania w zakresie spełnienia wymagań związanych z realizacją Usługi, bez konieczności uprzedniego informowania Wykonawcy o planowaniu takiej kontroli. 
Załączniki do SOPZ:

1. Załącznik nr 1 – Wykaz nieruchomości niezamieszkałych gminnych w zasobach ZGM,
a) Wykaz adresowy nieruchomości niezamieszkałych,
b) Ilość pojemników na obiektach
c) Punkty wywozowe z których są odbierane odpady komunalne,
2. Załącznik nr 2 - Wykaz aptek i punktów aptecznych,
3. Załącznik nr 3 - Wzór harmonogramu odbioru odpadów komunalnych,
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