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Zatgcznik nr 5
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

UMowa Nr.....oeceeeveeeenne

zawarta W dniu .....cceveeeeveneenen. roku pomiedzy:
Uniwersytetem Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, ul. Podchorgzych
2, 30-084 Krakow, REGON: 000001376, NIP: 6750200195,
reprezentowanym przez:

Lo e

2. e
zwanym w tresci umowy Zamawiajgcym,
a
............................... prowadzacg/ym dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ..., 2
L 1=Te 4] o - OO TSRS , adres do korespondencji:
........................................... , wpisang/ym do CEIDG, REGON: ........ , NIP: .,

reprezentowang/ym Przez: .........eveeeren.
zwang/ym w tresci umowy Wykonawcg.

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania prowadzonego w trybie
podstawowym pn.: ,Dostawa oraz wdrozenie oprogramowania wspomagajgcego dostepnosc stron
WWW oraz stron Moodle”, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (t. j:. Dz.U. 2022 poz. 1710 z pézn. z m.), nr sprawy 23/TP/DAG/2023

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostawa oraz wdrozenie oprogramowania wspomagajgcego dostepnosé
stron WWW oraz stron Moodle w zakresie udostepniania tresci alternatywnych jak i generowania
raportow dostepnosci dla poszczegdlnych podstron , w terminie wskazanym w Umowie oraz na
warunkach opisanych w niniejszej Umowie i zatgczniku do umowy — Formularzu cenowym

2. Specyfikacja przedmiotu umowy zawarta zostata w Zatgczniku nr 1 do SWZ - Opisie przedmiotu
zamowienia.

3. Strony uzgadniaja, ze w trakcie realizacji niniejszej Umowy ponizsze dokumenty bedg uwazane za
jej elementy (tworzace niniejszg Umowe), oraz ze bedg interpretowane jako cze$¢ Umowy, w
nastepujacej kolejnosci ich waznosci:

a) Umowa,
b) Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia wraz z zatgcznikami,
c) oferta Wykonawcy,
d) wszelka inna korespondencja pomiedzy Stronami, prowadzona na etapie wyboru
oferty najkorzystniejszej.
Dokumenty okreslone powyzej w literze b) - d) stanowig integralng cze$¢ Umowy.
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§2
Termin realizacji
Wykonanie przedmiotu umowy w zakresie dostawy i wdrozenia oprogramowania nastgpi w
terminie ...... tygodni/zgodnie ze ztozong ofertq/ od daty podpisania Umowy. W ramach Przedmiotu
Umowy Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wsparcia, opieki serwisowej, hostingu
przez okres 24 miesiecy od daty wdrozenia oprogramowania.

§3
Wynagrodzenie
Za wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w §1 Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego

wynagrodzenie W  WYSOKOSCI  .ececeecieiniiniiceceee e ztotych netto (stownie ztotych:

Rozliczenie za wykonane zamdwienie odbywac sie bedzie fakturg VAT wystawiong po zakoniczeniu
prawidtowo zrealizowanego zamdwienia.

Podstawg do wystawienia faktury VAT bedzie podpisany przez Strony protokdét odbioru
sporzadzony po zrealizowaniu zamdwienia.

Ptatno$¢ dokonana bedzie w formie przelewu z rachunku bankowego Zamawiajacego na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie do 30 dni liczac od daty otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej i zgodnie z zapisami niniejszej umowy faktury VAT.
Jezeli termin ptatnosci przypadnie na dziedA wolny od pracy, ptatnos¢ nastgpi
w pierwszym dniu roboczym po wyznaczonym terminie pfatnosci.

Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym,
Wykonawca moze wysytac ustrukturyzowane faktury elektroniczne do Zamawiajgcego lub wystaé
fakture na adres: faktury@up.krakow.pl

Na fakturze Wykonawca winien poda¢ numer umowy, na podstawie ktérej towar jest dostarczony.
Zamawiajgcy nie ponosi  zadnych  konsekwencji wobec  Wykonawcy zwigzanych
z nieprawidtowym zastosowaniem i naliczeniem nieodpowiedniej stawki podatku od towaréw

i ustug dotyczacej przedmiotu umowy.

&84
Odpowiedzialnos¢

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone komukolwiek w
zwigzku z wykonaniem umowy.

Strony zobowigzujg sie wspodtpracowaé ze sobg, informowac i powiadamiaé¢ w zakresie
niezbednym do prawidtowego wykonania Umowy.

Strony wyznaczajg swoich przedstawicieli, ktdrzy bedg odpowiedzialni za wzajemne kontakty
pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg w celu prawidtowego wykonania Umowy, ale nie mogg
wprowadzaé zadnych zmian do zapiséw Umowy. Zmiana przedstawicieli Stron dla swojej waznosci
nie wymaga zachowania formy aneksu, a jedynie uprzedniego poinformowania drugiej strony o

takiej zmianie w formie pisemnej. Wykonawce bedzie reprezentowaé Pan/i...........c........ , tel:
................... , emaili.................;,  Zamawiajgcego bedzie reprezentowaé Pan/i................,
teliiiiiiiieins , €Mailiiiieceees

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu
umowy.
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10.

11.

12.
13.

Zamawiajgcy bedzie miat prawo rozwigzac niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku gdy Wykonawca ze swojej winy lub wyniku razgcego niedbalstwa dopusci sie
naruszenia istotnych postanowien Umowy, w szczegdlnosci popadnie w zwtoke z dostarczeniem
przedmiotu umowy powyzej 14 dni. W razie wystgpienia takich naruszern Zamawiajgcy wezwie
Wykonawce do ich usuniecia w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania, po bezskutecznym
uptywie tego terminu Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym na
dzien doreczenia stosownego oswiadczenia.

Wykonawca bedzie miat prawo rozwigza¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku gdy Zamawiajagcy ze swojej winy lub wyniku razgcego niedbalstwa dopusci sie
naruszenia istotnych postanowien Umowy. W razie wystgpienia takich naruszen Wykonawca
wezwie Zamawiajacego do ich usuniecia w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania, po
bezskutecznym uptywie tego terminu Wykonawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym na dzien doreczenia stosownego oswiadczania.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w przypadku:

a) zwtoki Wykonawcy w realizacji Umowy, Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia Wykonawcy kary
umownej w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto za kazdy dzier roboczy zwtoki wartosci
przedmiotu Umowy okreslonej w §3 pkt 1 umowy,

b) jesli z przyczyn, za ktdre ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca pozostanie on w zwioce z
czasem reakcji powyzej czasow reakcji dotyczacych zgtoszenia krytycznego, normalnego i
niskiego okreslonych w §5 pkt 3 Umowy, Zamawiajgcy bedzie miat prawo naliczy¢ Wykonawcy
kare umowng w wysokosci 50 zt za kazda rozpoczetg godzine zwtoki w stosunku do czasu
reakcji okreslonego w §5 pkt 3 Umowy;

c) jesli z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca pozostanie on w zwtoce z
naprawg btedu/usterki zgtoszonej jako zgtoszenie krytyczne, normalne lub niskie powyzej
czaséw naprawy okreslonych w §5 pkt 3 Umowy, Zamawiajgcy bedzie miat prawo naliczy¢
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 50 zt za kazdg rozpoczety godzine zwtoki w stosunku
do czasu naprawy okreslonego w §5 pkt 3 Umowy;

d) w przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w wyniku naruszenia
istotnych Postanowiern Umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy tytutem kary umownej
otrzyma 10% wartosci brutto przedmiotu umowy okreslonej w §3 pkt 1 umowy,

W przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w wyniku naruszenia istotnych

postanowied Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca tytutem kary umownej otrzyma 10%

wartosci brutto przedmiotu umowy okreslonej w §3 pkt 1 umowy

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc
kar umownych, na zasadach ogdlnych wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z zobowigzahn  wynikajacych
z niniejszej umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcania kar umownych z biezgcych naleznosci
wynikajgcych z realizacji niniejszej umowy. Potrgcenie kar umownych nastgpi po poinformowaniu
Wykonawcy oraz wystawieniu i przestaniu do Wykonawcy obcigzeniowej noty ksiegowej.

Kary umowne stajg sie wymagalne z chwilg powstania podstawy ich naliczenia.

Maksymalna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest ograniczona do wysokosci 30% wartosci brutto
przedmiotu Umowy.
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§5

Zasady gwarancji
Wykonawca udziela 24 miesiecy gwarancji na przedmiot umowy wymieniony w § 1, liczonej od daty
podpisania protokotu odbioru koncowego przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
i Uzytkownika z klauzulg ,, przyjeto bez zastrzezen”.
Jezeli w okresie udzielonej gwarancji zostang stwierdzone usterki/btedy, Wykonawca usunie takie
usterki/btedy w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 3 Umowy
Wykonawca dokona usuniecia usterki/btedu niezwtocznie, wg zasad okreslonych ponizej:

Rodzaj btedu Czas reakgji Czas naprawy
(nie pdzniej niz) (nie pozniej niz)
Zgtoszenie krytyczne 4h 8h
Zgtoszenie normalne 12 h 40 h
Zgtoszenie niskie 48 h 120 h

od momentu zgtoszenia usterki/btedu do Wykonawcy (data i godzina wystania maila). Terminy
wyrazone w godzinach dotyczg godzin w ciggu dnia roboczego (tj. 7.30 15.30).

Usterka/btad to niesprawnos¢ oprogramowania polegajgca na niezgodnosci jego dziatania z Umowa.
Zamawiajgcy wyrdznia nastepujace kategorie zgtoszen btedu/usterki:

- zgtoszenie krytyczne- polega na zatrzymaniu lub powaznym zakiéceniu pracy oprogramowania lub
jego czesci mogacy grozi¢ utratg lub zafatszowaniem danych przetwarzanych przy uzyciu
oprogramowania lub catkowitym brakiem mozliwosci realizacji jednej z funkcji oprogramowania;

- zgtoszenie normalne- to wada powodujgca niemoznos¢ korzystania z istotnych
elementdw/funkcjonalnosci oprogramowania, przerwy w pracy oprogramowania lub powazny spadek
wydajnosci wptywajacy na ciggtosé pracy oprogramowania;

- zgloszenie niskie- oznacza niezgodnosci przy korzystaniu z oprogramowania polegajgce na
powtarzalnych btedach w pracy oprogramowania w stosunku do funkcji zawartych w dokumentacji,
ale nie wykluczajg korzystania z oprogramowania

Zgtoszenia usterek/btedéw Zamawiajgcy bedzie dokonywat e-mailem na adres ........ccccoeveuenneeee
Wykonawca niezwtocznie potwierdzi przyjecie zgtoszenia o usterce/btedzie.

Serwis bedzie realizowany w siedzibie Zamawiajgcego lub za pomoca zdalnej pomocy. Decyzje o
sposobie naprawy, zdalnie czy w siedzibie Zamawiajgcego, podejmie Wykonawca w oparciu o swoj3
wiedze i doswiadczenie.

Bieg terminu gwarancji ulega zawieszaniu na okres usuwania usterek/btedéw.

Jezeli z przyczyn, za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w wyniku
dziatania Sity Wyzszej, dokonanie Usuniecia usterki/btedu nie bedzie mogto nastgpi¢ w uzgodnionym
czasie, Wykonawca niezwfocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego, wskazujac zarazem
ostateczny czas jego dokonania.

§6
Zmiana postanowien umowy
1. Strony przewidujg zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjgtkiem zmian okreslonych w art. 454 ustawy Pzp.
Zmiany moga by¢ dokonywane za zgodg obu Stron, wyrazong na pismie, pod rygorem niewaznosci.
2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany:
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a. funkcjonalnosci oprogramowania, ktére okazga sie niezbedne wprowadzenia w przedmiocie
Umowy, wskutek przyczyn niemozliwych wczesniej do przewidzenia, lub gdy okazg sie one
korzystne dla Zamawiajgcego,

b. zmiany sg niezbedne do wprowadzenia na skutek dziatania sity wyzszej,

§7

1. Wykonawca obowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji, ktére mogg mie¢ wptyw na
stan bezpieczenstwa Zamawiajgcego — zarédwno w czasie trwania umowy jak
i po jej zakoniczeniu. Informacje otrzymane od Zamawiajgcego wykorzystywane bedy przez
Wykonawce wytgcznie w celu realizacji niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych u Zamawiajgcego przepiséw
porzadkowych, norm ISO, sanitarno-epidemiologicznych, bhp
i przeciwpozarowych oraz do wspétpracy w ramach procedur zarzgdzania $rodowiskowego
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie standardami Zamawiajacego.

§8
Postanowienia koricowe

1. Wykonawca nie moze dokonaé przeniesienia wierzytelnosci pienieznych zwigzanych z realizacjg
niniejszej umowy na rzecz osob trzecich, bez zgody Zamawiajgcego, oraz nie dokona zadnych
innych czynnosci w wyniku, ktérych dosztoby do zmiany Stron umowy. Czynnos¢ prawna majgca
na celu zmiane wierzyciela z naruszeniem w/w zasad jest niewazna.

2. Strony zgodnie ustalajg, ze w przypadku ewentualnych sporéw powstatych w zwigzku z realizacja
umowy, sgdem wiasciwym bedzie sgd wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo Zamoéwien Publicznych oraz ustawy z dnia 23 kwietnia
z 1964 r. Kodeks cywilny.

4. Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy dla Zamawiajgcego i jeden
dla Wykonawcy/umowe podpisano elektronicznie*.

5. Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. W przypadku umoéw zawieranych droga korespondencyjng lub podpisywanych elektronicznie,
za date zawarcia umowy uznaje sie date wskazang na wstepie, niezaleznie od daty ztozenia
podpisu przez Wykonawce.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



