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Serwis i wsparcie serwisowe wraz z aktualizacjami oprogramowania Secure Visio na
posiadane przez Zamawiajgcego objete monitoringiem min. 800 zasob6w IT.

Aktualizacja oprogramowania SecureVisio.
Zamawiajacy posiada nieograniczone czasowo licencje zgodnie z umowa BZP/118/2022.
Obstuga serwisowa na 24 miesigce.

Wymogi:
e czas reakcji na zgtoszone btedy w funkcjonowaniu oprogramowania - zgodnie z Tabela
nrl,

e czas naprawy usterek — 96 h.
Zapewnienie aktualizacji oprogramowania do nowych wersji posiadanych modutéw

ZAKRES WSPARCIA TECHNICZNEGO SYSTEMU SECURE VISIO

Wsparcie techniczne realizowane przez wykonawce, posiadajgcego autoryzacje producenta lub
Producenta Systemu SecureVisio, zaktada pomoc techniczng w zakresie zgtoszen, zwigzanych z
wykrytymi przez Zamawiajgcego bledami systemowymioraz dostep do nowych wers;ji
oprogramowania a takze pakietéw z poprawkami.

Ustuga Wsparcia jest $wiadczona w dni robocze, tj. od poniedziatku do piatku,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 8.00 do 16.00 i obejmuje
usuniecie awarii/usterki/btedu w sposéb umozliwiajacy funkcjonowanie Systemu, badz jego
elementu, zgodnie z przeznaczeniem oraz przywrdcenie stanu sprzed awarii.

Kategorie bteddw systemowych zostaty rozpisane w ponizszej tabeli i kazdorazowo sa zgtaszane
poprzez dedykowany system zgtoszeniowy udostepniony przez Producenta pod adresem
https://support.esecure.pl. Zamawiajacy moze zgtasza¢ btedy samodzielnie lub zlecaé¢ ich
zgltaszanie autoryzowanemu dostawcy, ktéry zajmuje sie wdrazaniem i konfiguracja Systemu
SecureVisio. Dostep do systemu zgtoszeniowego wraz z instrukcjg zatozenia konta zostanie
przekazany Zamawiajgcemu droga mailowa przez wykonawce posiadajacego autoryzacje
producenta lub przez przedstawiciela Producenta.

Tabela 1
Czas
Reakgji
Kategoria Btedu/ Obis Poziom - nie
Priorytet p ucigzliwosci | dtuzej
niz
podane
Awaria - zdarzenie, ktore wystapito
w Systemie lub w Narzedziach Bazodanowych z
Awaria przyczyn nie lezacych po Min
(kryterium oceny stronie ZAMAWIAJACEGO, skutkujace brakiem Krytyczny oh '
T1) jakiejkolwiek mozliwosci
uzytkowania Systemu przez
wszystkich Uzytkownikéw Konncowych



https://support.esecure.pl/

Btad krytyczny
(kryterium oceny
T2)

Btad Krytyczny - nieprawidtowe powtarzalne
dziatanie Systemu powstate z przyczyn nie
lezacych po stronie ZAMAWIAJACEGO,
powodujace niezdolnos¢ do realizacji

w Systemie wszystkich czynnos$ci badz
zamodelowania w Systemie dowolnego z
proceséw opisanych w Dokumentacji
Systemu przez wszystkich Uzytkownikow
Koncowych w ramach danej Roli oraz
uniemozliwiajace prace

w Systemie wszystkim Uzytkownikom
Koncowym w ramach danej Roli.

Krytyczny

Min.
2h

Btad
funkcjonalny/wada
funkcjonalna

Btad Funkcjonalny / Wada Funkcjonalna -
nieprawidtowe powtarzalne

dziatanie Systemu powstate z przyczyn nie
lezacych po stronie ZAMAWIAJACEGO,
polegajace na niezgodnosci realizacji

w Systemie pewnych (niektérych) czynnosci
badz niezgodnosci modelowania

w Systemie pewnych (niektérych) proceséw z
tymi opisanymi w Dokumentacji Systemu,
wystepujace u wszystkich Uzytkownikéw
Konicowych w ramach danej Rolj, nie
uniemozliwiajace jednak pracy

w Systemie tym Uzytkownikom Koncowym w
ramach danej Roli.

Wysoki

24h

Btad

Blad - nieprawidtowe powtarzalne
dziatanie Systemu powstate z przyczyn nie
lezacych po stronie ZAMAWIAJACEGO,
powodujace niezdolno$¢ do realizacji

w Systemie pewnych (niektorych) czynnosci
badZ zamodelowania w Systemie pewnych
(niektorych) proceséw opisanych

w Dokumentacji Systemu przez kilku lub
wszystkich Uzytkownikéw Konicowych w
ramach danej Rolj, nie uniemozliwiajace jednak
pracy w Systemie tym Uzytkownikom
Koficowym.

Sredni

48h

Wada

Wada - nieprawidtowe powtarzalne
dziatanie Systemu powstate z przyczyn nie
lezacych po stronie ZAMAWIAJACEGO,
powodujace niezdolno$¢ do realizacji

w Systemie pewnych (niektérych) czynnosci
badZ zamodelowania w Systemie pewnych
(niektorych) proceséw opisanych

w Dokumentacji Systemu przez jednego lub
kilku Uzytkownikéw Konicowych w ramach
danej Roli, nie uniemozliwiajace jednak pracy
w Systemie tym Uzytkownikom Koncowym.

Niski

48h




