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Zalacznik nr 7.1. do SIWZ

Szczego6towe zasady Swiadczenia ustug gwarancyjnych oraz serwisu

§1.
Postanowienia og6lne
Niniejszy dokument stanowi doszczegétowienie zasad $wiadczenia ustug gwarancyjnych oraz serwisu

wzgledem postanowien okreSlonych w § 5 umowy dostawy Autobusu z dnia ... r.
NI woecveesesnssennennenn. (dalej jako: ,Umowa Gtéwna”).
§2.
Przedmiot umowy
Wykonawca udziela autoryzacji Zamawiajgcemu - w zakresie i na zasadach okre$lonych

w umowie - na wykonanie obstug technicznych i napraw gwarancyjnych pojazdu stanowigcego przedmiot
umowy sprzedazy, tj:
1) obstuge techniczng, zgodnie z dokumentacja techniczno-eksploatacyjng wymieniong w § 4 ust.1
Umowy Gltéwnej;
2) naprawy gwarancyjne, zgodnie z warunkami gwarancji okreslonymi w § 5 Umowy Gléwnej
i ksigzki gwarancyjne;j.

§3.
Wyposazenie warsztatu

1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy Gldwnej, wyposazy
Zamawiajgcego w oprogramowanie, urzadzenie diagnostyczne tj.: komputer i urzadzenie do
klimatyzacji , mobilny tester kamer IP niezbedne do wykonywania obstug technicznych i napraw
gwarancyjnych autobusu, stanowigcych przedmiot umowy sprzedazy, ktérych zakres zostat
szczegbtowo okreslony w zataczniku 4 do Umowy Gtéwne;j.

2. Dostawa ww. wyposazenia nastgpi wraz z dostawg autobusu. Strony podpisza protokét odbioru
wyposazenia.

3. W przypadku stwierdzenia brakéw ilosciowych lub jako$ciowych wyposazenia, Zamawiajacy
wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin na usuniecie ww. brakéw nie krétszego niz 7 dni
roboczych.

§4.
Czesci zamienne

1. Wykonawca bedzie nieodptatnie dostarczat przez okres wskazany w § 5 ust. 1 Umowy Gtéwnej liczony
od dnia odbioru Autobusu bez wad, cze$ci zamienne do Autobusu niezbednych do napraw
gwarancyjnych.

2.  Koszty zwiazane z dostawg czesci zamiennych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ponosi Wykonawca
(dotyczy napraw gwarancyjnych).

3. W przypadku ujawnienia w okresie gwarancji wadliwej cze$ci, Zamawiajacy ztozy pisemnie lub w innej
uzgodnionej formie, zapotrzebowanie na nowe czesci okreslajgc ich numer katalogowy.

4. Zgtoszenia, o ktéorych mowa w ust. 3 powyzej, beda dokonywane drogg mailowa
na adres: ................. lub faksem na numer: ........c.cocccovcneenn.

5.  Wykonawca kazdorazowo w terminie nie dtuzszym niz 2 godzin, potwierdzi fakt otrzymania
zgtoszenia droga mailowa na adres: warsztatrozliczenia@mpk.tarnow.pl lub faksem na numer:
014/6269642.



mailto:artur.wojtowicz@scania.pl
mailto:warsztatrozliczenia@mpk.tarnow.pl

Nr sprawy PUZP/FE/28/Z/2019

6. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia nowych cze$ci niezwlocznie po otrzymaniu
zapotrzebowania/zlecenia, nie pdZniej niz w ciggu 48 godzin (termin dotyczy napraw w czasie trwania
gwarancji catopojazdowej), w dni robocze od poniedziatku do pigtku.

7. W przypadku dostaw takich zespotow i podzespotéw jak: silnik, skrzynia biegdéw, tylny most, przednia
0$, elementy kratownicy - terminy dostaw bedg uzgadniane indywidualnie.

8.  Czas realizacji zapotrzebowania liczy sie od dnia jego przekazania pod warunkiem, ze wptynie do
godz. 14:00. Przekazanie zapotrzebowania po tej godzinie powoduje liczenie terminu wykonania od
dnia nastepnego.

9. Uzytkownik autobusu oznaczy i bedzie sktadowat uszkodzone czesci lub podzespoty w celu weryfikacji
przez Wykonawce.

10. Wykonawca przesyta do Zamawiajacego dyspozycje wystania w ciggu 3 dni roboczych uszkodzonych
czes$ci lub podzespotow, w celu kontroli. Uzytkownik autobusu przesyta Wykonawcy, na jego koszt,
wymienione czesci lub podzespoty wykorzystane do naprawy gwarancyjnej wraz z ich wykazem.

11. Wykonawca kazdorazowo wskaze, ktore czeSci maja podlega¢ sktadowaniu lub wystaniu na koszt
Wykonawcy we wskazane przez niego miejsce.

§5.
Usuwanie wad przez Wykonawce

1. Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie Wykonawce o braku mozliwos$ci usuniecia wady we wiasnym
zakresie - faksem lub drogg elektroniczna.

2. Wykonawca usunie wade w siedzibie Zamawiajacego w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1 - termin dotyczy usuwania wad w okresie gwarancji
catopojazdowe;j.

3. W przypadku braku mozliwos$ci usuniecia przez Wykonawce wady w terminie okre§lonym w ust. 2
i konieczno$ci wylaczenia pojazdu z eksploatacji Wykonawca, najpdzniej 7-ego dnia od
zawiadomienia go o wadzie autobusu, dostarczy Zamawiajacemu Autobus zastepczy, na czas usuniecia
tej wady.

4. Pojazd zastepczy, o ktérym mowa w ust. 3, powinien charakteryzowac sie parametrami co najmnie;j
tozsamymi z autobusem, w ktérym stwierdzono wade. Pojazd zastepczy bedzie wyposazony, na koszt
Wykonawcy, w kompletny system informacji pasazerskiej wspotdziatajacy z istniejacym
u Zamawiajacego i wspotpracujacy z Tarnowska Karta Miejska.

5. W przypadku koniecznos$ci dokonania naprawy lub usuniecia wady objetej gwarancjag w serwisie
Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia kosztéw zwigzanych z dostarczeniem przez
uzytkownika autobusu do serwisu.

§eé.
Szkolenie personelu
1. W celu zapewnienia wlasciwego poziomu obstugi i napraw, uzytkownik autobusu zobowigzuje sie do
delegowania odpowiednich pracownikéw na szkolenia przewidziane przez Wykonawce.
2. Zasady przeprowadzania szkolen zostaty okreslone w § 4 ust. 3 - 8 Umowy Gléwnej.
3. Kolejne szkolenia przeprowadzane beda w terminach i zakresie uzgodnionych przez Strony. Koszty
szkolen uzupetniajgcych ponosi Zamawiajgcy.

§7.
Dokumentacja zwigzana z serwisem
1. Zaopatrzenie Zamawiajgcego w dokumentacje zwigzang z serwisem (techniczno-eksploatacyjng)
regulujg odpowiednie zapisy umowy sprzedazy (§ 4 ust. 1).
2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do przestrzegania instrukcji zawartych w dokumentacji serwisowej
(techniczno-eksploatacyjnej) oraz do prowadzenia dokumentacji zgodnie z wytycznymi Wykonawcy.
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2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do poufnego traktowania dokumentacji serwisowej, otrzymanej od
Wykonawcy, i do nieudostepniania jej osobom trzecim bez zgody Wykonawcy.

§8.
Realizacja ustug gwarancyjnych
1. Zamawiajacy wykonywaé bedzie w okresie gwarancji prace naprawcze na koszt Wykonawcy, jezeli
zachodza przestanki do $wiadczenia gwarancji producenta.
2. Miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym zostanie dokonane rozliczenie wedtug ponizszych zasad:

1) stawka rozliczeniowa za godzine pracy - 100 PLN netto;

2) koszty przeprowadzonych napraw gwarancyjnych beda ustalane na podstawie katalogu norm
czasowych obstugi technicznej i napraw gwarancyjnych oraz ustalonej stawki rozliczeniowej za
godzine pracy;

3) Zamawiajgcy wystawi fakture za koszty robocizny w terminie 7 dni od dnia zakoniczenia prac
naprawczych (protokét napraw gwarancyjnych),

4) Wykonawca dokona zaptaty w terminie do 30 dni od dnia otrzymania faktury, przelewem na
rachunek bankowy uzytkownika autobusu.

3. Ewentualne wzajemne rozliczenia moga odbywaé sie przez wzajemna kompensate wymagalnych
nalezno$ci obu Stron.

§9.
Przeniesienie praw
Prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej umowy gwarancyjno - serwisowej mogg by¢ przeniesione na
osoby trzecie tylko po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody drugiej strony umowy.

Wykonawca Zamawiajacy



