Zatgcznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym, pod nazwa:
Ustugi rezerwacji, sprzedazy i dostarczania biletéw lotniczych
(oznaczenie sprawy: ZAP.271.7.2021.ASK)

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletéw
lotniczych na trasach zagranicznych i krajowych wraz z ich dostarczeniem na adres poczty
elektronicznej Zamawiajgcego, na potrzeby pracownikéw, wspétpracownikédw oraz osdb
wskazanych przez Zamawiajacego. Ustuga realizowana bedzie sukcesywnie przez okres 27
miesiecy od dnia zawarcia umowy lub do wyczerpania kwoty, ktdrg Zamawiajgcy zamierza
przeznaczy¢ na realizacje zamoéwienia.

Wykonawcy nie przystuguje roszczenie wobec Zamawiajgcego jesli w okresie realizacji
umowy srodki przeznaczone na realizacje umowy nie zostang w petni wykorzystane.

Zamowienie realizowane jest w ramach projektu pn. A Sustainable Urban Marketplace:
Participatory urban governance for safe, green and inclusive fresh market management in
Indonesia” wspodfinansowanego ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach umowy CSO-
LA/2020/420-747

1. W celu umozliwienia wykonawcom przedstawienie prawidiowej oferty Zamawiajgcy
przedstawia ponizej szacunkowe zestawienie obejmujace trasy przelotéw oraz liczbe osdb,
ktore beda braty udziat w podrézach stuzbowych:

Lp | Przewidywana trasa przelotu Szacunkowa | Rok
liczba oséb | podrézy

1. Lot miedzynarodowy WAW-Ternate (TTE)-WAW |5 2021
lub alternatywnie taczony lot miedzynarodowy i
krajowy WAW-Dzakarta (CGK)-WAW oraz podroz
Dzakarta— lotniska krajowe North Maluku
(alternatywnie CGK/HLP-
Kao/Ternate/Galela/Buli-CGK/HLP)

2 Lot miedzynarodowy WAW-BRU-WAW (lub | 3 2021
alternatywne lotniska w poblizu BRU/WAW)

3. | Lot miedzynarodowy Ternate TTE (IND)-WAW- | 12 2021
Ternate TTE (IND) lub alternatywnie tgczony lot




krajowy i miedzynarodowy
Kao/Ternate/Galela/Buli-Dzakarta CGK/HLP-
Kao/Terante/Galela/Buli oraz Dzakarta CGK-
WAW-Dzakarta CGK

Lot miedzynarodowy WAW-Ternate (TTE)-WAW
lub alternatywnie: faczony lot miedzynaroodowy i
krajowy WAW-Dzakarta (CGK)-WAW oraz podréz
Diakarta— lotniska krajowe North Maluku
(alternatywnie CGK/HLP-
Kao/Ternate/Galela/Buli-CGK/HLP)

2021

Lot miedzynarodowy WAW-BRU-WAW (lub
alternatywne lotniska w poblizu BRU/WAW)

2022

Lot miedzynarodowy WAW-Ternate (TTE)-WAW
lub alternatywnie: taczony lot miedzynarodowy i
loty krajowe WAW-Diakarta (CGK)-WAW oraz
podréz Dzakarta— lotniska krajowe North Maluku
(alternatywnie CGK/HLP-
Kao/Ternate/Galela/Buli-CGK/HLP)

2022

Lot miedzynarodowy Ternate TTE {IND)-WAW-
Ternate TTE (IND) lub alternatywnie: faczony lot
krajowy i miedzynarodowy
Kao/Ternate/Galela/Buli-Dzakarta CGK/HLP-
Kao/Terante/Galela/Buli oraz Dzakarta CGK-
WAW-Dzakarta CGK

12

2022

Lot miedzynarodowy WAW-Ternate (TTE)-WAW
lub alternatywnie: faczony lot krajowy i
miedzynaroodowy WAW-Dzakarta (CGK)-WAW
oraz podroz Dzakarta— lotniska krajowe North
Maluku (alternatywnie CGK/HLP-
Kao/Ternate/Galela/Buli-CGK/HLP)

2023

Lot miedzynarodowy WAW-BRU-WAW (lub
alternatywne lotniska w poblizu BRU/WAW)

Lot miedzynarodowy WAW-Ternate (TTE)-WAW
lub alternatywnie tgczony lot krajowy i
miedzynarodowy WAW-Dzakarta (CGK)-WAW
oraz podroz Dzakarta— lotniska krajowe North
Maluku (alternatywnie CGK/HLP-
Kao/Ternate/Galela/Buli-CGK/HLP)

2023

12023

11

Lot miedzynarodowy Ternate TTE (IND)-WAW-

Ternate TTE (IND) lub alternatywnie tgczony lot

12

2023




krajowy i miedzynarodowy
Kao/Ternate/Galela/Buli-Dzakarta CGK/HLP-
Kao/Terante/Galela/Buli oraz Dzakarta CGK-
WAW-Dzakarta CGK

12 | Lot miedzynarodowy WAW-Ternate (TTE)-WAW | 4 2023

lub alternatywnie fgczony lot krajowy i
miedzynarodowy WAW-Dzakarta (CGK)-WAW
oraz podréz Diakarta— lotniska krajowe North
Maluku (alternatywnie CGK/HLP-
Kao/Ternate/Galela/Buli-CGK/HLP)

1.1.Zamawiajacy przewiduje sktadanie zamoéwien uzupetniajgcych na dodatkowe bilety nie
wymienione w powyiszym szacunkowym zestawieniu oraz wydatki na dodatkowe bilety
przekraczajace szacowang kwote zakupu jedli pozwolg na to warunki realizowanego
projektu

1.2. Zamawiajgcy zastrzega, ze nie cata kwota przeznaczona na zakup biletdéw musi by¢
wykorzystana, jesli bedzie to zgodnie z warunkami realizowanego projektu

2. W ramach umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a)

b)

d)

e)
f)

g)

rezerwacji miejsc i sprzedazy biletéw lotniczych komunikacji miedzynarodowe;j i
krajowej z uwzglednieniem bezkolizyjnej relacji pofgczenn wieloetapowych i
najkrétszych potaczen na danej trasie z uwzglednianiem najnizszych dostepnych
taryf publikowanych i stawek negocjowanych oraz stawek promocyjnych w klasach
wymaganych przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest wybiera¢ bilety
na potaczenia lotnicze dostepne w danych terminach na danej trasie, kierujgc sie
zasadq najnizszej ceny biletow, dogodnoscig potgczen, bhezpieczenstwa oraz
wymaganym standardem ustug lotniczych, z zachowaniem uczciwosci handlowe;j:
sprzedazy biletéw lotniczych, ktérych cena bedzie zawierata wszelkie optaty
wymagane prawem krajowym imiedzynarodowym, w szczegélnosci optaty
lotniskowe, paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe oraz ubezpieczenie;

stosowaniu minimalnych cen dostepnych w danym terminie z zachowaniem
wymaganego standardu podrozy;

dla kazdego zamowienia jednostkowego {(w formie: e-mail), przedstawienie
kazdorazowo w ciggu 12h, przynajmniej trzech ofert z zastrzezeniem iz ilo$¢ ta nie
moze by¢ mniejsza niz zadeklarowana w ofercie Wykonawcy przelotow na
zamawianej trasie i w danym terminie, w celu umozliwienia wyboru najlepszej
oferty,

umozliwienia dokonywania rezerwacji biletdow lotniczych samodzielnie przez
Zamawiajgcego na platformie rezerwacyjnej udostepnionej przez Wykonawce;
przypominania o zblizajgcych sie terminach wykupéw biletow przy dokonanych
wczesniej rezerwacjach;

zapewnienia jednego bagazu rejestrowanego do biletu

h) dokonywanie check-in" u na zyczenie Zamawiajgcego



i) W trakcie realizacji umowy Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit bagaz
rejestrowany do biletu na catej trasie przelotu.

j) dostarczania na koszt i ryzyko Wykonawcy biletdw lotniczych i faktur na adres
poczty elektronicznej wskazanej w umowie przez Zamawiajacego;

k) niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o braku mozliwosci realizacji
rezerwacji lub sprzedazy biletow wraz z uzasadnieniem. W takim przypadku
Wykonawca powinien przedstawi¢ propozycje lotow w terminach najblizszych;

l) przedstawienia Zamawiajagcemu biletéw lotniczych w klasie ekonomicznej lub w
przypadku braku takiej mozliwosci w innej klasie oferowanej przez przewoznika w
poréwnywalnej cenie (+/-20%) lub w przypadku braku takiej mozliwosci w innej
klasie oferowanej przez przewoznika. Zamawiajacy zaktada wybdr biletéw
obejmujacych +/- 3 dni od przewidywanej daty podrézy w celu wybrania
najbardziej ekonomicznej oferty. Zamawiajgcy dopuszcza tzw. overstops w czasie
podrozy.

m) regulowania naleznosci z tytutu zakupu biletéw lotniczych oraz z tytutu wszelkich
kosztéw zwigzanych z przewozem lotniczym, w tym z tytutu optat lotniskowych ze
srodkéw wiasnych Wykonawcy;

n) sktadanie ewentualnych odwotan i reklamacji do linii lotniczych, a zwtaszcza do
reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych
przewozOw realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupéw dokonywanych u
Wykonawcy, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych
z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych pasazera;

Zamawiajgcy zaktada mozliwo$¢ samodzielnej rezerwacji biletéw w oparciu o
platforme rezerwacyjng i/lub na stronach przewoinikéw i przedstawienia ich do
wykupu Wykonawcy, jesli w ciggu 48 h od momentu zgfoszenia trasy planowanego
przelotu Wykonawca nie przedstawi oferty spetniajacej kryteria Zamawiajgcego.

w trakcie realizacji umowy Zamawiajacy zaktada mozliwos¢
zarezerwowania zwiekszonejlub zmniejszonejilosci biletéw, w stosunku do informaciji
zawartej w szacunkowym zestawieniu a takze mozliwos¢ zarezerwowania przelotow
na innych trasach. Zaistnienie takiej sytuacji kazdorazowo bedzie zgtaszane przez
Zamawiajacego ze stosownym wyprzedzeniem. Wykonawca zobowigzany bedzie do
zabezpieczenia biletow na trasy wskazane przez Zamawiajgcego.

Wykup biletu lub potwierdzenie rezerwacji wymaga kazdorazowego potwierdzenia
przez Zamawiajacego w formie wiadomosci wystanej na poczte elektroniczng
okreslong w umowie

W trakcie realizacji umowy Zamawiajgcy moze odwotaé rezerwacje, zmienic trase,
dane osoby podrézujgcejlub termin podroézy. Jezeli zmiana trasy, osoby lub rezerwacji
wigzac sie bedzie z koniecznoscig rekalkulacji ceny biletu Zamawiajacy zobowiazuje sie
do wyrdwnania ewentualnej réznicy w cenie.

Realizacja przez Wykonawce przedmiotu zamdwienia, naktada na niego
nastepujace obowigzki:



10.

11.

12.

13.

14.

a) w przypadku zmian w terminarzu pofgczen u wybranego przewoinika,
zapewnienie  przelotu pasazerskimi liniami lotniczymi  zastepczymi 2
zachowaniem zarezerwowanego terminu lotu. Wykonawca bedzie miat obowigzek
przedstawi¢ co najmniej jedng propozycje innego przewoznika.

b) w przypadku wystgpienia probleméw technicznych u  wybranego
przewoinika, zapewnienia przelotu pasazerskimi liniami zastepczymi z
zachowaniem zarezerwowanego terminu lotu;

c) w przypadku braku biletu (biletéw) w klasie ekonomicznej zapewnienie
rezerwacji w innej klasie oferowanej przez przewoznika.

d) zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci zmiany rezerwacji, terminu przelotu,
zmiany uczestnikdw przelotu oraz rezygnacje z przelotu - zgtoszonych przez
Zamawiajgcego z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem przed godzing odlotu z
danego lotniska.

Wykonawca okresli przy rezerwacji biletdw, z jakimi optatami i w jakich terminach
wigze sie zmiana danych podanych w rezerwacji.

Wykonawca nie bedzie pobierat zadnych optat manipulacyjnych (poza wynikajgcymi z
taryfy przewoznika) z tytutu zmian dotyczacych trasy, terminu lub
0s6b podrozujacych, zgtoszonych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie negocjowat z przewoinikiem korzystnych dla Zamawiajgcego
warunkéw rezygnacji z zamowionych biletdw oraz zapewnienie mozliwosci
bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego sprzedazy;

Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu czes$¢ kosztow poniesionych przez Zamawiajgcego
zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy w przypadku koniecznosci zwrotu biletu
(zwrot tych kosztéw powinien nastgpi¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu
biletu na podstawie faktury korygujacej);

Wykonawca wyznaczy opiekuna kontraktu i wskaze numery telefonéw do kontaktéw
z Zamawiajgcym, tacznie z umoizliwieniem Zamawiajagcemu kontaktowania sie z
Wykonawcg zamdwienia w trybie alarmowym (telefon alarmowy czynny 24
godz./dobe w kazdy dzien tygodnia, bez wzgledu na fakt, czy jest to dzien pracy
Zamawiajacego, czy tez nie.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wystawit bilet lotniczy na wybrany wariant
potgczenia i dostarczyt go wraz z fakturg niezwtocznie po wystawieniu na adres poczty
elektronicznej Zamawiajacego lub inny adres elektroniczny w terminie uzgodnionym,

nie poiniej jednak niz 24 godziny przed rozpoczeciem podrdzy, ktérej dotyczy
rezerwacja i zakup biletu

Zamawiajagcy wymaga, aby do kazdego biletu podroznego dotgczone byto
ubezpieczenie podrdzne obejmujace m.in. minimum 100 000 EUR kosztow leczenia,
koszty ewakuacji lotniczej do najblizszego szpitala, koszty transportu medycznego do
Polski.



15.

16.

17.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

W trakcie realizacji umowy Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit
ubezpieczenie podréine pasazeréw. Zamawiajacy wskaze podmiotu (nazwy, adresu
siedziby) ubezpieczyciela, z ktéorym Wykonawca bedzie wspotpracowat przy
zawieraniu umow ubezpieczenia podrdinego i zatgczenia ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia podréznego obowigzujacych u tego ubezpieczyciela.

Na kazdorazowe wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie zobowigzany
przedstawi¢ (w formie pisemnej) uzyskane od przewoznika poswiadczenie wykazanej
w zestawieniu ceny taryfowej biletu dotyczacej wybranego przez Zamawiajgcego
zrealizowanego zlecenia. Ponadto, bedzie zobowigzany do przedstawienia listy
przewoznikdw, ktorych ceny taryfowe biletéw byty brane pod uwage przy wyborze
najtanszej oferty przelotu, zgodnie z warunkami okresSlonymi w zleceniu, z
zastrzezeniem, 7e Zamawiajagcy mozie wezwaé¢ Wykonawce do przedfozenia
poswiadczenia oraz listy przewoznikdbw w terminie 7 dni od dnia dostarczenia
comiesiecznego zestawienia oraz tylko do zlecen wskazanych na tym raporcie.

Pozostate warunki:

Wykonawca bedzie dostarczat faktury na swdj koszt i ryzyko na adres poczty
elektronicznej wskazanej przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby faktury byly dostarczane facznie z kopig biletu lotniczego
zawierajgca informacje na temat kalkulacji ceny.

Faktura powinna zawiera¢ miedzy innymi cene jednostkowa biletu netto i brutto,
wysokos$¢ optaty transakcyjnej, informacje o optacie za ubezpieczenie, ewentualne
upusty, a takze imie i nazwisko pasazera, terminy wylotu i powrotu, trase przelotu;

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za catos¢ szkdd poniesionych przez Zamawiajgcego
z powodu zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
zamowienia przez Wykonawce.

Termin pfatnosci faktur wynosi 30 dni.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontrolowania cen biletéw zamawianych u
Wykonawcy i zwrotu biletow w razie samodzielnej identyfikacji tafiszego lub bardziej
korzystnego potaczenia zgodnie z warunkami taryfy przewozinika.

Wynagrodzenie nie moze obejmowac kosztow reklamacji zgtoszonych Wykonawcy
przez Zamawiajgcego, wyniklych ze zdarzen nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego.
Koszty takich reklamacji ponosi Wykonawca.

Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wczedniejszej pisemnej zgody
Zamawiajacego przela¢ na osoby trzecie jakichkolwiek uprawnien wynikajgcych z
umowy, zawartej po przeprowadzonym postepowaniu, a w szczegdlnosci zlecic¢
innemu podmiotowi gospodarczemu wykonania umowy w catosci lub w czesci.

Przez zamédwienie jednostkowe Zamawiajgcy rozumie realizacje ustugi dla 1
podrdzujacego do miejsca docelowego wraz z podréig powrotna. Zamawiajgcy



zastrzega sobie prawo do zfozenia zlecenia dla realizacji rezerwacji i sprzedazy biletéw
lotniczych w jedng strone.

10) W razie stwierdzenia bfedow w dokumentach biletéw, Wykonawca zostanie wezwany
przez Zamawiajgcego do ich niezwtocznego usuniecia.

11) Wykonawca stworzy profil pozwalajacy na naliczanie punktéw lojalnosciowych na
konto Zamawiajgcego.

12) Wykonawca bedzie prowadzit doradztwo w zakresie programow lojalnosciowych na
rzecz Zamawiajgcego.

13) Wykonawca bedzie administrowat w imieniu i na rzecz Zamawiajacego programami
lojalnosciowymi.

14) Wykonawca bedzie reprezentowat Zamawiajgcego wobec linii lotniczych w sprawach
zwigzanych ze zmianami rezerwacji oraz reklamacjami ustug lub na zyczenie
Zamawiajgcego réwniez trasy i czasu trwania podrézy.

15) Wykonawca potwierdza, ze w trakcie realizacji umowy bedzie dysponowat karta
pfatniczg lub réwnorzednym rozwigzaniem pozwalajgca na zawieranie transakcji w
Internecie.

Uzasadnienie braku podziatu zamdwienia na czesci:

Przedmiot zamdwienia obejmuje ustuge obstugi Zamawiajacego przez biuro ustug lotniczych.
Zamawiajacy nie ma mozliwoséci podziatu zamdwienia na czesci, z powodu niemoznosci
okreslenia liczby i rodzaju zamawianych biletéow lotniczych. Kompleksowa obstuga
Zamawiajacego polegajaca na doradztwie i dostarczaniu biletéw lotniczych nie moze
swiadczona by¢ przez wielu Wykonawcdw jednoczesnie, ze wzgleddéw proceduralnych.



