KOMENDA WOJEWODZKA POLICJI
z siedziba w Radomiu
SEKCJA ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
26-600 Radom, ul. 11 Listopada 37/59
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WYKONAWCY

i WYJASNIENIA I ZMIANA TRESCI SWZ
Swiadczenie ushugi telefonii komérkowej wraz z dostawg kart SIM — 2100 szt. w tym 20 kart SIM ze

stalym adresem IP na numerach abonenckich dla potrzeb jednostek Policji garnizonu mazowieckiego

Nr wew. postepowania 25/22, (616228)
Ogloszenie nr 2022/BZP 00170583 z dnia 2022-05-20

Zamawiajacy - Komenda Wojewddzka Policji zs. w Radomiu na podstawie art. 284 ust. 2 oraz art. 286
ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamdéwien publicznych (Dz. U. z 2021r., poz. 1129, 1598, 2054, 2269)
przedstawia wyjasnienia treSci SWZ i dokonuje zmiany SWZ jak ponizej:

Pytanie nr 1
Na jakich obszarach ma by¢ zapewniony zasieg? Wnosimy o uzupelnienie dokumentacji przetargowe;.

Odpowiedz na pytanie nr 1

Zamawiajacy wyjasnia, ze terenem podleglym Komendzie Wojewddzkiej z siedziba w Radomiu jest

w szczegolnosci teren Wojewdodztwa Mazowieckiego.

Natomiast informacje teleadresowe jednostek Policji garnizonu mazowieckiego sa ogdlnie dost¢pne na stronie

Zamawiajacego http://bip.mazowiecka.policja.gov.pl/

Zasigg sieci ma obejmowa¢ minimum 91% terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Zapewnia¢ dostgp do sieci
ze szczegblnym uwzglednieniem obszarow, gdzie znajduja si¢ jednostki Policji podlegle Komendzie
Wojewddzkiej Policji z siedziba w Radomiu (zgodnie z mapami zasi¢gu dost¢gpnymi na stronach poszczegdlnych
operatorow telekomunikacyjnych) na poziomie umozliwiajacym realizacj¢ transmisji glosu i danych.

Pytanie nr 2

Czy postanowienie OPZ dotyczace zasi¢gu nalezy rozmieé¢ w ten sposéb, iz wykonawca ma obowiazek
zapewnienia zasi¢gu takze na terenie niektérych siedzib Zamawiajacego? Jesli tak to czy na terenie calego
budynku? Czy takZe w pomieszczeniach piwniczych, szybach windowych, klatkach schodowych,

pomieszczeniach bez okien?.
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Odpowiedz na pytanie nr 2

Zamawiajacy w opisie przedmiotu zaméwienia (Zalacznik nr 1 do SWZ ) nie zastrzegal sobie wymogu
dostepnosci ustug glosowych i transmisji danych w pomieszczeniach piwnicznych, szybach windowych, klatkach
schodowych, pomieszczeniach bez okien oraz w kazdym budynku. Zamawiajacy zdaje sobie sprawg z tego, ze
ustuga telefonii komérkowej jest ustuga mobilng i w duzym stopniu jest uzalezniona od uksztaltowania terenu,
rodzaju zabudowy czy bezposredniego otoczenia.

Pytanie nr 3

Jesli wymaganie dotyczy takze budynkow, wnosimy takze o uzupetnienie dokumentacji przetargowej o spis
budynkéw, informacje techniczne na temat budynku w ktérym ma by¢ zapewniony zasigg (specyfikacje
techniczne, informacje o zarzadcach, informacje o ewentualnej ochronie konserwatorskiej), wyznaczenie

terminéw dokonania wizji lokalnej oraz wyznaczenie odpowiedniego terminu na sktadanie ofert oraz na
wybudowanie dodatkowej infrastruktury.

Odpowiedz na pytanie nr 3

W zwiazku z powyzszymi wyjasnieniami Zamawiajacy nie widzi potrzeby odnosnie uzupetniania dokumentacji
przetargowej o spis budynk6w oraz informacji technicznych budynkéw Policji garnizonu mazowieckiego.

Komisja proponuje dokonaé¢ zmiany treSci SWZ w Opisie przedmiotu zaméwienia — Zatacznik nr 1 poprzez
Zmiang zapis6w w ponizszym zakresie:

jest zapis o trescei :

Realizacja przedmiotu zamowienia dedykowana jest do operatorow telefonii komérkowej Swiadczacych
ustugi na polskim rynku telekomunikacyjnym, ktorzy zasig¢giem sieci obejmuja minimum 91% terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Wykonawca zapewni dostep do sieci ze szczegblnym uwzglednieniem obszaréw, gdzie znajduja si¢ jednostki
Policji podlegle Komendzie Wojewodzkiej Policji z siedziba w Radomiu. Zaoferowany sygnal musi by¢ na
poziomie umozliwiajacym realizacj¢ transmisji glosu 1 danych w kazdych warunkach.

wprowadz si¢ zapis o tresci :
Realizacja przedmiotu zaméwienia dedykowana jest do operatoréw telefonii komorkowej swiadczacych

ustugi na polskim rynku telekomunikacyjnym, ktorzy zasiggiem sieci obejmuja minimum 91% terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. Wykonawca zapewni dostgp do sieci ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw, gdzie
znajduja si¢ jednostki Policji podlegte Komendzie Wojewddzkiej Policji z siedzibg w Radomiu (zgodnie z mapami
zasiggu dostepnymi na stronach poszczegdinych operatorow telekomunikacyjnych) na poziomie umozliwiajacym
realizacje transmisji glosu i danych.

W zwiazku z dokonanymi zmianami w tresci SWZ Zamawijacy dokonuje zmiany Zatacznik nr 1 do SWZ

Wobec powyzszych zmian Zamawijacy dokonuje zmiany terminu skladania ofert na dzien 03.06.2022r. godzina
12:00 w zwiazku z czym ulegaja zmianie zapisy tresci SWZ:



pkt X. Termin zwigzania ofertg otrzymuje brzmienie:
1. Wykonaweca jest zwigzany oferta od dnia uplywu terminu sktadania ofert, przy czym pierwszym dniem
terminu zwigzania oferta jest dzien, w ktérym uptywa termin skladania ofert do dnia 02.07.2022r.

pkt XIV. Sposéb oraz termin skladania ofert ppkt 8 otrzymuje brzmienie:
Ofertg wraz z wymaganymi zatacznikami nalezy zlozy¢ w terminie do dnia 03.06.2022r. do godziny 12:00.

pkt XV. Termin otwarcia ofert otrzymuje brzmienie:
Otwarcie ofert nastapi w dniu 03.06.2022r. o godzinie 12:05 za posrednictwem Platformy

Pozostale zapisy SWZ pozostaja bez zmian.

Zalaczniki:
Zalacznik nr 1 - ZMIENIONY ZALACZNIK NR 1 DO SWZ

Z powazaniem:

KIEROWNIK
Sekdji Zaméwien Publicznych

P z siedzibayw Radomiu
ngkomm [StC

Informacj¢  umieszczono na  stronie mwgﬁzon?oﬂ postgpowania pod  adresem
htips://platformazakupowa.pl/pn/kwp radom w dnin’..ecoeiceenncs WA
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Zalacznik nr 1 do SWZ — po zmianie

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie uslugi telefonii komérkowej wraz z dostawg kart SIM — 2100
szt. w tym 20 kart SIM ze stalym adresem IP na numerach abonenckich dla potrzeb jedmostek Policji
garnizonu mazowieckiego.
Usluga bedzie $wiadezona przez okres 24 miesigcy.
Klasyfikacja wg. Wspélnego Slownika Zaméwien (CPV):
64212000-5 Uslugi telefonii komérkowej

Realizacja przedmiotu zamowienia dedykowana jest do operatoréw telefonii komoérkowej
Swiadczacych uslugi na polskim rynku telekomunikacyjnym, ktérzy zasiggiem sieci obejmujg
minimum 91% terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Wykonawca zapewni dostgp do sieci ze
szczegOlnym uwzglgdnieniem obszaréw, gdzie znajduja si¢ jednostki Policji podlegte Komendzie
Wojewodzkiej Policji z siedziba w Radomiu (zgodnie z mapami zasiegu dostepnymi na stronach
poszczegolnych operatorow telekomunikacyjnych) na poziomie umozliwiajacym realizacje transmisji
glosu i danych.

Informacja o sieci telefonii komérkowej wykorzystywanej przez Zamawiajgcego.
Ponizsza tabela przedstawia $redni miesigczny ruch z ostatnich 22 miesiecy generowany przez obecnie

uzytkowane 2000 karty SIM Zamawiajacego.

Przedmiot zamowienia Tlosé

Ilo$¢ minut w miesigcu 248552

Ilosé¢ SMS/MMS w miesiagcu 193541/7100
Przesylanie danych GPRS w miesigcu 11300 GB
Nielimitowane polaczenia glosowe do wszystkich sieci telefonii komdérkowych, sieci

stacjonarnych, wiadomosci SMS/MMS oraz nielimitowany bezprzewodowy dostep 2000 kart SIM

do sieci Internet (w ramach abonamentu) |

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:
Od dnia zawarcia umowy z tym, zZe ushugi telekomunikacyjne beda Swiadczone
od dnia 24.07.2022 r. przez okres 24 miesigcy, dostawa kart SIM do 30.06.2022 r.

Wymagania dotyczgce przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem zamoOwienia jest $wiadczenie ustugi telefonii komérkowej. Dla wszystkich kart SIM objgtych
postepowaniem Wykonawca udostepni ushugi, ktdre sa ogélnodostgpne w jego sieci w ofertach skierowanych
do klientéw ,,biznesowych”.

Wykonawca dla 2100 sztuk kart SIM zapewni nielimitowane na terenie kraju w skali miesigca wliczone w koszt
abonamentu polaczenia glosowe do wszystkich sieci telefonii komérkowych, sieci stacjonarnych, wiadomosci
SMS/MMS oraz nielimitowanego bezprzewodowego dostepu do sieci Internet (w ramach abonamentu) w tym 20
kart SIM ze stalym adresem IP na numerach abonenckich podanych przez Zamawiajacego.

Wymagany minimalny pakiet internetu dla pojedynczego numeru 70 GB.
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Zamawiajacy po przekroczeniu zaoferowanego transferu danych dopuszcza mozliwo§¢ zmiany parametréw

technicznych transmisji danych (obnizenie predkosci transmisji) do poziomu minimum 10 Mb/s.

Ewentualna oplata aktywacyjna/insialacyjna zostanie wliczona w koszt statego jednostkowego abonamentu.

Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ miedzy innymi:
- transmisj¢ glosu

- przesylanie SMS

-  przesylanie MMS

- dostgp do Internetu (przegladanie stron www, poczta elektroniczna itp.)
- prezentacje numeru (dzwoniacego i wlasnego)

- roaming

- polaczenia migdzynarodowe

- transmisj¢ GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, LTE, 5G

- polaczenia oczekujace

- zawieszanie polaczen

- poczta glosowa.

W ramach uslugi Wykonawca dostarczy niezbedne do jej realizacji karty SIM w ilosci 2100 sztuk
w terminie do 30.06.2022 r., a takZze zapewni bezplatny serwis. Aktywacja dostarczonych kart SIM nastapi
w dniu rozpoczecia $wiadczenia ushugi tj. 24.07.2022 r. z zachowaniem ciagloSci polaczen glosowych
w stosunku do $wiadczonej ushugi przez dotychczasowego operatora. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
mozliwo$ci zachowania dotychczasowych numeréw w przypadku przenoszenia ich do sieci nowego operatora
jak rowniez bezplatnej blokady ustug o podwyzszonej oplacie typu SMS Premium, MMS Premium, serwisy
rozrywkowe.
Polaczenia miedzynarodowe oraz wykonane w roamingu bgda rozliczane na warunkach ogélnych dla klientow
biznesowych - zgodnie z ogélnopolskim cennikiem Wykonawcy aktualnym na dzien zloZenmia oferty
dla klientdow biznesowych, ktory dostarczy przed podpisaniem umowy. Zamawiajacy wymaga naliczania
(taryfikowania) czasu potaczen glosowych co jedna sekunde (bez oplaty inicjacyjne;).
Wykonawca zapewni bezplatng ushige kontroli kosztéw indywidualnie dla kazdego numeru abonenckiego
poprzez krajowa wiadomosé SMS lub nr informacyjny.
Ceny pozostalych dostepnych ushig podstawowych $wiadczonych w ramach ustug telekomunikacyjnych
telefonii komorkowej nie moga byé wyzsze niz okre§lone w aktualnym na dzien skladania ofert cennikm
dla , taryf biznesowych” Wykonawcy.
Wykonawca najp6zniej w dniu podpisania umowy dostarczy aktualny Cennik ustug oraz Regulamin
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, ktore stanowi¢ beda integralng cze§¢ umowy.

Wymagania dotyczace kart SIM:
® Zamawiajacy wymaga aby dostarczone 2100 kart SIM w tym 20 karty SIM ze stalym adresem IP

posiadaly mozliwos¢ wprowadzenia do pamieci minimum 500 wpisow i byly zabezpieczone
przed uruchomieniem minimum czterocyfrowym kodem PIN z mozliwoscia jego wylaczenia.
Oferowany typ kart SIM musi mie¢ mozliwoS¢ adaptacji do uzywanych przez Zamawiajacego
urzadzen (micro sim, nano sim, eSIM).

e Karty SIM maja by¢ dostarczone do magazynn Wydzialu Eacznosci i Informatyki
przy ul. 11 Listopada 37/59, 26-600 Radom w opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie.

Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny nr MSISDN.
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Zamawiajacy wymaga dostarczenia 200 szt. dodatkowych nieaktywnych kart SIM. Karty te beda
aktywowane (np. w przypadku uszkodzenia, kradziezy) po telefonicznym zgloszeniu
przez Zamawiajacego. Aktywacja nowej karty musi nastapi¢ maksymalnie po 2 godzinach
roboczych od momentu zgloszenia. W przypadku zlecenia aktywacji karty SIM w dniu ustawowo
wolnym od pracy, Wykonawca zobowiazany jest do jej aktywowania do godz. 9.30 najblizszego
dnia roboczego.

Wykonawca zapewni stala miesigczna cen¢ abonamentu, bezplatne przenoszenie numeréw
do wlasnej sieci oraz bezptatng aktywacje ustug, jezeli Wykonawca umozliwia korzystanie z kart
¢SIM to bezplatng wymiang karty SIM na eSIM lub eSIM na SIM (minimum 4 wymian w miesiacu
dla pojedynczego numeru).

Wykonawca na wniosek Zamawiajacego dokona bezplatnie cesji numeru telefonu. W takim
przypadku Wykonawca uruchomi nowy numer telefonu.

W przypadku trzykrotnego, blgdnego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zosta¢ samoczynnie
zablokowana. Odblokowanie jej winno nastapi¢ po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu
kart) Zamawiajacemu przez Wykonawce kodu PUK.

Wykonawca zapewni w oferowanej cenie mozliwo$¢ zablokowania oraz aktywacji kart SIM

w przypadku utraty lub uszkodzenia.

Wymagania dotyczace ushug:

Ogoélne wymagania:

Zachowanie wszystkich dotychczasowych numeréw abonenckich w tym 20 kart ze stalym adresem IP
Zamawiajacego i przeniesienie numeréw do sieci Wykonawcy po wygasnigciu umowy na $wiadczenie
ustug z dotychczasowym operatorem (ORANGE POLSKA S.A.) . Zamawiajacy upowazni Wykonawce
do realizacji procedury zwiazanej z przeniesieniem numeréw do sieci Wykonawcy;
Przeniesienie nr abonenckich do sieci Wykonawcy nastapi po zakonczeniu trwania obowigzujacej umowy
tj. w nocy z dnia 23.07.2022 r. na dzien 24.07.2022 r. z zachowaniem ciaglo§ci polaczen glosowych
w stosunku do $wiadczonej ustugi przez dotychczasowego operatora. Zamawiajacy dopuszcza przerwe
w Swiadczeniu ushug na czas przenoszenia numeracji do nowego operatora w godzinach 0.00-06.00.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do dokonania migracji obecnie uzywanych numeréw z sieci operatora
dotychczas Swiadczacego ushuge w kolejnosci podanej przez Zamawiajacego (wykaz kolejnosci w wersji
elektronicznej dostarczy Zamawiajacy).
Dostawa kart SIM musi nastapi¢ nie pozniej niz do dnia 30.06.2022 r.
Wykonawca ponosi koszty zwiazane z dostawa kart SIM.
Wykonawca odpowiada za uszkodzenia powstale w czasie transportu.
Wykonawca wydzieli grupe korporacyjng dla numeréw abonenckich Zamawiajacego.
Wykonawca bedzie zobowigzany do wystawiania osobnych faktur VAT dla kazdego konta klienta
ze szczegblowym billingiem przeprowadzonych polaczen (billing powinien zawieraé: dzien i czas trwania
polaczenia, godzing 1 minut¢ wykonania polaczenia, adresata polaczenia, SMSy, MMSy,
lo$¢ przestanych/odebranych danych, ceng potaczen dla kazdego numeru MSISDN).
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e Wykonawca zobowiazuje si¢ do przyjmowania zgloszen serwisowych telefonicznie lub za posrednictwem

poczty elektronicznej, 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu przez 365 lub 366 dni w roku.

Elektroniczne dane taryfikacyjne musza by¢ bezplatnie udost¢pnione i przckazane Zamawiajacemu za pomoca
aplikacji internetowej w postaci plikn Excel.

Obshiga Zamawiajacego:

Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia stalego opiekuna kluczowego, dyspozycyjnego przez czas
trwania umowy, do biezacych kontaktéw z wyznaczonymi pracownikami Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni calodobowa obsluge (w godzinach urzedowania opickuna kluczowego
w pelnym zakresie, a po godzinach w zakresie blokady kart SIM, uruchamiania podstawowych ushug

np. roaming).

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby w ramach wykonywania przedmiotu umowy czynnosci
opiekuna Zamawiajacego, byly wykonywane przez pracownikéw zatrudnionych na podstawie stosunku
pracy w rozumieniu przepiséw art. 22 §1 Kodeksu Pracy (tj. Dz.U. z 2020 poz. 1320 z péin. zm. )

Wykonawca w ramach zaoferowanego abonamentu udostepni narz¢dzie do zarzadzania interaktywnego
wszystkimi numerami znajdujacymi si¢ na kontach Zamawiajacego w zakresie konfiguracji ushug i billingdw

elekironicznych na zasadach oferowanych klientom ,.biznesowym”.

Powinno ono obejmowacé nastgpujace funkcje:
e  zarzadzanie ushugami na kartach SIM (wlaczanie 1 wylaczanie):
- roaming,
- rozmowy mi¢dzynarodowe,
- prezentacja numeru (dzwoniacego i wlasnego)
- deaktywacja na wypadek kradziezy kart SIM,
® Dbiezace uzycie ushug na poszczegolnych nr MSISDN,
e informacji szczegélowych o numerach MSISDN: PUK, nr seryjny karty SIM, informacji
o zobowigzaniach finansowych (faktury, billingi).

Wykonawca w ramach zaoferowanej ceny zapewni szkolenie z obslugi dostarczonej aplikacji dla 2 (dwoch)
administrator6w Zamawiajacego w sposob zaproponowany przez Wykonawce.

Ustugi takie jak roaming i polaczenia migdzynarodowe maja by¢ naliczane zgodnie
z ogblnopolskim cennikiem Wykonawcy aktualnym na dzienn zloZenia oferty dla klientow biznesowych.
Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca podat koszty potaczen miedzynarodowych
z podzialem na kraje, zgodnie z wykazem dostgpnym w publicznej ofercie. Cennik polaczen
miedzynarodowych, roaming i na inne ushugi oferowane ogdlnie dla klientow biznesowych w sieci Wykonawcy

zostanie dolaczony do umowy.
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