Zatgcznik nr 1do SWZ

Opis przedmiotu zaméwienia

Rozdziat I. Informacje ogdlne o przedmiocie zaméwienia.

1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez okres 48 miesiecy
ponizszych ustug, podzielonych na dwa zadania:

1L

1.2.

Dostarczenie przez Wykonawce statego tacza internetowego do
Centrum Zaawansowanych Materiatéw i Technologii CEZAMAT
Politechniki Warszawskiej oraz utrzymywanie go w okresie trwania
umowy.

W ramach ustugi dostepu do sieci Internet za posrednictwem
statego tacza internetowego Wykonaweca zapewni dostep do Sieci
Pionier - ogélnopolskiej szerokopasmowej sieci optycznej
stanowiacej baze dla badan naukowych i prac rozwojowych
w obszarze informatyki i telekomunikacji, nauk obliczeniowych,
aplikacji oraz ustug dla spoteczenstwa informacyjnego.

Swiadczenie przez Wykonawce ustugi potaczen telefonicznych

z innymi abonentami oraz uzytkownikami publicznej sieci
telefonicznej za posrednictwem sieci IP z wykorzystaniem
protokotu SIP zgodnego z RFC 3261 z zachowaniem dotychczasowej
numeracji telefonicznej Zamawiajacego. Miejscem $wiadczenia
ustugi jest Centrum Zaawansowanych Materiatéw i Technologii
CEZAMAT Politechniki Warszawskie;j.

2. Czas trwania umowy wynosi 48 miesiecy.
3. Planowany termin rozpoczecia §wiadczenia ustug to ....... marzec 2023r.

Zamawiajacy oSwiadcza, ze Politechnika Warszawska jest uczelnia publiczna

akademicka, panstwowa jednostka budzetowa prowadzaca dziatalnos$é

naukowsa i edukacying, do ktdrej stosuje sie przepisy ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.

Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Rozdziat II. Szczegbtowe warunki techniczne zadania 1.1.

L.

2.

Doprowadzenie tacza Swiattowodowego ze stykiem Gigabit Ethernet
do pomieszczenia serwerowni w Centrum Zaawansowanych
Materiatéw i Technologii CEZAMAT Politechniki Warszawskiej pod
adresem 02-822 Warszawa, ul. Poleczki 19, na koszt Wykonawcy.
Wykonawca dostarczy tacze o parametrach:

2.1. Pobieranie - 1000 Mbit, gwarancja dostepnos$ci (CIR) 1000 Mbit.
2.2. Wysytanie - 1000 Mbit, gwarancja dostepnos$ci (CIR) 1000 Mbit.
3. Dostarczone tacze nie bedzie ograniczone limitami transmisji danych.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

Zamawiajacy dopuszcza przyszia rozbudowe styku z Internetem.

Wykonawca zapewni mozliwo$s¢ podiaczenia kolejnych sieci

zrealizowanych na dodatkowych wiéknach w ramach tego samego

kabla swiattowodowego.

Doprowadzone od operatora t3gcze powinno posiada¢ min. 2 widkna

Swiattowodowe.

Wprowadzony do pomieszczen Zamawiajacego kabel OTK, musi by¢

zakonczony na dostarczonej przez Wykonawece przetacznicy. Typ oraz

miejsce montazu przetacznicy nalezy uzgodnic z Zamawiajacym.

Wykonawca =zapewni pofaczenie z urzadzeniem Zamawiajacego

zakonczone ztaczem RJ45.

Wykonawca udostepni 16 statych publicznych adreséw IPv4 oraz

analogiczng do w/w pule adreséw IPv6 z puli adreséw operatora.

Przekazanie informacji potrzebnych do konfiguracji routingu do sieci

Dostawcy.

Wykonawca zobowiazuje sie umozliwi¢ dostep do dwoch serwerdw

DNS Operatora.

Ustuga powinna zostac zrealizowana na porcie 1Gb/s.

Wykonawca zobowiazuje sie do monitorowania tacza przez 24h/dobe

we wszystkie dni w roku.

Wykonawca zobowiazuje sie realizowa¢ zamowienie, posiadajac co

najmniej 2 niezalezne, bezposrednie punkty styku z Miedzynarodowymi

Dostawcami Internetowymi.

Wykonawca zobowiazuje sie realizowa¢ zamoéwienie, posiadajac co

najmniej 2 niezalezne, bezposSrednie punkty styku z Krajowymi

Dostawcami Internetowymi.

Wykonawca zobowiazuje sie realizowa¢ zamoéwienie, posiadajac co

najmniej 1 niezalezny, bezposredni punkt styku w Polskim Punkcie

Wymiany Ruchu.

Wykonawca nie moze ograniczaé¢ przeptywnosci, ani iloéci transferu do

zadnego z operatorow, z ktorymi ma punkt styku.

Nie dopuszcza sie stosowania taczy radiowych.

Wykonawca gwarantuje roczna dostepnos¢ ustugi na poziomie 99,5% :
e Maksymalne straty pakietow ponizej 0.1%,

e Maksymalne opdznienia ponizej 25 ms.

Dostepnos¢ stuzb technicznych 24 h/dobe, przez wszystkie dni w roku.
Na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazany bedzie do
uruchomienia protokotu BGP dla Zamawiajacego.

Przekazanie do uzytku zestawionego facza, Wykonawca poprzedzi
testami, ktérych wyniki przedstawi Zamawiajacemu.

Przedstawione przez Wykonawce wyniki testéw beda zawieraty takie
informacje jak: rzeczywista przepustowo$¢ w obie strony, straty
pakietéw, opbzZnienia, jitter.

str. 2



23. Wykonaweca przekaze informacje potrzebne do konfiguracji routingu do

sieci Dostawcy takie jak: adresacja, serwery DNS Wykonawcy.

24. Zamawiajacy dopuszcza dokonania wizji lokalnej w siedzibie

Zamawiajacego po uprzednim ustaleniu terminu.

Rozdziat III. Ustugi serwisowe zadania 1.1.

Zamawiajacy wymaga dla catego zadania zagwarantowania ustug serwisowych
Swiadczonych na rzecz Zamawiajacego. W przypadku wykorzystania do
zrealizowania ustugi wurzadzen koncowych Wykonawcy, Wykonawca
zobowiazuje sie do:

L

zdalnego zarzadzania konfiguracja fizyczna i logiczna sieci oraz
utrzymania urzadzen CE;

zarzadzania siecig i monitorowania stanu technicznego infrastruktury
udostepnionej Zamawiajacemu;

konfiguracji adresacji IP zgodnie z ustaleniami z Zamawiajacym;

zmiany konfiguracji urzadzen CE na wniosek Zamawiajacego;

naprawy lub wymiany uszkodzonego urzadzenia CE.

Rozdziat IV. Szczegdtowe warunki techniczne zadania 1.2.

1.

Swiadczenie w Centrum Zaawansowanych Materiatéw i Technologii
CEZAMAT Politechniki Warszawskiej pod adresem 02-822 Warszawa,
ul. Poleczki 19, ustugi realizowanej w oparciu o tacze dostepowe
dostarczane przez operatora ustug telekomunikacyjnych w ramach
zadania 1.1.

Miejscem udostepnienia ustugi jest platforma telefonii IP Wykonawcy
lub zakonczenie linii dostepowej.

Wykonawca zobowiazany jest zachowaé dotychczasowa numeracje
telefoniczna Zamawiajacego.

Rozdziat V. Funkcjonalnosci w ramach optaty abonamentowej zadania 1.2:

1.

Wykonawca zapewni dostep do:

1) Numery telefoniczne - ilo§¢ numeréw 400;

2) Liczba jednoczesnych potaczen - 100;
3) Konto administracyjne do zarzadzania ustugami telefonii IP;
4) Dostep do panelu konta i panelu klienta;

str. 3



(Centrum Zaawansowanych
Materiatéw i Technologii
CLEZANAT
2. Wykonaweca bez pobierania optat zapewni:

1) Wybieranie tonowe;

2) Prezentacje numeru abonenta wywotujacego;
3) Realizacje potaczen na numery alarmowe;
4) Mozliwosé okreSlenia kwotowych limitéw dla potaczen

wychodzacych na zgtoszenie Zamawiajacego;

5) Blokade realizacji potgczen wychodzacych do numeréw, dla ktérych
opfata za minute potaczenia wynosi powyzej 1,30 zt netto
(z mozliwoscia zmiany minimalnego progu optaty na zgloszenie

Zamawiajacego).

3. Wykonawca wliczy w optate abonamentowa minuty za nastepujace

rodzaje potgczen:

Politechnika
\Warszawska

Rodzaj potaczenia

Ilo$¢ minut w okresie

oraz terytoria nalezace do strefy 1

rozliczeniowym
Potaczenia krajowe do sieci stacjonarnych 1000
Potaczenia do sieci telefonii komérkowych
operatorow:
e T-Mobile Polska S.A,
e P45Sp.zo.0, 400
e Polkomtel Sp.z 0.0,
e Orange Polska S.A,
e Potaczenia do sieci operatorow
wirtualnych.
e Polaczenia do Biura Numeréw Orange,
e Potaczenia do Abonenckich ustug
Specjalnych (AUS) 199X,
AUS Radio Taxi,
e Polaczenia do numerow ze wskaznikiem 100
800,
e Potlaczenia do numeréw ze wskaznikiem
801-0, 801-1, 801-2, 801-3, 801-4, 801-5,
801-6, 801-7, 801-8, 801-9, 804-1.
Potaczenia miedzynarodowe do sieci
stacjonarnych do krajéw UE i inne wybrane kraje 40

4. Za pozostate rodzaje potaczen zrealizowanych przez Zamawiajacego,
ktére nie zostaty wymienione w pkt. 3 (powyzej), Wykonawca naliczy
dodatkowe optaty zgodnie z cennikiem ustug telekomunikacyjnych dla
klientéw biznesowych, aktualnym na dzien wystawienia faktury.
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(Centrum Zaawansowanych
Materiatéw i Technologii
CLEZAMAT

5. Przy obliczaniu parametréw ustugi nie wlicza sie awarii w sieciach

innych operatoréw, planowanych prac zgtoszonych z wyprzedzeniem,
awarii po stronie abonenta.

Rozdziat VI. Usuwanie awarii - dotyczy zadan 1.1 oraz 1.2.

L.

Wykonawca obstuguje awarie, ktére wystapity w sieci lub na
urzadzeniach Wykonawcy.

Nieprawidtowosci w dziataniu ustugi Zamawiajacy zgtasza na numer
dedykowany udostepniony przez Wykonawce.

Wykonawca przyjmuje zgtoszenia przez cata dobe, wszystkie dni w roku
1 rejestruje je, a nastepnie:

1) znajduje przyczyne przerwy w Swiadczeniu ustugi i usuwa jg;

2) powiadamia Zamawiajacego o usunieciu awarii.

Jako poczatek czasu trwania awarii uznaje sie moment zgtoszenia jej
przez Zamawiajacego, badZz wykrycia jej przez Wykonawce -
w zaleznoSci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi pierwsze.
Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia awarii w najkrotszym
mozliwym terminie. Termin usuniecia awarii Wykonawca okresla
niezwlocznie po zgloszeniu/wykryciu danej awarii po uprzednim
dokonaniu weryfikacji awarii.

Wykonawca zobowiazuje sie do usuniecia awarii w ciggu 8 (osiem)
godzin od wykrycia lub przyjecia zgtoszenia od Zamawiajacego.

W przypadku, gdy Zamawiajacy nie potwierdza usuniecia awarii,
Wykonawca podejmuje ponownie dziatania zmierzajace do usuniecia
awarii.

Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kare umowna w wysokosci 5 % z kwoty
wynagrodzenia abonamentowego naleznego Wykonawcy za dany
miesigc z tytulu Swiadczenia ustugi naliczone za kazda kolejng
rozpoczeta godzine niedostepnosci ustugi ponizej progu 99,5%.

Politechnika
\Warszawska
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