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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest nizej wyspecyfikowany serwis gwarancyjny
producenta:

Serwis gwarancyjny (HWMA) dla 1 szt. Serwera IBM POWER 710 Typ 8231
(8231-E2B SN: 02EB43B);

Serwis gwarancyjny (HWMA+SWMA) dla 2 szt. Serwera IBM POWER 822 Typ
8284 (8284-22A SN: 214EFBV, 214EFCV);

Serwis gwarancyjny (HWMA+SWMA) dla 1 szt. Konsoli HMC Typ 7042 (7042-
CR8 SN: 21E0F3C);

Serwis gwarancyjny (1Y Post Warr Tech Inst 5x9 NBD Response) dla 6 szt.
Serwerdw ThinkSystem SR630 (7X02CTO1WW, SN: S4BCF508, S4BCR103,
S4AEQ841, SAAEQ842, SAAEQ843, S4AEQ844)

Serwis gwarancyjny dla pkt 1-3 Swiadczony zgodnie z ponizszymi warunkami:

Okres $wiadczenia - nie pdzniej niz 7 dni od dnia podpisania umowy do dnia
31.10.2024 .

Dostepnos¢ serwisu w dniach roboczych (poniedziatek - pigtek, z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8.00 - 17.00),
Serwis gwarancyjny Swiadczony w miejscu instalacji, jezeli nie mozliwe jest
Swiadczenie serwisu zdalnie,

Zamawiajacy nie dopuszcza przemieszczania sprzetu poza siedzibe w celu
dokonania napraw,

Dostawa czesci zamiennych do siedziby zamawiajgcego,

Serwis gwarancyjny obejmuje dostep do nowych wersji oprogramowania dla
serwerdw objetych SWMA

Gwarantowany czas reakcji - nastepny dzien roboczy,

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zgtaszania awarii bezposrednio w
lokalnej (polskiej) organizacji serwisowej producenta sprzetu. W przypadku
uzasadnionych watpliwosci Zamawiajagcy moze zadaé dokumentow
potwierdzajgcych fakt Swiadczenia serwisu gwarancyjnego przez lokalna
organizacje serwisowg producenta.

Pozostate warunki S$wiadczenia serwisu - zgodne ze standardowymi
warunkami producenta.

Serwis gwarancyjny dla pkt 4 Swiadczony zgodnie z ponizszymi warunkami:

Okres $wiadczenia - nie pdzniej niz 7 dni od dnia podpisania umowy, na okres
1 roku.

Dostepno$¢ serwisu w dniach roboczych (poniedziatek - piatek,
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8.00 - 17.00),
Serwis gwarancyjny Swiadczony w miejscu instalacji, jezeli nie mozliwe jest
Swiadczenie serwisu zdalnie,
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Zamawiajacy nie dopuszcza przemieszczania sprzetu poza siedzibe w celu
dokonania napraw,

Dostawa czesci zamiennych do siedziby zamawiajgcego,

Gwarantowany czas reakcji - nastepny dzien roboczy,

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zgtaszania awarii bezposrednio
w lokalnej (polskiej) organizacji serwisowej producenta sprzetu. W przypadku
uzasadnionych watpliwosci Zamawiajacy moze zadaé dokumentow
potwierdzajgcych fakt $wiadczenia serwisu gwarancyjnego przez lokalna
organizacje serwisowg producenta.

Pozostate warunki S$wiadczenia serwisu - zgodne ze standardowymi
warunkami producenta.



