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wielkopolskie centrum onkologii

ul. Garbary 15, 61-866 Poznan
tel. (+48-61) 885 05 00, fax 61 852 1948
dyrektor 61 885 07 00

Poznan, dnia 14.10.2024
EZ/92/2024/725

Wg rozdzielnika:

do wszystkich zainteresowanych i uczestnikéw postepowania o zaméwienie publiczne
nr 92/2024

dotyczy: Obstuga serwisowa tomografu komputerowego Somatom go. Open Pro

oraz aparatu RTG Cios Flow produkcji Siemens z Zakladu Brachyterapii
Wielkopolskiego Centrum Onkologii.

Wielkopolskie Centrum Onkologii uprzejmie informuje, iz wptynety pytania do
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia. Zamawiajgcy, na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pézn. zm.), udziela odpowiedzi:

1. Pytanie dot. Zatagcznika nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu zmowienia, Pozycja 1,
Somatom go. OPEN Pro

Prosimy o usunigcie z zakresu obstugi serwisowe] urzadzen, ktérych producentem nie jest
wykonawca urzgdzenia gtéwnego tj.:

1. Monitor w pracowni CT EIZO DSC 3216-DC-CT sn. 10000001087, 2. Monitor medyczny
EIZO RadiForce MX242W - 2 szt. sn. 94107062 oraz 93840052. 3. Stacja lekarska HP 72
Tower G5 sn. CZC229914F.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie z zakresu obstugi serwisowe;j

urzgdzen, ktérych producentem nie jest wykonawca urzgdzenia gtéwnego.

2. Pytanie dot. Zatacznika nr 5 do SWZ, Projekt umowy § 4, ust. 5
Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie musiat spetnié ten wymaog o ile dotyczy.
Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

3. Pytanie dot. Zatagcznika nr 5 do SWZ, Projekt umowy § 5, ust. 5

Prosimy o potwierdzenie, ze nie bedg wliczane réwniez dni, w ktérych bedg realizowane
przeglady oraz modyfikacje.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

4. Pytanie dot. Zalacznika nr 5 do SWZ, Projekt umowy § 7, ust. 1

Wzigwszy pod uwage, iz zastrzezenie kar umownych ma na celu zdyscyplinowanie
Wykonawcy a nie wzbogacenie Zamawiajgcego oraz fakt, ze zastrzezenie zbyt wysokich kar
umownych negatywnie wptynie na kalkulacje ryzyk oraz cene oferowang przez Wykonawce
zwracamy sie z prosbg o zmniejszenie kary umownej dla aparatu RTG do wysokosci 500 zt.
Brak zgody moze spowodowa¢ zwiekszenie ryzyk po stronie wykonawcy, co moze wptyngé na
zwiekszenie wartosci oferty przetargowe;.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

5. Pytanie dot. Zatgcznika nr 5 do SWZ, Projekt umowy § 7, ust. 1

Wzigwszy pod uwage, iz zastrzezenie kar umownych ma na celu zdyscyplinowanie
Wykonawcy a nie wzbogacenie Zamawiajgcego oraz fakt, ze zastrzezenie zbyt wysokich kar



umownych negatywnie wptynie na kalkulacje ryzyk oraz cene oferowang przez Wykonawce
zwracamy sie z prosbg o zmniejszenie kary umownej dla tomografu do wysokosci 3 000 zt.
Brak zgody moze spowodowaé zwiekszenie ryzyk po stronie wykonawcy, co moze wptyngé na
zwiekszenie wartosci oferty przetargowej.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

6. Pytanie dot. Zatacznika nr 5 do SWZ, Projekt umowy § 10, ust. 6, lit. a)

Prosimy o usuniecie zapiséw waloryzacyjnych opisanych w ust.6 lit. a) gdyz w obecnej postaci
zapis jest w praktyce ,martwy” i wykonawca bedzie zmuszony szacowac¢ wysoko$¢ przysztej
inflacji w cenie oferty. W przypadku, kiedy przyszia inflacja bedzie nizsza od zatozonej przez
oferenta taki scenariusz bedzie niekorzystny dla Zamawiajgcego. Proponujemy oprzeé sie na
wskazniku cen towaréw i ustug ogtaszanym raz w roku w komunikacie Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego.

Proponujemy ponizszy zapis:

~Strony przewidujg mozliwos¢ zmian wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
w przypadku zmiany cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zaméwienia.

Strony majg prawo zgdac¢ zmiany wynagrodzenia:

a) najwczesniej po uptywie roku od dnia zawarcia umowy,

b) maksymalnie jeden raz w danym roku obowigzywania umowy,

Poziom zmiany cen materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg zaméwienia ustala sie na
podstawie Sredniorocznego wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego raz
w roku w komunikacie Prezesa Gftownego Urzedu Statystycznego, w stosunku do roku
poprzedniego.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

7. Pytanie dot. Zatgcznika nr 5 do SWZ, Projekt umowy

Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie zapisu:

-W celu wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposéb
dostep do urzgdzenia w uzgodnionych wczesniej przez Strony terminach. Zamawiajgcy
zapewni, ze urzgdzenie jak rowniez pomieszczenia, w ktérych urzgdzenie jest zainstalowane
nie bedg zanieczyszczone krwig, innymi pfynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami
zanieczyszczajgcymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyzszemu
obowigzkowi uprawnia Wykonawce do odmowy wykonania ustug serwisowych.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode.

8. Pytanie dot. Zatacznika nr 5 do SWZ, Projekt umowy

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, iz w sytuacji zmiany danych adresowych Stron umowy nie
bedzie koniecznoéci zawierania dodatkowego aneksu, a zmiana danych adresowych nastgpi
na podstawie pisemnego oSwiadczenia Strony umowy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wraza zgode.

9. Pytanie dot. Zalgcznika nr 5 do SWZ, Projekt umowy

W zwigzku z rozwojem mozliwosci zdalnego wsparcia funkcjonowania aparatury medyczne;
prosimy o potwierdzenie umozliwienia tgcznosci z aparatami bedgcymi przedmiotem
postepowania (dotyczy tylko tych aparatéw, gdzie technicznie moZliwe jest poditgczenie
zdalnej fgcznosci) przy uzyciu tunelu VPN z wykorzystaniem sieciowej infrastruktury
Zamawiajgcego o przepustowosci minimum 4Mbps (Upload/Download).

Przyjeta przez producenta strategia zapewnienia szeroko rozumianego wsparcia
w uzytkowaniu oraz serwisowaniu aparatury medycznej wymaga zapewnienia takiego tgcza,
ktérego poziom bezpieczenstwa jest zgodny z najwyzszymi standardami rynkowymi.
Wykorzystanie wspomnianego tgcza umozliwia zaréwno znaczne skrocenie czasu zwigzanego
z wszelkimi awariami (poprzez zdalng diagnostyke oraz naprawe), szybkie zapewnienie
wszelkiego wsparcia aplikacyjnego oraz biezgce aktualizacje oprogramowania, réwniez
w zakresie cyberbezpieczenstwa. Wpisuje sie to w dyrektywe unijng NIS2 gdzie podmioty
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Kluczowe i wazne powinny przyjgé szeroki wachlarz podstawowych praktyk dotyczgcych
cyberhigieny.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza mozliwo$¢ uruchomienia tgcznosci z aparatami
bedgcymi przedmiotem postepowania (dotyczy tylko tych aparatéw, gdzie technicznie mozliwe
jest podtgczenie zdalnej tgcznosci) przy uzyciu tunelu VPN z wykorzystaniem sieciowe;j
infrastruktury Zamawiajgcego o przepustowos$ci minimum 4Mbps (Upload/Download).

Dostep zdalny bedzie realizowany zgodnie z projektem umowy o dostep zdalny okreslonym
przez Zamawiajgcego w OPZ.

Zmieniony Zatgcznik nr 2 jest zatgcznikiem do niniejszego pisma.

Ponadto Zamawiajgcy modyfikuje projekt umowy poprzez dodanie w ostatnim zdaniu w §1
ust. 8 zapisu: ,Zamawiajgcy jest zobowigzany dostarczy¢ kompletny raport serwisowy
w postaci pliku pdf na adres: aparatura@wco.pl”.

W zwigzku ze zmianami do SWZ, bedacymi konsekwencjg udzielonych odpowiedzi,
Zamawiajgcy dokonuje zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert.

Ustala sie:
Termin skfadania ofert do dnia 22.10.2024 r. do godz. 09:00
Otwarcie ofert w dniu 22.10.2024 r. o godz. 10:00

Jednoczesnie zmianie ulega termin zwigzania ofertg — Wykonawca bedzie zwigzany ofertg do
dnia 20.11.2024 r.

Z powazaniem,

Kierownik Sekcji Aparatury
i Sprzet M/gdyczn&ga

mer AMW ieckowska

pracowat: Tatiana Malinowska, Dziat zamowien publicznych i zaopatrzenia, tel. 061 88 50 911, zaopatrzenie@wco.pl




Zalgcznik nr 2 do umowy

POZYCJA 1: Usluga serwisowa tomografu komputerowego Somatom go. OPEN Pro, sn. 130132, prod.
Siemens: {

1. Zestawienie sprze¢tu:

Lp. |Nazwa sprzetu Nr seryjny Miejsce zainstalowania ;iglg
Tomograf komputerowy typ Somatom go. WCO w Poznaniu
1 OPEN Pro 13 e
r Jirel Zaktad Brachyterapii S
2. Zakres obslugi serwisowej sprzetu:
Lp. Opis parametréow
L Przeglady okresowe
Regularne przeglady okresowe - 1 przeglad w kazdym roku trwania umowy; zakres przegladéw wedlug zalecen
1. producenta zawartych w dokumentacji sprzetu; terminy przegladéw - uzgodnione z Zamawiajacym, bez potrzeby
wzywania przez Zamawiajacego do ich wykonania
2 Sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego
3. Kontrola wystgpowania usterek zewngtrznych
4. Inspekcja zuzycia czesci
5. Oczyszczenie drég chtodzenia i odprowadzania ciepta
6. Smarowanie ruchomych cze$ci mechanicznych
7. Sprawdzenie bezpieczenistwa elektrycznego
3 Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu dedykowanego producenckiego oprogramowania
) serwisowego
9, Porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych
10. | Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy
1 Sporzadzenie i dostarczenie dokumentacji przegladow w postaci protokotu przegladu, potwierdzonego przez
" | przedstawiciela Zamawiajacego
12. | Wystawienie certyfikatu jako$ci i bezpieczefistwa sprzetu medycznego
II. Kontrola jako$ci - podczas przegladéw okresowych
13. | Sprawdzenie jakosci obrazu
14 Sprawdzenie wartosci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej
" | aparatury pomiarowej i fantomow
Przeprowadzenie czynnosci korygujacych - ustawienie i regulacja odpowiednich warto$ci nastawieni w przypadkach ich
15. p ot
odchylenia od wartosci optymalnych
II1. Zdalna diagnostyka
16. | Wymog posiadania przez Wykonawce systemu zdalnej diagnostyki i wykorzystanie do diagnostyki i naprawy uszkodzen
Proaktywne monitorowanie (stata i biezaca analiza) parametréw przesylanych przez aparat do serwisu w celu zapobiegania
sytuacjom krytycznym zwigzanym z nagla awaria aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz
17. | zachowaniem bezpieczenstwa danych pacjentéw tj. zdalny monitoring trendéw, ktéry polega na czasowej obserwacji
poszczegénych elementéw (np. monitoring lampy RTG celem okreslenia jej kondycji i potencjatu) w diuzszym wymiarze
czasu. Powyzsze wymaga cigglego utrzymania polaczenia aparatu z systemem zdalnej diagnostyki.
13 Zestawienie szyfrowanego polaczenia VPN typu punkt-punkt wykorzystujacego protokét IPSec ( w razie potrzeby
" | mozliwo$é wykonania NAT adreséw IP) z infrastrukturg urzadzenia
19. | Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji ustug zdalnej diagnostyki .
20 System zdalnej diagnostyki spetiajacy miedzynarodowa norme standaryzujaca system zarzadzania bezpieczefistwem
" | informacji ISO/IEC 27001:2013 - RODO
Iv. Naprawy
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21. | Interwencje na wezwanie — praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inzyniera

22. | Diagnozowanie btedow, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkéd powstatych w wyniku naturalnego zuzycia czg$ci

23. | Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie
Wykonanie testow akceptacyjnych oraz specjalistycznych, zgodnie z obowiazujacymi przepisami, po kazdej istotnej

24. |naprawie (np. wymiana lampy rentgenowskiej, detektora), ktéra moze mie¢ wptyw na jako$¢ diagnostyczng uzyskiwanego
obrazu lub na dawke, jaka otrzymuje pacjent, bez potrzeby wzywania przez Zamawiajgcego do ich wykonania.

25. | Sporzadzenie i dostarczenie sprawozdan z testow w terminie 7 dni roboczych od ich wykonania
Zamawiajacy wymaga posiadania przez Wykonawce lub jego podwykonawce akredytacji do wykonywania testéw kontroli

26. |jakosci, w zakresie w jakim dane urzadzenie podlega kontroli. Wykonawca przedtozy ja Zamawiajacemu do wgladu przed
przystgpieniem do wykonywania testow.

27 Dokumentacja interwencji serwisowych — wykonanie naprawy musi by¢ udokumentowane raportem serwisowym

" | potwierdzonym przez przedstawiciela Zamawiajacego
V. Czesci zamienne i komponenty specjalne

28. | Dostawa materiatéw (fabrycznie nowych, oryginalnych) niezb¢dnych do przeprowadzenia przegladéw.

Dostawa fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach czesci zamiennych i specjalnych, tj. lamp RTG i detektoréw
promieniowania(nieograniczona ilo$¢) w celu zastapienia czesci, ktore na skutek naturalnych proceséw ulegly catkowitemu
zuzyciu lub staly sie nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, za wyjatkiem materialéw eksploatacyjnych i elementéw
wyposazenia dodatkowego.

30 Umowa obejmuje dostawe materiatéw i czesci zamiennych (fabrycznie nowych, oryginalnych) niezbednych do

* | przeprowadzenia napraw
31 W sytuacji koniecznosci wymiany czesci IT tomografu (komputer AW i rekonstruktor) na nowe, zostang one wymienione
" | wramach umowy
VI Modyfikacje
32 Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji oprogramowania systemowego i aplikacyjnego oraz modyfikacji
" | urzadzenia
33 Zdalna konfiguracja filtréw importu oraz eksportu danych DICOM (dodawanie oraz usuwanie) wraz z tworzeniem
" | wymiany danych za pomoca pataczenia typu ,,worklist”
VII. | Obsluga serwisowa
34. | Umowa zapewnia mozliwo$¢ dokonywania zgloszen 24h na dobe, 7 dni w tygodniu
35 Umowa zapewnia mozliwo$¢ korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobe, 7 dni w tygodniu,
" | pozwalajacej na wykonywanie zgloszen, biezace monjtorowanie ich statusu oraz stanu realizacji
Umowa zapewnia prace inzynieréw serwisu w normalnych godzinach wykonywania ustug serwisowych przez
Wykonawce, to jest od poniedziatku do piatku w godzinach 8-17 za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

36. | Zamawiajacy udostepni pomieszczenia odpowiedniej pracowni aparatu od poniedziatku do piatku w godzinach od 8-15, z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Zamawiajacy moze udostgpni¢ pomieszczenia pracowni w w/wym dniach po
godz. 15:00 po uprzednim uzgodnieniu z Wykonawca.

VIIL. | Wsparcie aplikacyjne
Wsparcie techniczne przez inzyniera serwisu / spcjaliste aplikacyjnego oraz doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc
w optymalizacji dziatania urzadzenia) i porady przez telefon, w tym jedno na rok stacjonarne - 3 dni szkoleniowe w 1 roku
37 trwania umowy (na Zyczenie uzytkownika, w miejscu instalacji sprzetu) lub zdalne szkolenie z aplikacji zainstalowanych w

aparacie przeprowadzone przez-inzyniera-serwisu. Zamawiajgcy dopuszcza réwniez szkolenie w siedzibie Wykonawcy
i/lub Centtrum szkoleniowym Wykonawcy dla pracownikéw Zamawiajacego, przy czym Wykonawca nie pokrywa

kosztéw dojazdu i zakwaterowania pracownikoéw Zamawiajgcego.
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POZYCJA 2: Usluga serwisowa aparatu RTG, prod. Siemens:

1. Zestawienie sprz¢tu:

Lp. |Nazwa sprzgtu Nr seryjny | Miejsce zainstalowania | Rok prod.
Aparat RTG z ramieniem C CIOS FIOW WCO wP :
1 |z wyposazeniam 83057 WinQZNINTL
Zaklad Brachyterapii 2hze
2. Zakres obslugi serwisowej sprzetu:
Lp. Opis parametréow
L Przeglady okresowe
Regularne przeglady okresowe - 1 przeglad w kazdym roku trwania umowy; zakres przegladow wedlug zalecen
1. producenta zawartych w dokumentacji sprzetu; terminy przegladéw - uzgodnione z Zamawiajacym, bez potrzeby
wzywania przez Zamawiajacego do ich wykonania
2. Sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego
3. Kontrola wystepowania usterek zewngtrznych
4. Inspekcja zuzycia czgsei
5 Oczyszczenie drog chtodzenia i odprowadzania ciepta
6. Smarowanie ruchomych czgsci mechanicznych
7. Sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego
8 Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu dedykowanego producenckiego oprogramowania
) serwisowego
9: Porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych
10. | Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy
11 Sporzadzenie i dostarczenie dokumentacji przegladow w postaci protokotu przegladu, potwierdzonego przez
" | przedstawiciela Zamawiajacego
12. | Wystawienie certyfikatu jakosci i bezpieczenstwa sprzgtu medycznego
II. Kontrola jakosci - podczas przegladéw okresowych
13. | Sprawdzenie jako$ci obrazu
14 Sprawdzenie warto$ci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej
" | aparatury pomiarowej i fantomow
15 Przeprowadzenie czynno$ci korygujacych - ustawienie i regulacja odpowiednich warto$ci nastawiefi w przypadkach ich
" | odchylenia od warto$ci optymalnych
II1. Zdalna diagnostyka
16. | Wymég posiadania przez Wykonawce systemu zdalnej diagnostyki i wykorzystanie do diagnostyki i naprawy uszkodzen
17 Zestawienie szyfrowanego potaczenia VPN typu punkt-punkt wykorzystujacego protokét IPSec ( w razie potrzeby
* | mozliwo$é wykonania NAT adreséw IP) z infrastruktura urzagdzenia
18. | Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji ustug zdalnej diagnostyki
19 System zdalnej diagnostyki spelniajacy mi¢dzynarodowa norme standaryzujaca system zarzadzania bezpieczenstwem
" | informacji ISO/IEC 27001:2013 - RODO
20. |Dotyczy aparatéw wyposazonych w funkcje zdalnej diagnostyki
Iv. Naprawy
21. |Interwencje na wezwanie — praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inzyniera
22. | Diagnozowanie btgdéw, usuwanie usterek oraz likwidowanie szk6d powstatych w wyniku naturalnego zuzycia czgsci
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23. | Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie
Wykonanie testow akceptacyjnych oraz specjalistycznych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, po kazdej istotnej

24. |naprawie (np. wymiana lampy rentgenowskiej, detektora), ktéra moze mie¢ wptyw na jakos¢ diagnostyczng uzyskiwanego
obrazu lub na dawke, jakg otrzymuje pacjent, bez potrzeby wzywania przez Zamawiajgcego do ich wykonania.

25. | Sporzadzenie i dostarczenie sprawozdan z testéw w terminie 7 dni roboczych od ich wykonania
Zamawiajacy wymaga posiadania przez Wykonawce lub jego podwykonawce akredytacji do wykonywania testow kontroli

26. |jakosci, w zakresie w jakim dane urzadzenie podlega kontroli. Wykonawca przedtozy ja Zamawiajagcemu do wgladu przed
przystgpieniem do wykonywania testow.

27 Dokumentacja interwencji serwisowych — wykonanie naprawy musi by¢ udokumentowane raportem serwisowym

" | potwierdzonym przez przedstawiciela Zamawiajacego
V. Cze¢sci zamienne i komponenty specjalne
Dostawy fabrycznie nowych, podzespotéw i czesci zamiennych w celu zastapienia czesci, ktdre na skutek naturalnych

28. | procesow ulegly catkowitemu zuzyciu lub staly si¢ nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, w tym lamp RTG i detektoréw
promieniowania i innych komponentéw specjalnych

29 Umowa obejmuje dostawe materialow i czgsci (fabrycznie nowych i oryginalnych) niezbednych do przeprowadzenia

* | przegladow i napraw
VL Modyfikacje
30 Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji oprogramowania systemowego i aplikacyjnego oraz modyfikacji
" | urzadzenia
VII. | Obsluga serwisowa
31. | Umowa zapewnia mozliwo$¢ dokonywania zgloszen 24h na dobg, 7 dni w tygodniu
32 Umowa zapewnia mozliwos¢ korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobe, 7 dni w tygodniu,
" | pozwalajacej na wykonywanie zgloszen, biezace monitorowanie ich statusu oraz stanu realizacji
Umowa zapewnia prace inzynier6w serwisu w normalnych godzinach wykonywania ustug serwisowych przez
Wykonawce, to jest od poniedziatku do piatku w godzinach 8-17 za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

33. | Zamawiajacy udostepni pomieszczenia odpowiedniej pracowni aparatu od poniedziatku do piatku w godzinach od 8-15, z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Zamawiajacy moze udostgpni¢ pomieszczenia pracowni w w/wym dniach po
godz. 15:00 po uprzednim uzgodnieniu z Wykonawcg.

VIII. | Wsparcie aplikacyjne
Wsparcie techniczne przez inzyniera serwisu/ spcjaliste aplikacyjnego oraz doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc
w optymalizacji dziatania urzadzenia) i porady przez telefon, w tym jedno na rok stacjonarne — 1 dzien szkoleniowy w 1
34 roku trwania umowy (na zyczenie uzytkownika, w miejscu instalacji sprzgtu) lub zdalne szkolenie z aplikacji

zainstalowanych w aparacie przeprowadzene przez-inzyniera-serwisu-Zamawiajacy dopuszcza réwniez szkolenie w
siedzibie Wykonawcy i/lub Centtrum szkoleniowym Wykonawcy dla pracownikéw Zamawiajacego, przy czym

Wykonawca nie pokrywa kosztow dojazdu i zakwaterowania pracownikéw Zamawiajgcego.




