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ZP.262.15.2024
Zatgcznik 2b do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
dotyczy — powiat karkonoski -Zadanie 2

1. Przedmiotem zamdwienia jest:
Swiadczenie ustug hotelarsko-restauracyjnych wraz z wynajmem sal szkoleniowych na potrzeby
realizacji form wsparcia dla uczestnikow projektu ,,Podnoszenie kompetencji kadr systemu, pomocy
i integracji spotecznej oraz systemu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej na potrzeby swiadczenia
ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej”.

2. Informacja o wspétfinansowaniu zamoéwienia:

Zamodwienie jest realizowane w ramach projektu pn. ,,Podnoszenie kompetencji kadr systemu, pomocy
i integracji spotecznej oraz systemu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej na potrzeby swiadczenia ustug
spotecznych w spotecznosci lokalnej”. Projekt jest wspoétfinansowany w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Dolnego Slaska na lata 2021-2027 z zakresu Osi Priorytetowej 7 Fundusze Europejskie
na rzecz rynku pracy i wigczenia spotecznego na Dolnym Slasku, Dziatanie 7.8 Wspieranie wtaczenia
spotecznego, Typ 7.8F Podnoszenie kompetencji kadr.

3. Zakres zamdwienia obejmuje:
A) noclegi dla uczestnikéw szkolen/spotkan,
B) ustuge restauracyjng dla uczestnikdw szkolen/spotkan
C) wynajem sal szkoleniowych.

4. Kody i nazwy okreslone dla przedmiotu zamoéwienia we Wspdlnym Stowniku Zamoéwien
(CPV):

- 55120000-7 — ustugi hotelarskie w zakresie spotkan i konferencji

- 55100000-1 — ustugi hotelarskie

- 55300000-3 — ustugi restauracyjne i dotyczgce podawania positkéw

- 55110000-4 — hotelarskie ustugi noclegowe

- 55130000-0 — inne ustugi hotelarskie

- 70220000-9 — ustugi wynajmu lub leasingu

1. Wielkos¢ zamdwienia, zakres i ramy czasowe

W zaméwieniu nalezy przyjgé¢ maksymalng ilo$¢ oséb (uczestnicy Projektu i opiekun DOPS), ktéra
moze ulec zmniejszeniu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszenia liczby oséb 0 30 % dla ustugi restauracyjnej

i 30% dla ustugi noclegowe]. Zamawiajacy zaptaci za faktyczng ilos¢ osdb zgtoszong Wykonawcy przez
Zamawiajgcego do skorzystania z ustugi.
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Ustuga obejmowac bedzie dni robocze (przy czym beda to dni zawsze nastepujace jeden pod drugim).
Szkolenia/spotkania bedg odbywad sie zawsze w formule dwudniowej (dwudniowe zjazdy).

Zamawiajgcy przedstawia nastepujgcy plan terminarzu szkolen/spotkan w okresie: od zawarcia

umowy (szacowany termin podpisania umowy Il kwartat 2024 r.) do 31.03.2025 r.

Informacje o planowanych pojedynczych terminach dwudniowych szkoler/spotkarn Zamawiajgcy

poda Wykonawcy przynajmniej na 7 dni roboczych przed ich realizacj3.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwosc realizacji w tym samym czasie tj. w jednym dniu szkoleniowym

maksymalnie dwdch szkoler/spotkan, zatem Wykonawca musi dysponowaé przynajmniej dwiema

salami we wskazanym terminie szkolenia/spotkania, odpowiednig liczbg miejsc noclegowych oraz

salg restauracyjng. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce najpdzniej 7 dni roboczych przed

planowanym szkoleniem/ spotkaniem, czy w danym terminie bedzie realizowat w jednym czasie

jedno czy dwa szkolenia/spotkania.
Zamawiajgcy zgodnie z deklaracjg Wykonawcy w formularzu oferty (zat. nr 1 do SWZ) wskazywat
bedzie Wykonawcy ostateczng liczbe uczestnikéw danego szkolenia zgtoszonego do realizacji,
korzystajgcych z ustugi noclegowej i restauracyjnej, w nastepujgcym terminie:

a)
b)

Planowany terminarz szkoleri/spotkan dwudniowych wraz z liczba uczestnikow

TERMIN 1. do godziny 15:00 na 2 dni robocze przed danym spotkaniem/szkoleniem
TERMIN 2. do godziny 15:00 na 1 dzier roboczy przed danym spotkaniem/szkoleniem

L. Maksymaln | Maksymalna Maksymaln | Maksymalna | Maksymaln | Maksymaln
p aliczba os. | liczba os. aliczba os. | Liczba a Liczba a Liczba sal
korzystajac | korzystajacych | korzystajagc | pokojonocy | pokojonoc | szkoleniow
T ych z ustugi | z ustugi ych z ustugi | (dotyczy y (dotyczy | ych/dni
restauracyj | restauracyjnej | restauracyj | pokoi 2- pokoi 1- najmu
nej/ / obiad nej/ osobowych | osobowych
przerwa kolacja ze ze
kawowa $niadaniem | $niadaniem
1. | Szkolenie 456 os. 456 os. 228 os. 108 pokojonoce | 12 24 szt.
(12 zjazdédw | (grupa 19 os. (grupa 19 os. x 24 (216 os.) pokojonocy (na 20 o0s.)
po 2 dni X 24 dni dni (12 0s.)
szkoleniowe | szkoleniowyc szkoleniowych)
) h)

Zamawiajgcy podaje maksymalng liczbe szkolen.

Wskazane godziny sg godzinami orientacyjnymi.

Pierwszy dzien szkolenia:

Godz. 10:30 do 17:30 +/- 30 min. Cze$¢ szkoleniowa tj. czesci merytoryczna szkolenia, w tym

zapewnienie sali szkoleniowej z wyposazeniem oraz przerwy kawowej, w tym dwie przerwy

po 15 min.

Obiad w godzinach 13:30-14:15 +/- 30 min.
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e Kolacja godz.19:00 +/- 30 min.
e Ustuga noclegowa realizowana z pierwszego na drugi dzien spotkania/szkolenia

Drugi dzieri szkolenia/spotkania:

e do godz. 8:00 Sniadanie (tylko dla uczestnikéw korzystajacych z noclegu)

e (Godz. 8:30 do 15:30 +/- 30 min. Czes¢ szkoleniowa tj. czesci merytoryczna szkolenia, w tym
zapewnienie sali szkoleniowej z wyposazeniem oraz przerwy kawowej, w tym dwie przerwy
po 15 min.

e Obiad w godzinach 12:00-12:45 +/- 30 min.

1l Miejsce realizacji przedmiotu zamdéwienia

Obiekt hotelowy musi by¢ usytuowany w powiecie karkonoskim (dopuszczalna jest réwniez lokalizacja
w Jeleniej Gorze jako miescie na prawach powiatu).

Obiekt hotelowy musi by¢ dobrze skomunikowany z Dworcem PKP lub Dworcem PKS. Co oznacza, ze
dojazd/ dojscie do obiektu mozliwy/e bedzie z Dworca PKP lub Dworca PKS do wskazanego przez
Wykonawce obiektu hotelowego:

A) bezposrednio i nieprzerwanie jednym srodkiem komunikacji miejskiej (autobus
miejski/gminny)przy czym czas drogi nie bedzie dtuzszy niz 20 minut + pokonanie na piechote
ewentualnej dalszej drogi z przystanku komunikacji miejskiej/gminnej do wskazanego
obiektu hotelowego ale nie dtuzsze niz 15 min. drogi

LUB

B) pokonanie na piechote drogi z Dworca PKP lub Dworca PKS do wskazanego obiektu

hotelowego, przy czym czas dotarcia z Dworca PKP lub PKS nie bedzie dtuzszy niz 20 min.

Dostepnos$é do proponowanego przez Wykonawce obiektu hotelowego bedzie weryfikowana na
etapie oceny ofert za pomocg narzedzia Google tj. https://www.google.com/maps/dir/

1. Standard miejsca realizacji szkolen/spotkan

1. Wykonawca zapewni realizacje ustug w obiekcie hotelowo — konferencyjnym z zapleczem
noclegowo — restauracyjnym, posiadajgcym przyznang kategorie trzygwiazdkowa.
Hotel o standardzie 3-gwiazdkowym w rozumieniu przepiséw ustawy o ustugach turystycznych
z 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. z 2017 poz. 1553 z pdzn. zmianami) lub zapewni baze o
standardach odpowiadajgcych hotelom 3-gwiazdkowym. Standardy hotelu 3-gwiazdkowego
okresla Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektéw hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (j. t.: Dz.
U.z 2006 r. Nr 22, poz. 169 oraz z 2011r. Nr 259, poz. 1553 tekst ujednolicony na podstawie
art. 45 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2001 r. Nr 55, poz.
578, z pdzn. zm.). Zgodnie z ww. rozporzgdzeniem hotel, w ktdrym swiadczona bedzie ustuga
posiadac bedzie m.in.

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez A D,OLNY
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1) miejsca postojowe udostepnione na czas przyjazdu i odjazdu gosci;

2) wentylacje czesci ogélnodostepnej obiektu, obejmujgcej hall, sale gastronomiczne i
wielofunkcyjne (w szczegdlnosci sale na potrzeby realizacji szkolen i innych form wsparcia)
oraz wentylacje w czesci pobytowej (pokoje gosci);

3) klimatyzacje w salach konferencyjnych lub inne urzadzenia i systemy zapewniajgce wymiane
powietrza i utrzymanie temperatury;

4) ogrzewanie w catym obiekcie lub w czesci nieklimatyzowanej;

5) oswietlenie dostosowane do charakteru pomieszczen;

6) dostep do Internetu w jednostkach mieszkalnych lub na odrebnych stanowiskach;

7) petny wezet sanitarny tj. fazienke z kabing natryskowg lub wanng z baterig i natryskiem,
umywalke z oswietleniem i WC;

8) wyposazenie uzupetniajace kazdego pokoju tj. m.in. telefon, TV, wode butelkowang, szklanki
lub inne naczynia do picia (w ilosci odpowiadajgcej liczbie oséb w pokoju);

9) reczniki, w tym reczniki kgpielowe, mydetka toaletowe lub dozownik z ptynnym mydtem;

10) mozliwos¢ przechowywania bagazu gosci, takze przed zajeciem i po zwolnieniu pokoju oraz
przechowywania pieniedzy i przedmiotow wartosciowych przez catg dobe;

11) zaplecze gastronomiczne, w tym restauracje do dyspozycji uczestnikdw.

Szczegbtowe wymagania, co do wyposazenia oraz zakresu swiadczonych ustug, w tym ustug
gastronomicznych dla hoteli w stopniu zaszeregowania 3-gwiazki okresla Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w
ktorych sg Swiadczone ustugi hotelarskie (j. t.: Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169 oraz z 2011r. Nr 259,
poz. 1553). Zamawiajacy wymaga spetnienia wszystkich wymagan, o ktérych mowa w wyzej
wymienionym rozporzadzeniu dla hoteli 3-gwiazdkowych.

Ponadto Zamawiajgcy wymaga, aby:

1) w przypadku hotelu, posiadajgcego wiecej niz jedng kondygnacje obiekt posiadat winde, do
dyspozycji uczestnikow;

2) Wykonawca zapewnit bezptatny parking dla uczestnikdw szkoleri/spotkan na terenie hotelu;

3) miejsca noclegowe, miejsce wydawania positkdw oraz sala szkoleniowa powinny by¢ zlokalizowane
w tym samym budynku tj. na terenie zaakceptowanej przez Zamawiajgcego bazy noclegowo-
szkoleniowej;

4) Wykonawca zobowigzany jest do optacenia ewentualnych optat klimatycznych;

5) W przypadku, kiedy pokoje hotelowe wyposazone bedg dodatkowo w minibar (co nie stanowi
warunku w OPZ) — Zamawiajgcy nie ponosi optaty za indywidualne korzystanie z minibaru przez
gosci tj. uczestnikdw Projektéw. Optaty ponosza uczestnicy indywidualnie/we wtasnym zakresie
(dotyczy to rdwniez np. potgczen telefonicznych za posrednictwem aparatéw telefonicznych
nalezacych do zasobu hotelowego, kosztéw pralni i innych dodatkowo ptatnych ustug oferowanych
przez hotel);

6) W trakcie trwania szkoler/spotkan w obiekcie nie byty prowadzone prace remontowe, ktére bedg
mieé bezposredni wptyw na ich przebieg;

7) Wykonawca zapewnieni osobe z obstugi obiektu do biezgcego rozwigzywania ewentualnych
problemdw technicznych w trakcie realizowanej ustugi.
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Dostepnosci obiektu dla osob o szczegdlnych potrzebach w zakresie umozliwiajgcym im
uczestniczenie w przedmiocie umowy na réwni z pozostatymi uczestnikami.

Wymaga sie aby hotel, w ktérym bedzie realizowany przedmiot zamdéwienia byt dostosowany do

potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, bez barier architektonicznych, zgodnie z:

1)

3)
4)

z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19.08.2004 r. w sprawie obiektéw
hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie - (j. t.: Dz. U. z
2006 r. Nr 22, poz. 169 oraz z 2011r. Nr 259, poz. 1553 z pdzn. zm.);

wymaganiami okreslonymi w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W indywidualnych przypadkach, gdy ze wzgledéw
technicznych lub prawnych zapewnienie dostepnosci, o ktérej mowa w art. 6 ustawy jest
niemozliwe, Wykonawca zobowigzany jest do zapewniania dostepu alternatywnego zgodnie
z art. 7 ustawy;

Zatgcznikiem nr 2. Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027

Szczegdty z zakresu zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami zostaty
uregulowane we wzorze umowy stanowigcym zat. nr 3 do SWZ.

Baza noclegowo-szkoleniowa (hotel) musi dysponowa¢ pokojami oraz infrastrukturg dostosowang do

potrzeb oséb niepetnosprawnych, w szczegdlnosci w zakresie wyposazenia pokoju oraz w zakresie

poruszania/przemieszczania sie osoby z niepetnosprawnoscia bez udziatu oséb trzecich miedzy salg

szkoleniowg, pokojem i restauracjg, w ktorej serwowane bedg positki uczestnikom szkolenia. Miejsce

szkolenia musi by¢ dostepne architektonicznie zwtaszcza w zakresie wejscia do budynku, sali

szkoleniowej, z korytarzami wolnymi od barier. Podobnie szatnia i toalety powinny by¢ tatwo

dostepne dla 0sdb z niepetnosprawnoscig. W szczegdlnosci:

1)

Zamawiajgcy informuje, iz spetniajgc wymogi wynikte z ustawy o dostepnosci osobom ze
szczegollnymi potrzebami, dotyczgce dostepnosci architektonicznej, budynek (m.in. z salami
szkoleniowymi, miejscami na ustuge cateringowg, WC) w ktérym bedzie sie odbywato
szkolenie/spotkanie bedzie przystosowany dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami;
Konieczne jest uwzglednienie mozliwosci udziatu w spotkaniach oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, w tym oséb poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich (o ile
Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy uczestnictwo tego rodzaju uczestnikdw). Wowczas nalezy im
zapewnic¢ np. stot/stolik z obnizonym blatem/ umozliwiajacy np. zjedzenie positku bez
przeszkéd.

Wejscie do budynku musi by¢ dostosowane dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa —
znajduje sie na poziomie ulicy (brak schodow, progdw itp.).

W przypadku schodéw w budynku bedzie wejscie alternatywne w postaci pochylni,
platformy, podnosnika lub schodotazu.

Korytarze w budynku, w ktérym beda odbywaty sie szkolenia/spotkania bedg umozliwiaty
swobodny przejazd oraz mijanie sie osobom na wdzkach inwalidzkich.
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6) Windy w budynku bedg przystosowane do przewozu oséb niepetnosprawnych, zgodnie z

Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury, w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie.

7) W budynku na tej samej kondygnacji, na ktdrej bedzie odbywato sie szkolenie bedg toalety
przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnoscia.

8) Sala nie moze posiadac barier architektonicznych (progéw, kolumn, filarow, podestéw itp.),
ktére utrudniatyby poruszanie sie w niej osobom z niepetnosprawnosciami, ani innych
elementow zmniejszajgcych widocznosc¢ i utrudniajgcych udziat w szkoleniach / spotkaniach.

9) W przypadku, w ktérym zaistnieje taka koniecznos¢ (na potrzebe uczestnika) Wykonawca
umozliwi w sali szkoleniowe] uzycie przenosnej petli indukcyjnej, ktérag dysponuje
Zamawiajgcy, chyba ze Wykonawca posiada wtasng petlg indukcyjng- wéwczas uruchomi jg
na czas szkolenia/spotkania.

10) Wydzielone bedzie miejsce parkingowe dla osoby z niepetnosprawnosciami, z dostepem z
chodnika do stanowiska postojowego dla osoby z niepetnosprawnosciami, mozliwie blisko
dostepnego wejscia do budynku. Stanowisko postojowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami
musi mie¢, o ile istnieje taka mozliwosé, potaczenie z najblizszym chodnikiem.

11) Dojscie do chodnika z miejsca postojowego bedzie rowne i bedzie zapewnia¢ swobodny
dojazd. Nie moze by¢ azurowe (bedzie umozliwione poprzez pochylnie umozliwiajgcy wjazd
wézkiem na poziom chodnika lub poprzez wyréwnanie poziomdéw ptaszczyzny drogi i
chodnika).

12) Zamawiajgcy informuje, iz spetniajgc wymogi wynikte z ustawy o dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami, dotyczace dostepnosci informacyjno- komunikacyjnej, budynek w
ktorym bedzie sie odbywato szkolenie bedzie przystosowany dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami:

a) w budynku (hol wejsciowy/recepcja) znajdzie sie informacja (tablica informacyjna/ekran)
przedstawiajgca rozmieszczenie budynku (pomieszczenia, windy, toalety);

b) pomieszczenia w budynku jak i rowniez dojscia do nich (sale konferencyjne, windy i
toalety itp.) bedq odpowiednio oznaczone, w tym sposdb kontrastowy na potrzeby oséb
stabo widzgcych.

Iv. Ustuga noclegowa

Ustuga noclegowa obejmuje:

1. Maksymalnie 108 pokojonocy w pokojach dwuosobowych (2 os.) podczas organizowanych
dwudniowych szkolen / spotkan + adekwatna liczba $niadan.

2. Maksymalnie 12 pokojonocy w pokojach jednoosobowych (1 os.) podczas organizowanych
dwudniowych szkolen / spotkan + adekwatna liczba $niadan.
1) Pokoje dwuosobowe bedg zamawiane w tych samych terminach, co pokoje
jednoosobowe. Moze sie jednak zdarzy¢, ze Zamawiajacy nie bedzie miat potrzeby
zamoéwienia pokoi jednoosobowych, jezeli liczba uczestnikéw korzystajgcych z noclegu w
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danym terminie bedzie parzysta (kobiety, mezczyzni) i/lub jezeli opiekun grupy szkoleniowe;j
(pracownik DOPS) nie bedzie korzystat z noclegu.

2) W razie braku dostepnosci wymaganej ilosci pokoi jednoosobowych oraz
dwuosobowych Wykonawca moze zaoferowaé wieksze pokoje, przy czym w tym przypadku
zakwaterowanie w takich pokojach nie moze by¢ wieksze niz 2 osoby, a cena noclegu w takim
pokoju bedzie liczona odpowiednio jak za pokéj jednoosobowy lub jak za pokdj dwuosobowy
(w zaleznosci od wielkosci brakujgcego pokoju).

Zamawiajqcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszenia liczby pokoi na co najmniej na 2 dni robocze

przed rozpoczeciem kazdego szkolenia/spotkania.

Dodatkowe wymagania dotyczgce pokoi:

1.

1) Pokoje powinny by¢ klimatyzowane. W sytuacji gdy hotel posiada pokoje klimatyzowane jak i
nieklimatyzowane, w pierwszej kolejnosci powinien zaoferowac pokoje klimatyzowane;

2) Pokoje powinny by¢ przeznaczone dla oséb niepalgcych;

3) Pokoje dwuosobowe wyposazone bedg w 2 pojedyncze tézka (bez mozliwosci dostawki);

4) Wszystkie pokoje muszg by¢ wyposazone w czynny i sprawny wezet sanitarny, TV, bezptatny
bezpieczny dostep do Internetu oraz wyposazenie, o ktérym mowa w Rozporzgdzeniu
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i
innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (j. t.: Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz.
169 oraz z 2011r. Nr 259, poz. 1553 tekst ujednolicony na podstawie art. 45 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2001 r. Nr 55, poz. 578, z pdzn. zm.).

V. Ustuga restauracyjna
Wymagania Zamawiajgcego.

Realizujgc zamoéwienie, Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do:

1)

2)

realizacji ustugi restauracyjnej, zapewnienia wyzywienia dla wskazanej/zgtoszonej ,co najmniej
na 2 dni robocze przed rozpoczeciem kazdego szkolenia/spotkania liczby oséb (zakres ustugi
dotyczy przygotowania wyzywienia wraz z jego podaniem i obstugg kelnersk3);

zapewnienia w ramach zamawianego wyzywienia opcje miesng i wegetarianskg, natomiast w
przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zapotrzebowania na positek specjalny dla
uczestnikow projektu dopuszczalna bedzie rowniez ,opcja specjalna” np. weganska,
bezglutenowa, bez laktozy lub kazda inna ,,opcja specjalna” zgtoszona przez Zamawiajgcego.
Potrzeba i ilos¢ dan dla kazdej z opcji zostanie wskazana przez Zamawiajgcego przy
przekazywaniu ostatecznej liczby uczestnikow danego spotkania/szkolenia najpézniej 2 dni
robocze przed planowanym szkoleniem/spotkaniem.

przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacji menu (dotyczy przerwy kawowej, obiadu/lunchu i
kolacji) nie pdzniej niz 3 dni robocze przed rozpoczeciem szkolenia/spotkania. Wykonawca
zaproponuje a Zamawiajgcy wybierze jedng z min. dwéch propozycji obiadu/lunchu. W ramach
kazdej zamawianej opcji obiadu/lunchu (tj. miesny, wegetarianski, inny);

zapewnienia przygotowania, dostarczenia oraz podania zamdéwionego wyzywienia z
poszanowaniem przepiséw prawa, w szczegélnosci dotyczacych wymogdw sanitarnych
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stawianych osobom biorgcym udziat w realizacji ustugi oraz miejscom przygotowania i podania
positkow;

realizacji zamoéwienia z uwzglednieniem potrzeb uczestnikdw ze szczegdlnymi potrzebami, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami - w zakresie umozliwiajgcym im uczestniczenie w przedmiocie umowy
na rowni z pozostatymi uczestnikami tzn. zapewnienia w szczegdlnych przypadkach, zgodnie ze
wskazaniami przekazanymi przez Zamawiajgcego innych dan dla oséb o specjalnych
wymaganiach dietetyczno — zdrowotnych (np. dieta wegetarianskie, weganskie, bezglutenowe);
zapewnienia obstugi na wtasciwym poziomie, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami, w tym
zakresie oraz rozplanowania wykonania ustugi, tak aby byta wykonana terminowo, bez zaktécen
zgodnie z zaplanowanym harmonogramem szkolen/spotkan;

przygotowania miejsca serwowania positkow przed rozpoczeciem szkolenia/spotkania,
zapewnienia porzadku podczas catego szkolenia/spotkania w miejscu serwowania positku,
statego zapewnienia czystych naczyn;

przestrzegania zasad higieny, wymogow sanitarnych przy realizacji ustugi (Wykonawca musi
zapewnic¢ Swieze produkty oraz personel do wykonania positkéw, posiadajgcy aktualne badania
sanitarno-epidemiologiczne) w tym przestrzegania przepisow prawnych w zakresie
przechowywania i przygotowania artykutdw spozywczych m.in. ustawy z dnia 25 sierpnia 2006
roku o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1448);

posiadania wyposazenia niezbednego do serwowania positkdw: ceramicznej/szklanej zastawy
stotowej, czystych obruséw, serwisu do kawy i herbaty, itp.

przygotowania i dozoru miejsca, w ktdrym bedzie Swiadczona ustuga, w zakresie niezbednym do
jej prawidtowe;j realizacji;

posprzatania pomieszczen, w ktérych bedzie realizowana ustuga po zakoriczonym szkoleniu /
spotkaniu oraz usuniecia i utylizacji odpadéw powstatych w zwigzku ze swiadczong ustugg,
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami;

zapewnienie uczestnikom w czasie trwania szkolen/ spotkan wyzywienia zgodnych z opisemi
ustalonym menu;

zapewnienia obstugi kelnerskiej, ktdra powinna stosowac ubidér zgodny ze zwyczajem
miejscowym i charakterem dziatan;

zapewnienia serwetek bibutkowych przynajmniej 3-warstwowych o wymiarach min. 33 x 33 cm;
zapewnienia zastawy stotowej ceramicznej/szklanej w kolorze jasnym, jednolitym. Zamawiajgcy
nie dopuszcza mozliwosci korzystania przez Wykonawce z jednorazowych naczyn i sztuécow.
Wykonawca winien zadbac¢ o odpowiednig liczbe zastawy niezbednej do wykonania ustugi
adekwatng do rodzaju i liczby asortymentu. Uzyta zastawa bedzie czysta i nieuszkodzona.
WSszystkie dania oraz napoje gorgce zostang podane w naczyniach ceramicznych/szklanych
natomiast zimne napoje serwowane bedg w szkle (szklanki/kieliszki do wody, przezroczyste i
bezbarwne, bez kalkomanii, nadrukéw lub dekoréow). Poczestunek w formie ciastek
cateringowych, owocow zostanie zaserwowany na tacach np. ceramicznych, szklanych,
metalowych (nie dopuszcza sie uzycia tac plastikowych);
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16) zapewnienia positkdéw przygotowanych zgodnie z zasadami racjonalnego wyzywienia,
urozmaiconymi, petnowartosciowymi, przygotowanymi ze swiezych produktédw z waznymi
terminami przydatnosci do spozycia;

17) podania positkéw w osobnej sali restauracyjnej/jadalni przy czym dopuszcza sie podanie
przerwy kawowej w sali, w ktérej beda sie odbywaty szkolenia/spotkania (z zastrzezeniem
komfortowego miejsca i przestrzeni do konsumpcji). Miejsca do konsumpcji nie moga by¢
zlokalizowane w piwnicach, wnekach i muszg by¢ usytuowane w tym samym obiekcie, co sala
szkoleniowa i pokoje hotelowe (wszystkie ustugi bedg realizowane w jednym obiekcie
hotelowym).

2. Szczegdtowy opis wyzywienia
1) Przerwa kawowa
Przerwa kawowa przygotowana przynajmniej 30 min. przed rozpoczeciem szkolenia. Przerwa
kawowa ze statym dostepem, uzupetniana bedzie 2 razy przez caty czas trwania szkolenia
w kazdym z dwdch dni szkolenia.
Ponizej podany wymagany asortyment/menu i jego minimalne gramatury:

e Kawa $wiezo parzona z ekspresu lub kawa parzona i rozpuszczalna (do samodzielnego
przygotowania). Dopuszcza sie podanie kawy z ekspresu w termosach - min. 2 porcje kawy /os.
tj. tgcznie minimum 400 ml/os.

e Mix herbat: herbata czarna, herbata zielona, herbata owocowa do wyboru (dopuszcza sie
podanie herbaty i wrzatku w termosach, do samodzielnego przygotowania przez uczestnika)
min. 1 porcja herbaty /os., 200 ml/os.

¢ Woda mineralna gazowana i niegazowana — min. 300 ml/os. z kazdego rodzaju (podana w
butelkach szklanych lub woda z dystrybutoréw wody pitnej serwowana w szklanych dzbankach).

e Mleczko/ $mietanka (nie dopuszcza sie podania $mietanki w proszku) — min. 50 ml/os.

e Cukier —min. 20 gram/os.

e Cytryna — (min. 2 plasterki/os.)

e Ciastka cateringowe min. 2 rodzaje, tagcznie min. 100 gram/os.

e Owoce myte, min. 2 rodzaje np. winogrona i mandarynki tgcznie min. 150 gram/os.

Uwaga: w przypadku zaznaczenia w formularzu oferty zat. nr 1, ze zapewniona w ramach serwisu
kawowego kawa w catosci pochodzié bedzie z produkcji spetniajgcej standardy spoteczne
Sprawiedliwego Handlu nalezy odpowiednio oznakowaé serwowang kawe. Zamawiajgcy na potrzeby
niniejszego postepowania przy wymogu uzycia kawy pochodzacej ze Sprawiedliwego Handlu odnosi
sie do spetnienia przy produkcji ww. kawy nastepujgcych standardéw spotecznych:

e zakazu pracy przymusowej oraz zakazu pracy dzieci;

e rownego traktowania kobiet i mezczyzn;

e demokratycznego podejmowania decyzji w organizacjach drobnych producentéw/ek;

e obecnosci zwigzkéw zawodowych na duzych plantacjach;

e wynagrodzenia wystarczajgcego na godne zycie (nie nizsze niz ptaca minimalna w danym kraju

lub sektorze).

dla Dolnego Slaska Unie Europejska *,
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Wykonawca, ktory zadeklaruje zastosowanie do przygotowania serwisu kawowego, w catosci kawy
pochodzacej z produkcji spetniajgcej standardy spoteczne Sprawiedliwego Handlu, na etapie realizacji
zamoéwienia bedzie zobowigzany do przedtozenia — na zgdanie Zamawiajgcego — dowoddw

potwierdzajacych, ze kawa wykorzystana na potrzeby serwisu kawowego spetnia powyzej wskazane
wymagania w zakresie standardéw spotecznych Sprawiedliwego Handlu. Dowdd taki moze stanowic
np. posiadanie przez wykorzystywang przez wykonawce kawe etykiety Fairtrade, Fair for Life lub
innej rownowaznej etykiety potwierdzajacej wyprodukowanie kawy z poszanowaniem ww.
standarddéw spotecznych. Dodatkowo informacja ze stosowang informacjg musi znalezé sie w
miejscu serwowanego serwisu kawowego/podawanej kawy np. poprzez zamieszczenie
wydrukowanej informacji.

2) Obiad/lunch
Lunch/obiad w formie zupy i drugiego dania — podany w trakcie spotkania
Okreslenie asortymentu/menu oraz minimalnej gramatury dan gorgcych dla 1 osoby:

e Pierwsze danie - zupa — 250 ml/os.

e Drugie danie - danie gtéwne na ciepto z dodatkami, serwowane, w ilo$ci minimum 400 gram/os.
Przy czym danie gtéwne miesne ztozone bedzie z: migsa np. dréb, wotowina, wieprzowina —
min. 150 gram/os. + dodatki typu ziemniaki/ kasza/ ryz/ makaron/ frytki /kluski $lgskie— min.
150 gram/os. + min. 2 suréwki po min. 50 gram/os. kazda (tgcznie 100 gram/os.).

Za danie gtéwne wegetarianskie uwaza sie np. filet ryby morskiej — min. 150 gram/os. + dodatki
typu ziemniaki/ kasza/ ryz/ makaron/ frytki — min. 150 gram/os. + min. 2 suréwki po min. 50
gram/os. kazda (tgcznie 100 gram/os.) lub np. danie maczne np. pierogi ruskie 300 gram/os. +
min. 2 suréwki po min. 50 gram/os. kazda (tgcznie 100 gram/os.).

e Woda mineralna gazowana i niegazowana — min. 300 ml/os. z kazdego rodzaju (podana w
butelkach szklanych lub woda z dystrybutoréw wody pitnej serwowana w szklanych dzbankach).

3) Kolacja
Kolacja zapewniona tylko w pierwszym dniu szkolenia/spotkania.
Kolacja sktadajaca sie co najmniej z:

e 1 dania na gorgco (min.300 g na osobe oraz tyle samo alternatywnego positku dla wegetarian
(jesli bedzie zatozona wersja miesna dania) np. danie jednogarnkowe typu Strogonow,
spaghetti, risotto.

e pieczywa mieszanego (biate i ciemne) ok. 200 g na osobe, wedlin (min. dwa rodzaje, min. po 40
g na osobe), sera (min. dwa rodzaje tj. ser 26tty oraz ser typu brie lub camembert, min. po 50 g.
na osobe), Swieze warzywa np. pomidor, ogdorek, papryka po min. 50 g na osobe, masto — min.
15 g na osobe.

e 100% soki owocowe np. pomaranczowy, jabtkowy— co najmniej 2 rodzaje (min. tgcznie 250 ml/1
0s. po potowie z kazdego rodzaju) — podane w dzbankach szklanych lub dystrybutorach do
sokéw.

e Woda mineralna gazowana i niegazowana — min. 300 ml/os. z kazdego rodzaju (podana w
butelkach lub dystrybutorach do wody).
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4) Sniadanie

Sniadanie wliczone bedzie w koszt noclegu i przeznaczone tylko dla uczestnikéw korzystajacych z

noclegu, podane w drugim dniu szkolenia/spotkania (przed jego rozpoczeciem). Sniadanie dla

kazdego uczestnika musi uwzglednia¢ minimum:

dania $niadaniowe gorace np. jajecznica naturalna badz z dodatkami, bekon, kietbaski
produkty nabiatowe — jogurty, musli, mleko

wybor przystawek zimnych z dodatkami — wedliny min. 3 rodzaje, sery min. 3 rodzaje, dzemy
min. 2 rodzaje, masto, midd naturalny, musztarda, majonez, ketchup

ciasta w ilosci co najmniej 1 kawatek na osobe do wyboru sposréd 2 rodzajéw

pieczywo w ilosci min. 3 szt. (sztuka oznacza 1 kromke pieczywa, 1 butke) na osobe do wyboru
sposrdd 2 rodzajéw

napoje zimne i goragce (serwowane bez ograniczen) tj. przynajmniej kawa z ekspresu, herbata do
wyboru sposréd co najmniej 4 rodzajow herbat w torebkach (czarna, zielona, earlgrey,
owocowa), woda mineralna gazowana i niegazowana — min. 300 ml/os. z kazdego rodzaju
(podana w butelkach lub dystrybutorach do wody).

mleko do kawy podawane dzbankach szklanych lub ceramicznych, cytryna do herbaty, cukier,
stodzik, serwetki — bez ograniczen.

VI. Ustuga wynajmu sal szkoleniowych wraz z wyposazeniem

Wielkos¢ sal szkoleniowych wraz z maksymalng liczbg dni najmu:

sale szkoleniowe na 20 os. (48 szt. tzn. 48 dni szkolern dwudniowych)

Sale szkoleniowe winny byé wyposazone w co najmniej jeden stét przeznaczony dla
prowadzacego wraz z krzestami oraz stotami/stolikami dla uczestnikdw (mozliwosé
jednoczesnego siedzenia i swobodnego pisania)- krzesta i stoty/stoliki ustawione w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym (Wykonawca zadba o ich prawidtowe ustawienie przed
rozpoczeciem spotkania).

Wykonaweca zapewnienie mozliwos¢ oznakowania plakatem drzwi sal szkoleniowych, w
ktorych odbywac sie bedga szkolenia / spotkania.

Sale muszg spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa i higieny pracy, posiadac¢ wydajny system
grzewczy, wydajny system wentylacyjny, oswietleniowy, okna umozliwiajgce wietrzenie
pomieszczen/sprawng klimatyzacje.

Kazdego dnia po zakoriczonym szkoleniu Wykonawca jest zobowigzany do posprzatania
pomieszczen oraz usuniecia i utylizacji odpadéw powstatych w zwigzku ze $wiadczong ustuga,
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

Wyposazenie sali zapewni osobom przebywajgcym na niej bezpieczenstwo w zakresie, w jakim
wymagajg tego przepisy BHP i p.poz.

Wykonawca zapewni obstuge techniczng sali szkoleniowej w zakresie wymaganym do
sprawnego i bezawaryjnego dziatania znajdujgcego sie w niej sprzetu. Personel zapewniajacy
obstuge techniczng sali, dostepny dla uczestnikdw szkolenia / spotkania co najmniej 30 min.
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przed rozpoczeciem spotkania/szkolenia, w trakcie jego trwania, az do jego zakoriczenia w
danym dniu.

8. Usytuowanie Sali szkoleniowej bedzie zapewniaé¢ mozliwos¢ przeprowadzenia szkolenia bez
zaktécen ze strony innych oséb, niebiorgcych udziatu w szkoleniu.
9. Minimalne wyposazenie sali szkoleniowej (dotyczy kazdego szkolenia/ spotkania) obejmuje:
e rolety, zaluzje badz zastony chronigce przed intensywnym swiattem
o sprzet multimedialny (rzutnik) + ekran (obraz z rzutnika musi by¢ bezposrednio widoczny dla
wszystkich uczestnikéw)
e staty dostep do Internetu
e tablica z artykutami piSmienniczymi (min. 10 arkuszy papieru oraz kreda/pisaki)
e akustyka sal powinna umozliwia¢ swobodng dyskusje.

VII. Inne wymagania dotyczgce opisu zamoéwienia

Wykonawca jest zobowigzany do:

1. zapewnienia obstugi na wtasciwym poziomie, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami, w tym
zakresie oraz rozplanowania wykonania ustugi, tak aby byta wykonana terminowo, bez
zaktdcen zgodnie z zaplanowanym harmonogramem szkolenia/spotkania.

2. ztozenia przez Wykonawce podpisanego protokotu odbioru z wykonania ustugi, w terminie 7
dni roboczych od zakonczenia danego szkolenia/spotkania.

3. Wykonaweca zapewni realizacje wszystkich ustug wchodzacych w sktad zamdwienia w jednym
obiekcie hotelowym.

4, Wykonawca zapewni wykonanie i oznakowanie drogi do szatni oraz sali szkoleniowej oraz
wszelkie oznakowania informacyjne dla szatni i miejsca serwowania przerwy kawowej.

5. Wykonaweca zapewni dostep do toalet zaopatrzonych przez caty czas trwania szkolenia w

srodki higieniczne (papier toaletowy, reczniki, mydto). Toalety muszg by¢ zlokalizowane w
bezposrednim sgsiedztwie Sali szkoleniowej (w szczegdlnosci na tym samym pietrze) i tatwo
dostepne.

6. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia 1 osoby koordynatora/osobe do
bezposredniego kontaktu z Zamawiajgcym, ktory bedzie dostepny dla Zamawiajgcego w dniach
trwania szkolenia i bedzie na biezgco przyjmowat i rozwigzywat ewentualne problemy
zgtaszane przez Zamawiajgcego. Wykonawca wyznaczy koordynatora, bezposrednio
odpowiedzialnego za obstuge, kontakty i koordynacje organizacji szkolenia /spotkania,
zarzadzajgcego zespotem osdb zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia, ktéry bedzie
dysponowat telefonem komdérkowym z numerem dostepnym dla Zamawiajgcego.

7. Wykonawca zapewni pomoc techniczng w szczegdlnosci w zakresie zwigzanym z zapewnionym
w sali szkoleniowej sprzecie. Zamawiajgcy wymaga usuniecia wszelkich uszkodzen
przedmiotow, awarii oraz usterek dla wszystkich elementdw technicznych, maksymalnie w
ciggu 15 minut od zgtoszenia, zas w przypadku niemoznosci ich usuniecia, zapewni przedmioty
zastepcze.

8. Wykonawca zapewni sprzatniecie sali szkoleniowej i pomieszczen pomocniczych w obiekcie
trakcie trwania szkolenia/spotkania. Wykonawca nie moze rozpoczgé porzagdkowania sali
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szkoleniowej w zakresie przestawiania mebli, usuwania sprzetdw, usuwania resztek i naczyn
po przerwie kawowej itp. wczesniej niz 30 minut od momentu zakonczenia

szkolenia/spotkania.
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