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UMOWA/USŁ-OCHR/39173/2023 (WZÓR) 

 
 

Umowa zawarta, w formie pisemnej, w dniu … 2023 roku, w Poznaniu * 

LUB 

Umowa zawarta, w formie elektronicznej, w dniu złożenia ostatniego podpisu w postaci elektronicznej * 

 

*POZOSTAWIĆ WŁAŚCIWE 

 

pomiędzy Centrum Kultury ZAMEK, z siedzibą w Poznaniu (61-809), przy ul. Św. Marcin 80/82, wpisanym pod 

numerem RIK-II do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Prezydenta Miasta Poznania, posiadającym 

NIP 778-10-19-907 oraz REGON 000278178, reprezentowanym przez Dyrektor Annę Hryniewiecką, przy po-

twierdzeniu oświadczenia woli, zgodnie z § 5 ust. 16 Statutu Centrum Kultury ZAMEK, przez Zastępcę Dyrektor 

ds. Finansowych Annę Woźniak, zwanym w dalszej części „Zamawiającym” lub „Stroną” 

a 

…………………………………………… z siedzibą …………………………………………… wpisanym/wpisaną do 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS…./ Centralnej Ewidencji Działalności Gospodarczej w dniu 

……………………………………..., posiadającym/posiadającą NIP …-..-..-… oraz REGON … reprezentowa-

nym/reprezentowaną  przez  ………………………………, zwanym/zwaną dalej „Wykonawcą” lub „Stroną”. 

 

 

 

Niniejsza Umowa: 

I. jest konsekwencją postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego przez Zamawia-

jącego w trybie zapytania ofertowego oraz następstwem wyboru oferty w postępowaniu o numerze 

ZO/3/2023 

II. nie podlega przepisom ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 roku (Dz. U. z 2022 r. 

poz. 1710, 1812, 1933 i 2185) – wartość Umowy nie przekracza kwot określonych w art. 359 pkt 2) oraz art. 2 

ust. 1 pkt 1) tejże ustawy. 

 

 

§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY 

 

1. Przedmiotem Umowy jest usługa społeczna - ochrona osób i mienia podczas imprez masowych oraz 

innych wydarzeń kulturalnych organizowanych przez Centrum Kultury ZAMEK w Poznaniu. 

2. Przewidywane terminy oraz szacowane ilości osobogodzin, wraz z lokalizacjami imprez/wydarzeń zawie-

ra Załącznik nr 1 do ZO/3/2023. 

3. Przy imprezach masowych wymagane jest Wykonawcy opracowanie dokumentacji imprezy masowej 

oraz jej złożenie we właściwym terminie w odpowiednich instytucjach i koordynacja obiegu dokumentów 

związanych z imprezą masową, zgodnie z ustawą z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczeństwie imprez 

masowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1466) wraz ze wszystkim aktami wykonawczymi. 

 

 

 

§ 2 

TERMIN REALIZACJI  

 

1. Niniejsza Umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia do dnia 31 maja 2024 r. 
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§ 3 

OBOWIĄZKI WYKONAWCY 

 

1. Przedmiot Umowy winien być realizowany z należytą starannością i uczciwością, najlepszą wiedzą, z za-

sadami profesjonalizmu zawodowego oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami, tj.:  

a) ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (Dz. U. z 2021 r. poz. 1995) 

b) ustawy z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczeństwie imprez masowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1466) 

c) rozporządzeniami wykonawczymi Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji 

(https://www.gov.pl/web/mswia). 

2. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania, zgodnie z art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o 

ochronie osób i mienia (Dz. U. z 2021 r. poz. 1995), aktualnej koncesji uprawniającej do świadczenia usług 

w zakresie ochrony osób i mienia, wydanej przez Ministra właściwego do Spraw Wewnętrznych. 

3. Na dowód powyższego, Wykonawca przedłożył wraz z Ofertą złożoną w postępowaniu ZO/3/2023 kon-

cesję nr … wydaną w dniu … r. przez ….., która stanowi Załącznik nr 3 do niniejszej Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązany jest skierować do realizacji zamówienia osoby, wpisane na listę kwalifikowa-

nych pracowników ochrony fizycznej.  

5. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia stałego nadzoru nad osobami, które będą wykonywały 

usługi ochrony, oraz nad jakością wykonywanych przez te osoby czynności. 

6. W przypadku każdej zmiany osób skierowanych przez Wykonawcę do wykonywania przedmiotu Umowy, 

Wykonawca każdorazowo zobowiązany jest powiadomić o tym fakcie Zamawiającego za pomocą środ-

ków komunikacji elektronicznej, tj. za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: …@..., po-

przez aktualizację wykazu osób przewidzianych do realizacji zamówienia, wyszczególniając osoby dele-

gowane do wykonywania przedmiotu Umowy. Powiadomienie musi nastąpić niezwłocznie, najpóźniej w 

dniu dokonania zmiany Pracownika.  

7. Pracownicy muszą być wyposażeni: 

a) w jednolite stroje zgodne ze standardami umundurowania Wykonawcy  

b) w identyfikatory umożliwiające ich identyfikację oraz identyfikację Podmiotu zatrudniającego. 

8. Wykonawca zobowiązany jest do okazania na wezwanie Zamawiającego zaświadczenia o wpisie Pra-

cownika pełniącego służbę na listę kwalifikowanych Pracowników ochrony fizycznej. 

9. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia ciągłości wykonywania usługi, tj. niedopuszczenia do 

sytuacji, w której przerwana zostanie realizacja ochrony podczas imprezy/wydarzenia.  

10. W razie zaistnienia zdarzenia powodującego zagrożenie dla życia lub zdrowia ludzkiego, a także 

chronionego mienia (w tym zniszczenie lub uszczuplenie mienia Zamawiającego), wykrytego przez 

Pracowników ochrony w czasie wykonywania zleconych zadań, Wykonawca zobowiązany jest do: 

a) zabezpieczenia miejsca zdarzenia 

b) niezwłocznego powiadomienia odpowiednich służb w wypadkach tego wymagających (Policja, 

Straż Pożarna, Pogotowie Ratunkowe, Straż Miejska, Nadzór Ruchu, MPK) 

c) niezwłocznego powiadomienia Zamawiającego lub upoważnionych pracowników 

d) wydawania poleceń porządkowych osobom zakłócającym porządek publiczny lub zachowującym 

się niezgodnie z regulaminem imprezy/wydarzenia 

e) usuwania z miejsca imprezy/wydarzenia osób zakłócających porządek publiczny lub zachowujących 

się niezgodnie z regulaminem imprezy/wydarzenia 

f) wezwania do opuszczenia imprezy/wydarzenia osób, w przypadku stwierdzenia braku uprawnień do 

ich przebywania, z miejsca imprezy/wydarzenia 

11. W razie zaistnienia zdarzenia, o którym mowa w ustępie 10, Strony Umowy zobowiązane są do 

niezwłocznego podjęcia czynności wyjaśniających oraz sporządzenia z niego stosownego protokołu. 

Określenie wysokości poniesionych szkód nastąpi w „protokole strat'' podpisanym przez obie Strony. 

Pisemne zgłoszenie zdarzenia do Policji wraz z załączonym protokołem strat będzie stanowić podstawę 

ustalenia wysokości odszkodowania. 

12. Pracownicy świadczący usługę podlegają bezpośrednio Wykonawcy. 
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13. Pozostałe (szczegółowe), nie wymienione wprost w niniejszej Umowie, obowiązki Wykonawcy, zostały 

zawarte w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy (Zapytanie Ofertowe 

ZO/3/2023). 

 

 

 

 

§ 4 

OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO 

 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany terminu/terminów, ilości imprez/wydarzeń oraz charakte-

ru imprezy/wydarzenia, na podstawie wytycznych dla organizatorów imprez kulturalnych i rozrywkowych 

wydanych przez prezesa Rady Ministrów, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwo 

Spraw Wewnętrznych i Administracji, Główny Inspektorat Sanitarny. 

2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany ilości liczby pracowników i czasu pracy w miarę ewentualne-

go zapotrzebowania w trakcie imprezy, nie później niż 1 dzień kalendarzowy przed dokonaniem zamiany. 

3. Zamawiający zobowiązany jest do niezwłocznego powiadamiania (na piśmie, telefonicznie lub w formie 

elektronicznej) Wykonawcy o ważnych wydarzeniach, wszelkich zmianach organizacyjnych oraz o innych 

okolicznościach mogących mieć znaczenie dla realizacji przedmiotu zamówienia. 

4. Zamawiający nieodpłatnie udostępni miejsce postojowe na Dziedzińcu Różanym, na czas wykonywania 

usługi będącej przedmiotem niniejszej Umowy.  

5. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty Wykonawcy należnego wynagrodzenia na zasadach opisa-

nych w §5 niniejszej Umowy. 

 

 

 

§ 5 

WYNAGRODZENIE I ROZLICZENIA  

 

 

1. Łączne wynagrodzenie ofertowe Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy opisanego w §1 wynosi: 

a) … zł/brutto 

b) … zł/netto 

gdzie VAT 23 %, tj. … zł. 

2. Stawka za jedną osobogodzinę świadczenia usług wynosi: 

a) … zł/brutto 

b) … zł/netto 

gdzie VAT 23 %, tj. … zł. 

3. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy, w tym stawki o której mowa w ust. 2, 

określa Formularz Ofertowy, który stanowi Załącznik nr 2 do Umowy (Załącznik nr 2 do ZO/3/2023).  

4. Wynagrodzenie jakie będzie przysługiwało Wykonawcy w okresie realizacji Umowy, będzie płatne w cy-

klach miesięcznych i będzie obliczane na podstawie wskazanej w ofercie stawki jednostkowej, przy zasto-

sowaniu następującej zasady: 

a) stawka za osobogodzinę Pracownika x ilość osobogodzin w danym miesiącu. 

5. Wynagrodzenie, określone w ust. 1 obejmuje koszty wszelkich czynności spoczywających na Wykonawcy, 

które są związane z realizacją przedmiotu zamówienia, określone w Zapytaniu Ofertowym oraz załączni-

kach, a także koszty wszelkich innych czynności nieujętych wprost w dokumentach postępowania, ale 

niezbędnych do wykonania przedmiotu zamówienia. 

6. Podstawą do wystawienia Faktury VAT przez Wykonawcę będzie każdorazowo zatwierdzone przez Za-

mawiającego zestawienie ilości roboczogodzin wykonanych usług. 

7. Zamawiający dokona płatności w terminie 30 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej Faktury 
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VAT przez Wykonawcę. 

8. Przez prawidłowo wystawioną Fakturę VAT, Strony rozumieją Fakturę VAT wystawioną zgodnie z obowią-

zującymi przepisami, postanowieniami niniejszej Umowy oraz pozytywnie zweryfikowanym rachunkiem 

bankowym w wykazie podmiotów, o których mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. od podat-

ku od towarów i usług (Dz. U. z 2022 r. poz. 931). 

9. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w Fakturze VAT. 

10. Zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

11. Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie, nieprzewidziane w Umowie, 

ani roszczenie o zwrot kosztów poniesionych w związku z wykonaniem Umowy.  

12. CK ZAMEK oświadcza, że będzie realizować płatności za Faktury VAT z zastosowaniem mechanizmu po-

dzielonej płatności tzw. split payment. 

13. Zapłatę w tym systemie uznaje się za dokonanie płatności w terminie ustalonym w § 5 ust. 7. 

14. Podzieloną płatność tzw. split payment stosuje się wyłącznie przy płatnościach bezgotówkowych, reali-

zowanych za pośrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zapłaty dla czynnych podatników VAT. 

Mechanizm podzielonej płatności nie będzie wykorzystywany do zapłaty za czynności lub zdarzenia po-

zostające poza zakresem VAT (np. zapłata odszkodowania), a także za świadczenia zwolnione z VAT, 

opodatkowane stawką 0% lub objęte odwrotnym obciążeniem. 

15. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na dokonywanie przez CK ZAMEK płatności w systemie podzie-

lonej płatności tzw. split payment. 

16. Wykonawca w celu dokonania przelewu wynagrodzenia podaje CK ZAMEK numer rachunku bankowe-

go, do którego założone zostało subkonto na potrzeby rozliczania podatku VAT. W przypadku braku po-

siadania takiego rachunku bankowego, Wykonawca zobowiązuje się utworzyć taki rachunek w terminie 

14 dni od daty zawarcia niniejszej Umowy. 

17. Brak podania numeru rachunku bankowego, do którego założone zostało subkonto na potrzeby rozli-

czania podatku VAT lub podanie nieprawidłowego numeru stanowi podstawę odstąpienia od Umowy 

przez CK ZAMEK w rozumieniu art. 395 k.c. 

18. Oświadczenie o odstąpieniu należy złożyć w terminie 30 dni od dnia zaistnienia przyczyn uzasadniających 

jego złożenie. 

19. Brak podania numeru rachunku bankowego, do którego założone zostało subkonto na potrzeby rozli-

czania podatku VAT może stanowić podstawę do naliczenia kary umownej w wysokości wartości należ-

nego podatku VAT z ceny ofertowej. 

20. Brak podania numeru rachunku bankowego, do którego założone zostało subkonto na potrzeby rozli-

czania podatku VAT lub podanie nieprawidłowego numeru powoduje wstrzymanie płatności, w tym 

również płatności podatku VAT, przy czym termin płatności rozpoczyna bieg od momentu podania przez 

Wykonawcę właściwego numeru rachunku. 

21. Wykonawca oświadcza, że jest zarejestrowany w Wykazie podmiotów zarejestrowanych, jako podatnicy 

VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT (tzw. „białej liście podatni-

ków VAT”) oraz numer rachunku podany na Fakturze VAT (na który zostanie dokonana płatność) jest 

zgodny z podanym w liście. Niezgodność numerów rachunku lub brak Wykonawcy w powyższym wykazie 

stanowi podstawę do wstrzymania płatności - w takim przypadku termin zapłaty rozpoczyna bieg od 

momentu potwierdzenia przez Wykonawcę usunięcia niezgodności lub rejestracji w powyższym Wykazie. 

 

 

LUB 

 
21. Wykonawca oświadcza, że na dzień podpisania Umowy nie jest płatnikiem podatku VAT. Jedynie w 

przypadku, gdyby w terminie zapłaty wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca zo-

stał czynnym podatnikiem podatku VAT, będą miały zastosowanie treści zawarte w § 5 w ust. 15 – 20. 
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§ 6 

NADZÓR NAD REALIZACJĄ UMOWY 

 

1. Osobą uprawnioną do kontaktu w sprawie realizacji postanowień niniejszej Umowy, ze strony Zamawiają-

cego, jest  

a) Pani: …, e-mail: …@..., tel.: …… 

2. Osobą/osobami uprawnioną/uprawnionymi do kontaktu w sprawie realizacji postanowień niniejszej 

Umowy, ze strony Wykonawcy, jest/są: 

a) Pan/Pani: …, e-mail: …@..., tel.: …… 

b) Pan/Pani: …, e-mail: …@..., tel.: …… 

3. Zmiana osób sprawujących nadzór nad realizacją niniejszej Umowy, wskazanych w ust. 1, 2 nie jest zmia-

ną niniejszej Umowy i wymaga jedynie powiadomienia na piśmie drugiej Strony Umowy. 

4. Osoby wskazane w niniejszym paragrafie nie są uprawnione do zaciągania zobowiązań w imieniu Stron, 

ani do podejmowania innych wiążących rozstrzygnięć. 

 

 

 

§ 7 

PODWYKONAWSTWO 

 

1. Wykonawca powierzy Podwykonawcy/Podwykonawcom wykonanie następującej/następujących części 

zamówienia przewidzianej/przewidzianych niniejszą Umową:  

a) … 

b) … 

c) … . 

LUB 

 

1. Na etapie złożenia oferty Wykonawca oświadczył, że całość zamówienia objętego Umową zrealizuje 

własnymi siłami, z zastrzeżeniem ust. 2 niniejszego paragrafu. 

2. Wykonawca może zgłosić Podwykonawcę na etapie realizacji Umowy. W przypadku zgłoszenia Podwy-

konawcy na etapie realizacji Umowy, stosuje się postanowienia niniejszego paragrafu. 

3. Zamawiającemu przysługuje prawo żądania od Wykonawcy zmiany Podwykonawcy, jeżeli ten realizuje 

Przedmiot Umowy w sposób wadliwy, niezgodny z Umową lub przepisami prawa. 

4. W przypadku powierzenia wykonania Przedmiotu Umowy w określonym zakresie Podwykonawcom, Wy-

konawca za ich działania i zaniechania odpowiada tak jak za własne działania i zaniechania. 

5. W przypadku zawarcia Umowy o podwykonawstwo, Wykonawca jest zobowiązany do dokonania we 

własnym zakresie zapłaty wynagrodzenia należnego Podwykonawcy z zachowaniem terminów płatności 

określonych w Umowie o Podwykonawstwo. 

6. Wykonawca może zmienić Podwykonawcę na etapie realizacji Umowy, w stosunku do oświadczenia 

złożonego w Ofercie, wówczas Strony dokonają stosownej zmiany w treści Umowy. 

7. Zgłoszenie Podwykonawcy, o którym mowa w ust. 2 nie powoduje zmiany Umowy. 

 

 

 

§ 8 

UBEZPIECZENIE 

 

1. Wykonawca oświadcza, że legitymuje się aktualną polisą ubezpieczeniową na łączną kwotę … zł (słow-

nie: … złotych .../100) z tytułu odpowiedzialności cywilnej (kontraktowej i deliktowej) nr … wystawioną przez 

… na okres … i w ramach posiadanego ubezpieczenia (do jego górnej granicy) będzie ponosić odpo-

wiedzialność z tytułu zawinionych przez własnych Pracowników szkód poniesionych przez Zamawiające-
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go w trakcie i w związku z wykonywaniem czynności wynikających z niniejszej Umowy.  

2. Ubezpieczenie, o którym mowa w ust. 1, musi pozostawać w mocy przez cały okres obowiązywania ni-

niejszej Umowy 

3. W przypadku, gdy dokument ubezpieczenia nie obejmuje całego okresu obowiązywania Umowy, Wyko-

nawca zobowiązany jest do przedłużenia ważności ubezpieczenia lub zawarcia nowego ubezpieczenia, 

na kolejny okres obowiązywania Umowy, i dostarczenia kopii tego dokumentu Zamawiającemu. 

4. Jeżeli ubezpieczenie nie zostanie opłacone jednorazowo, Wykonawca zobowiązany jest do przedsta-

wienia Zamawiającemu kopii dowodów opłacenia każdej raty składki ubezpieczenia. 

5. Kopia polisy OC złożonej wraz z ofertą, jako potwierdzenie spełniania warunku udziału w postępowaniu w 

zakresie sytuacji ekonomicznej lub finansowej, stanowi Załącznik nr 4 do Umowy. 

6. Strony Umowy zgodnie oświadczają, iż niniejsza Umowa nie jest Umową ubezpieczenia i w żaden sposób 

jej nie zastępuje. 

 

 

 

 

§ 9 

KARY UMOWNE 

 

1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy w formie kar 

umownych. 

2. Przez niewykonanie przedmiotu Umowy Strony rozumieją zaistnienie okoliczności powodujących, że 

świadczenie na rzecz Zamawiającego nie zostało spełnione, w szczególności wynikających z odmowy 

wykonania usługi lub nieprzystąpienia przez Wykonawcę bez uzasadnionych obiektywnie przyczyn do jej 

realizacji.  

3. Przez nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy Strony rozumieją zaistnienie sytuacji związanych z niedo-

chowaniem przez Wykonawcę należytej i profesjonalnej staranności, powodujących wykonanie obo-

wiązków Wykonawcy wynikających z Umowy w sposób nie w pełni odpowiadający warunkom Umowy, w 

szczególności w zakresie terminowości, sposobu i jakości świadczonych usług oraz zasad współpracy z 

Zamawiającym.  

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

a) za odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w 

wysokości 10% wynagrodzenia  brutto określonego w §5 ust.1 lit a) 

b) za każdorazowy przypadek nienależytego wykonania przedmiotu Umowy w wysokości 100 złotych 

(słownie: sto złotych). 

5. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne: 

a) za odstąpienie od Umowy lub jej części przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawia-

jącego w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w §5 ust.1 lit. c) Umowy, niniejszy punkt 

nie odnosi się do okoliczności odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego wskazanych w § 10 

Umowy 

b) za każdorazowy przypadek naruszenia postanowienia, o którym mowa w §4 ust. 2 Umowy, w wyso-

kości 50 złotych (słownie: pięćdziesiąt złotych). 

6. Strony ustalają, że należność z tytułu kar umownych może zostać potrącona z kwoty wynagrodzenia 

umownego. 

7. Zapłacenie lub potrącenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania przedmiotu 

Umowy oraz prawidłowego wykonania innych zobowiązań określonych w niniejszej Umowie. 

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania uzupełniającego 

na warunkach ogólnych Kodeksu Cywilnego, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 
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§ 10 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY I WYPOWIEDZENIE UMOWY 

 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym w  

przypadkach, gdy:  

a) został złożony zasadny wniosek o ogłoszenie upadłości Wykonawcy lub gdy ogłosił on likwidację 

firmy 

b) Wykonawca utraci koncesję na prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie świadczenia usług 

ochrony osób i mienia 

c) zgłoszony Podwykonawca utracił koncesję na prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie 

świadczenia usług ochrony osób i mienia, a Wykonawca nie przedstawił informacji o zmianie 

Podwykonawcy 

d) Wykonawca nie przedłożył aktualnej polisy ubezpieczeniowej, o której mowa w § 8, pomimo 

uprzedniego wezwania do jej przedłożenia w terminie nie krótszym niż 3 dni robocze 

e) jeżeli Wykonawca wykonywał swoje obowiązki w sposób nienależyty w rozumieniu określonym w § 9 i 

pomimo trzykrotnego wezwania Zamawiającego nie nastąpiła zmiana sposobu ich wykonywania lub 

wykonywał Umowę w sposób sprzeczny z jej postanowieniami lub dopuścił się rażącego zaniedbania 

w wykonaniu obowiązków wynikających z Umowy. Zamawiającemu oprócz prawa do odstąpienia 

od Umowy przysługuje prawo zlecenia wykonania usług innemu Wykonawcy. O potrzebie 

ewentualnego wykonania usług w trybie zastępczym Zamawiający powiadomi Wykonawcę 

pisemnie. Ewentualnymi dodatkowymi kosztami usługi zastępczej do czasu wyboru nowego 

docelowego Wykonawcy usług zostanie obciążony Wykonawca 

f) Wykonawca przerwał realizację Umowy bez uzasadnionej przyczyny  

g) Wykonawca nie rozpoczął wykonywania obowiązków wynikających z Umowy  

2. W przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu Wykonawca może 

żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonanej części zamówienia. Podstawą do obli-

czenia wynagrodzenia należnego Wykonawcy, będzie stopień realizacji zamówienia tj. wartość Faktur 

VAT za odebrane przez Zamawiającego okresy rozliczeniowe. 

3. W przypadku wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonywanie Umowy nie leży w 

interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może 

odstąpić od realizacji Umowy w ciągu 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. Podsta-

wą do obliczenia wynagrodzenia należnego Wykonawcy, będzie stopień realizacji zamówienia tj. war-

tość Faktur VAT za odebrane przez Zamawiającego okresy rozliczeniowe oraz wartość zakresu usług wy-

konanych na dzień odstąpienia a określonych w raporcie z wykonanych czynności określającym ich za-

kres oraz wartość, który został zatwierdzony przez Zamawiającego dla okresu rozliczeniowego rozpoczę-

tego a nie zakończonego i nie odebranego. 

4. Zamawiający ma również prawo wypowiedzieć Umowę w razie wystąpienia jednej z następujących oko-

liczności: 

a) wykonywania przedmiotu Umowy przez osoby, nie posiadające do tego wymaganych uprawnień 

b) wykonywania czynności Wykonawcy przez osoby nie wskazane w wykazie osób 

c) narażenia Zamawiającego na szkody, utratę dobrego imienia z winy Wykonawcy 

d) zmiana Umowy została dokonana z naruszeniem art. 454 ust. 2 

e) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegał wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 

ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 

wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. 

poz. 835)  

f) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 

Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że państwo polskie uchybiło zobowiązaniom, które ciążą 

na nim na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, że Zama-

wiający udzielił zamówienia z naruszeniem przepisów prawa Unii Europejskiej 

g) w przypadku gdy nałożone na Wykonawcę kary umowne przekroczą wartość 20% łącznego wyna-

grodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 lit. c) Umowy. 
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5. Zamawiający ma prawo wypowiedzieć Umowę w całości lub w części w razie wystąpienia okoliczności 

niezależnych od niego z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. 

6. Wypowiedzenie lub odstąpienie od Umowy dokonane być w formie pisemnej lub elektronicznej, pod 

rygorem nieważności, z podaniem przyczyny w terminie do 14 dni od dnia powzięcia przez Zamawiają-

cego informacji o okolicznościach stanowiących podstawę do wypowiedzenia lub odstąpienia od 

Umowy z wyjątkiem sytuacji określonych w ust. 1 i 3. 

 

 

 

§ 11 

ZASADY POUFNOŚCI 

1. Wykonawcę zobowiązuje się do:  

a) zachowania w poufności wszelkich informacji prawnie chronionych, ze szczególnym uwzględnieniem 

danych osobowych, oraz innych informacji Zamawiającego uzyskanych w trakcie wykonywania 

Umowy niezależnie od formy pozyskania tych informacji i ich źródła, w tym informacji dotyczących 

rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno – systemowej sieci oraz stosowanych zabezpie-

czeń 

b) wykorzystania informacji jedynie w celach określonych zapisami Umowy 

c) podjęcia wszelkich niezbędnych kroków dla zapewnienia, że żaden pracownik Wykonawcy (doty-

czy także Podwykonawcy i ewentualnego dalszego Podwykonawcy oraz Podmiotu trzeciego, na 

zasobach którego polega Wykonawca) otrzymujący powyższe informacje nie ujawni tych informacji, 

zarówno w całości, jak i w części Podmiotom trzecim bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego 

d) nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny sposób nie rozpowszechniania jakiejkolwiek 

części określonych informacji z wyjątkiem uzasadnionej potrzeby do celów związanych z realizacją 

Umowy.  

2. Obowiązek zachowania w poufności powyższych informacji przez Wykonawcę obowiązuje także po zrea-

lizowaniu przedmiotu Umowy.  

3. Zachowanie w poufności nie dotyczy informacji dostępnych publicznie, o których mowa w Ustawie o 

dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902). 

 

 

§ 12 

ZMIANY UMOWY 

 

1. W każdym czasie obowiązywania Umowy Strony są uprawnione do dokonania nieistotnych zmian Umo-

wy, za które Strony traktują zmianę inną, niż zmiana istotna zdefiniowana w art. 454 ust. 2 ustawy z dnia 

11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710, 1812, 1933 i 2185). 

2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień treści Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany 

okoliczności, której nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. 

3. Strony są uprawnione do dokonania zmiany Umowy w razie zaistnienia następujących okoliczności: 

a) w przypadku zmiany przepisów prawa (jej zaistnienia lub wejścia w życie) lub wydania przez odpo-

wiednie organy nowych wytycznych lub interpretacji dotyczących stosowania przepisów prawa, 

opublikowanych w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim, 

Dzienniku Urzędowym odpowiedniego ministra lub innych oficjalnych publikatorach, w zakresie, w 

jakim zmiana przepisów prawa lub wydane wytyczne lub interpretacje wymagają zmiany sposobu 

realizacji Umowy, w tym mogą wymagać zmiany zakresu świadczeń Wykonawcy określonych w 

Umowie 

b) w razie zaistnienia Siły Wyższej rozumianej jako wydarzenie zewnętrzne, nieprzewidywalne i poza kon-

trolą Stron niniejszej Umowy, takie jak np. pożar, powódź, atak terrorystyczny, wojna, epidemia, któ-

rego skutkom nie można zapobiec, występujące po podpisaniu Umowy, a powodujące niemożli-

wość wywiązania się z Umowy w jej obecnym brzmieniu Strony są uprawnione do dokonania zmiany 
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sposobu wykonania poszczególnych obowiązków wynikających z Umowy, która to zmiana Umowy 

może nastąpić w zakresie, w jakim będzie to konieczne dla zapewnienia prawidłowego i termino-

wego wykonywania Umowy w zaistniałej sytuacji spowodowanej Siłą Wyższą 

c) w przypadku zaistnienia możliwości usprawnienia wykonywania przedmiotu Umowy lub zmniejszenia 

kosztów realizacji przedmiotu Umowy lub zwiększenia bezpieczeństwa wykonywania przedmiotu 

Umowy, która to zmiana Umowy może nastąpić w zakresie terminów lub kolejności wykonywania po-

szczególnych czynności w ramach Umowy, a także w zakresie sposobu realizacji Umowy, jeżeli zmia-

na ta nie zakłóci prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy 

d) niezbędna jest zmiana terminu realizacji Umowy lub poszczególnych terminów zawartych w Umowie 

w przypadku zaistnienia okoliczności lub zdarzeń uniemożliwiających lub utrudniających realizację 

Umowy w wyznaczonym terminie, na które Strony nie miały wpływu lub stanowiły okoliczności leżące 

po stronie Zamawiającego - odpowiednio o czas trwania tych okoliczności lub zdarzeń 

e) zmian organizacyjnych u Zamawiającego skutkujących zmianą ilości imprez/wydarzeń i ich czasu 

trwania oraz miejsc 

f) działań osób / podmiotów trzecich lub organów władzy publicznej, które spowodują przerwanie lub 

czasowe zawieszenie realizacji przedmiotu Umowy. W tym przypadku Zamawiający przedłuży termin 

wykonania Umowy o taką ilość dni o jaką trwały działania osób / podmiotów trzecich lub organów 

władzy publicznej, mające wpływ na termin realizacji przedmiotu Umowy. 

4. Powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Strony mogą wyrazić zgodę. Nie stanowią 

jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody. 

5. Strony przewidują również możliwość zmiany Umowy w przypadku powszechnie obowiązującego prawa 

w zakresie: 

a) stawki podatku stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego 

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, 

ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za 

pracę 

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 

stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne 

d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w 

ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. 

6. Zmiany o których mowa w ust. 5 będą przeprowadzone: 

a) w przypadku zmiany o której mowa w ust. 5 pkt a), c) i d) - zarówno z inicjatywy Zamawiającego jak i 

na wniosek Wykonawcy 

b) w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 5 pkt b) - wyłącznie na pisemny wniosek Wykonawcy. 

7. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 5 pkt a) podwyższenie lub obniżenie cen jednostkowych na-

stępuje jedynie w zakresie wartości należnego podatku od towaru i usług. Negocjacje nie będą obej-

mować zmiany ceny stanowiącej podstawę ustalenia wymiaru podatku od towaru i usług, czyli tzw. ceny 

netto. 

8. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 5 pkt b) i c) Wykonawca zobowiązany jest do załączenia do 

wniosku, o którym mowa w ust. 6 lit. a), b) następujących dokumentów: 

a) analizy wpływu zmian, o których mowa w ust. 5 pkt b) i c) na koszty realizowanego zamówienia wraz 

ze strukturą ponoszonych kosztów wynagrodzeń jednostkowych. 

9. W celu dokonania zmiany Umowy Strona o to wnioskująca zobowiązana jest do złożenia drugiej Stronie 

propozycji zmiany w terminie 7 dni od dnia zaistnienia okoliczności będących podstawą zmiany. 

10. W przypadku złożenia wniosku o zmianę druga Strona jest zobowiązana w terminie 7 dni od dnia otrzy-

mania wniosku do ustosunkowania się do niego.  

11. Druga Strona może: 

a) zaakceptować wniosek o zmianę 

b) wezwać Stronę wnioskującą o zmianę do uzupełnienia wniosku lub przedstawienia dodatkowych 

wyjaśnień wraz ze stosownym uzasadnieniem takiego wezwania 

c) odrzucić wniosek o zmianę. Odrzucenie wniosku o zmianę powinno zawierać uzasadnienie. 

12. Zmiany Umowy wskazane w § 12 wymagają formy Aneksu. 
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§ 13 

RODO 

 

W związku z obowiązywaniem Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporzą-

dzenie o ochronie danych), dalej jako RODO, niniejszym informujemy: 

1. Administratorem Państwa danych osobowych jest Centrum Kultury ZAMEK z siedzibą w Poznaniu, ul. Św. 

Marcin 80/82, 61-809 Poznań. 

2. W związku z przetwarzaniem danych osobowych mogą Państwo skontaktować się z wyznaczonym przez 

Administratora Inspektorem Ochrony Danych Osobowych pod adresem email: iod@ckzamek.pl albo pi-

semnie na adres Administratora. 

3. Państwa dane osobowe przetwarzane będą: 

a) w celu wykonania Umowy, a także podjęcia działań niezbędnych przed jej zawarciem – na podsta-

wie zawartej Umowy, tj. art. 6 ust. 1 lit. b RODO 

b) dane podane dodatkowo będą przetwarzane w celu nawiązania kontaktu – na podstawie wyrażo-

nej zgody, tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO 

c) w celu wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze, w tym obowiązków po-

datkowych, księgowych, obowiązków prawnych wynikających z przepisów ustawy z dnia 11 wrze-

śnia 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710, 1812, 1933 i 2185), obowiązków 

prawnych wynikających z ustawy z dnia 06 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. 

U. z 2022 r. poz. 902) – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

d) w celu dochodzenia i obrony przed roszczeniami, co stanowi prawnie uzasadniony interes Admini-

stratora – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO 

e) dane osób działających w imieniu Wykonawcy, w tym wskazanych w Umowie z Wykonawcą: Pani/a 

dane osobowe będą przetwarzane w związku z realizacją postanowień zawartej Umowy, a także 

ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami na podstawie prawnie uzasadnionego 

interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO). 

4. Państwa dane będą przetwarzane przez upoważnionych pracowników i współpracowników administra-

tora. Odbiorcami danych osobowych, będą podmioty świadczące na rzecz administratora usługi, w 

szczególności usługi związane z udostępnianiem systemów informatycznych, obsługą informatyczną, 

usługi hostingowe. Państwa dane mogą być udostępniane podmiotom i osobom upoważnionym do te-

go na podstawie przepisów prawa, w tym podmiotom uprawnionym do uzyskania informacji publicznej. 

Ponadto dane mogą zostać udostępnione podmiotom świadczącym usługi pocztowe/kurierom oraz w 

celu dokonania płatności – bank. 

5. Państwa dane nie będą przekazywane do państw trzecich (nienależących do Unii Europejskiej lub Euro-

pejskiego Obszaru Gospodarczego). 

6. Państwa dane osobowe będą przetwarzane przez czas trwania Umowy oraz przez okres 5 kolejnych lat 

kalendarzowych ze względu na przepisy o rachunkowości. W przypadku roszczeń dane będą przetwa-

rzane do czasu ich przedawnienia. Posiadają Państwo prawo do: 

a) dostępu do danych i informacji o przetwarzanych danych 

b) sprostowania przetwarzanych danych 

c) usunięcia danych 

d) wniesienia sprzeciwu 

e) ograniczenia przetwarzania danych (gdy osoba, której dane są przetwarzane uważa, że CK ZAMEK 

przetwarza dane nieprawidłowe lub przetwarza je bezpodstawnie) 

f) przeniesienia danych (CK ZAMEK przekaże otrzymane dane osobowe osobie, która wyraziła zgodę 

na przetwarzanie tych danych w ustrukturyzowanym, powszechnie stosowanym formacie elektro-

nicznym lub przekaże je w takiej formie innemu podmiotowi wyraźnie wskazanemu przez tę osobę). 

7. Osoba, która wyraziła zgodę na przetwarzanie danych osobowych może cofnąć zgodę na przetwarza-

nie tych danych w dowolnym momencie składając oświadczenie CK ZAMEK. Wycofanie zgody nie 
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wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wyco-

faniem.  

8. Mają Państwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Oso-

bowych, na adres Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, w przypadku 

uznania, iż przetwarzanie danych narusza przepisy o ochronie danych osobowych. 

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niezbędne do zawarcia Umowy. Bez podania 

tych danych realizacja Umowy nie będzie możliwa. Podanie danych osobowych dodatkowych, prze-

twarzanych na podstawie zgody, jest dobrowolne i nie ma wpływu na zawarcie Umowy. 

10. Państwa dane nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowa-

nia. 

 

 

§ 14 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. Strony Umowy ustalają, iż w stosunku do Wykonawcy wyłącza się możliwość zbycia wierzytelności wynika-

jących z tej Umowy, bez pisemnej zgody Zamawiającego. 

2. Strony Umowy mogą w każdym czasie rozwiązać Umowę, za porozumieniem Stron. 

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia do niniejszej Umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej lub elek-

tronicznej w postaci Aneksu do Umowy. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 

1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360) oraz ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu 

nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. 2022 r. poz. 893 ze zm.). 

5. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. 

6. Ewentualne spory mogące wynikać z realizacji niniejszej Umowy rozpatrywane będą przez Sąd właściwy 

miejscowo dla siedziby Zamawiającego.  

7. W przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej, sporządza się ją w dwóch jednobrzmiących egzem-

plarzach na prawach oryginału: jeden dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy. 

8. W przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej (z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elek-

tronicznego) sporządza się ją w jednym elektronicznym egzemplarzu. Każda ze Stron ma prawo do two-

rzenia nieograniczonej liczby obrazów niniejszej Umowy. Umowa zawarta w formie elektronicznej obowią-

zuje od daty złożenia ostatniego podpisu w postaci elektronicznej. 

 

 

 

__________________________________________________________________________________________________________________ 

 

 

ZAMAWIAJĄCY      WYKONAWCA 

 

DYREKTOR 

Anna Hryniewiecka 

 
      Dokument opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 

 

Z-CA DYREKTORA DS. FINANSOWYCH 

Anna Woźniak 

 
          Dokument opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym.  

 



                                                                                                Załącznik nr 3 do SWZ – DA/XX/2022 
 

 

 

 

 

 

          12 | S t r o n a  

 

__________________________________________________________________________________________________________________ 

 

Wzór Umowy został sporządzony na podstawie danych przygotowanych przez Dział Programów Muzycznych i Perfor-

matywnych. 

 

 

 

 

Załączniki stanowiące integralną część UMOWY/USŁ-OCHR/39173/2023/: 

 

1. Załącznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamówienia (ZO/3/2023)  

2. Załącznik nr 2 - Formularz Ofertowy (Załącznik nr 2 do ZO/3/2023). 

3. Załącznik nr 3 - Koncesja. 

4. Załącznik nr 4 - Polisa OC. 
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