KARTA GWARANCYJNA

I. Zakres gwarangji

1.

1. Niniejsza Karta gwarancyjna okresla prawa i obowigzki Stron wynikajgce z udzielonej
gwarancji.

Gwarant udziela Uzytkownikowi maszyny, gwarancji co do jakosci (wtasciwosci) maszyny
na zasadach okreslonych ponizej.

Gwarancja obowigzuje wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja obejmuje wytgcznie maszyny zakupione w sieci sprzedazy Gwaranta.

. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn

tkwigcych bezposrednio w maszynie w momencie jej wydania Uzytkownikowi.

. Jesli Producent jakiejkolwiek czesci sktadowej lub przynaleznosci maszyny zapewnia

krotszy okres gwarancji lub gwarancje wytgcza Strony zastrzegaja dla tych czesci warunki
okreslone przez Producenta.

W okresie gwarancji Gwarant zobowiazuje sie, wedtug swojego wyboru, do bezptatnej
naprawy maszyny lub wymiany wadliwych czesci maszyny na wolne od wad.

. Warunkiem dokonania przez Gwaranta bezptatnej naprawy maszyny lub wymiany

wadliwych czesci maszyny na wolne od wad jest zawiadomienie Gwaranta o wadzie

w okresie gwarancji, jednak nie pézniej niz 7 dni od momentu ujawnienia sie usterki.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za straty finansowe lub inne nastepstwa
cywilnoprawne spowodowane wystgpieniem wady w maszynie. W szczegdlnosci dotyczy
to: szkod ubocznych, posrednich oraz wynikowych, w tym m. in. uszkodzenia lub utraty
uzytecznosci sprzetu, utraconej sprzedazy, obrotu, zysku, mozliwych korzysci lub
opoznienia czy niemoznosc realizacji niniejszego zobowigzania gwarancyjnego.

10.Maksymalna wartos¢ odpowiedzialnosci Gwaranta nie moze przekroczy¢ wartosci

maszyny.

11.Gwarancja nie ogranicza, nie wytgcza ani nie zawiesza uprawnien Uzytkownika wobec

Sprzedawcy wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, chyba ze
w osobnym dokumencie miedzy stronami takie wytaczenie rekojmi zawarto.
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Il. Okres gwarancji

1.

Okres gwarancji na nowg maszyne wynosi 12 miesiecy od daty wydania maszyny
pierwszemu Uzytkownikowi przez Sprzedawce nalezacego do sieci sprzedazy Gwaranta.
Datg wydania maszyny jest data wydania potwierdzona w Ksigzce serwisowej.

. Warunki gwarancji nie ulegajg zmianie w przypadku zmiany Wtasciciela maszyny.

W szczegalnosci, w takiej sytuacji okres gwarancji na maszyne nie biegnie na nowo.
Uprawnienia gwarancyjne zostajg przeniesione na nowego Wtasciciela maszyny na okres
pozostajgcy do zakonczenia okresu gwarancji.

O zmianie Uzytkownika/Wtasciciela maszyny nowy Uzytkownik/Wtasciciel ma obowigzek
powiadomic¢ Gwaranta w celu zachowania uprawnien z tytutu gwarancji.

Ill. Warunki skorzystania z gwarangji

1.

Warunkiem skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji jest:
a) przedstawienie przez Uzytkownika wypetnionej, oryginalnej Ksigzki Serwisowej i Karty
Gwarancyjnej.

UWAGA! Karta gwarancyjna i Ksigzka serwisowa w szczegaolnosci bez daty, pieczeci i podpisu

Sprzedawcy, jak réwniez z poprawkami i skresleniami dokonanymi przez osoby
nieupowaznione przez Gwaranta jest niewazna.

b) stosowanie sie do zalecen zawartych w Karcie gwarancyjnej, Ksigzce serwisowej,
Instrukcji obstugi oraz przekazanych Uzytkownikowi w innej formie przez Gwaranta,
Producenta lub ich autoryzowanych przedstawicieli.

c) dokonywanie regularnych przegladéw okresowych maszyny w terminach i zakresach
wskazanych w Instrukcji obstugi (dopuszczalna tolerancja w stosunku do okreslonych
termindw przegladéw wynosi +/- 50 godzin). Przeglady okresowe nalezy kazdorazowo
odnotowywac w Ksigzce serwisowej. Przeglgdy okresowe sg ustugg odptatna.

UWAGA! Czynnosci zwigzane z codzienng obstugg maszyny, wynikajace m.in. z Instrukcji

obstugi Uzytkownik wykonuje we wtasnym zakresie i na swaj koszt. O ile
odpowiednie przepisy nie stanowig inaczej, przeglady okresowe muszga by¢
wykonywane przez Gwaranta, Producenta lub ich autoryzowanych przedstawicieli.

d) serwisowanie maszyny (tj. konserwacja, regulacja, czyszczenie, dokonywanie pomiardw,
analiz spalin, wymiana olejow, filtrow, ptyndw, materiatéw eksploatacyjnych) wytgcznie
przez wyspecjalizowane podmioty. Czynnosci serwisowe Uzytkownik moze zlecic
Sprzedawcy, od ktdrego nabyt maszyne. Ustugi serwisowe sg ustugami odptatnymi.
Uzytkownik ponosi w szczegdlnosci koszty serwisu i obstugi maszyny, jak réwniez
koszty wymiany czesci eksploatacyjnych.

e) dokonywanie napraw gwarancyjnych wytgcznie u Gwaranta. Naprawy gwarancyjne
powinny by¢ kazdorazowo odnotowywane w Ksigzce serwisowe;.

. Uzytkownik, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji, jest zobowigzany spetnic

nastepujace warunki:

a) oile odpowiednie przepisy nie stanowig inaczej, w maszynie mozna wykorzystywac
jedynie oryginalne czesci zamienne, ptyny, srodki, olej i materiaty smarne Producenta;

b) maszyna musi by¢ zabezpieczona przed dziataniem mrozu za pomocg odpowiednich
srodkoéw okreslonych w Instrukcji obstugi;

€) jezelimaszyna wyposazona jest w system Live Link, system ten musi by¢ zawsze
sprawny i aktywny, wszystkie zaktdcenia w dziataniu systemu muszg byc¢ niezwtocznie
(nie pézniej niz w terminie 24 godzin, liczac od momentu ich pojawienia sie) zgtaszane
przedstawicielowi Gwaranta lub Producenta;



d) licznik motogodzin i system Live Link (jesli maszyna wyposazona jest w system) nie
mogqg nosic sladow ingerencji badz zaktacania ich pracy;

e) maszyna moze byc¢ obstugiwana jedynie przez osoby, ktore przeszty autoryzowane przez
Gwaranta lub Producenta przeszkolenie.

Uszkodzenie lub usuniecie oznaczen umozliwiajgcych identyfikacje maszyny moze

spowodowac wygasniecie uprawnien z tytutu gwarancji.

Uprawnienia z tytutu gwarancji mogg byc realizowane z zastrzezeniem dokonania przez

Uzytkownika terminowej ptatnosci naleznosci na rzecz Gwaranta, w przeciwnym wypadku,

procedura reklamacyjna zostanie wstrzymana do czasu petnego uregulowania naleznosci.

IV. Wytaczenia

1.

Gwarancja nie obejmuje czesci maszyny, ktdre ulegajg naturalnemu zuzyciu przed uptywem
okresu gwarancji, a wynikajg z normalnego uzytkowania maszyny, w szczegaolnosci:
zarowek, bezpiecznikdw, klejow, sworzni, tulei, tarcz hamulcowych i sprzegtowych,
klockéw hamulcowych, slizgéw, elementdw suwliwych, paskdw, filtréw, olejéw, smarow,
ptynow eksploatacyjnych, ggsienic gumowych, elementdw szklanych, piér wycieraczek,
jednorazowych srub i uszczelnien, itp.

Gwarancja nie obejmu opon i osprzetdw maszyny producentdw innych niz JCB, na ktdre
moze byc udzielona oddzielna gwarancja na podstawie osobnej karty gwarancyjne;j.
Uzytkownik zobowigzany jest wymienia¢ ww. czesci zgodnie z zaleceniami Producenta pod
rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji.

. Gwarancja nie obejmuje réwniez wad wyniktych z:

a) celowych uszkodzen maszyny;

b) nieprzestrzegania przez Uzytkownika Instrukcji obstugii/lub zalecen Producenta lub
Gwaranta, np. w szczegaolnosci w zakresie serwisowania, konserwacji, uzytkowania,
przegladow okresowych maszyny;

c) zastosowania przez Uzytkownika niewtasciwego paliwa i/lub materiatow
eksploatacyjnych, w szczegdlnosci innych niz okreslone w Instrukcji obstugi;

d) nieodpowiedniego jej przechowywania i/lub transportu maszyny przez Uzytkownika;

e) samowolnych napraw i/lub przerébek maszyny, ktére miaty wptyw na wystapienie
wady, a ktdre nie byty uzgadniane z Gwarantem;

f) przekroczenia przez Uzytkownika dopuszczalnych obcigzen maszyny wskazanych
w Instrukcji obstugi;

g) dziatania sity wyzszeji/lub innych zdarzen losowych, za ktdre Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci;

h) nieprawidtowego dobrania i/lub eksploatowania maszyny;

i) naturalnego/zwyktego zuzycia maszyny lub jej poszczegdlnych czesci;

j) réznic optycznych w kolorze;

k) uszkodzenia, ktdre powstato w wyniku uzytkowania maszyny w sposab niezgodny
Z przeznaczeniem;

[) zaniedbania, np. niewykonywania napraw natychmiast po stwierdzeniu usterek;

m) kolizji, wypadku;

n) podzespotdw, ktdre nie sg montowane fabrycznie;

0) niewtasciwejinstalacji maszyny okreslonej w Instrukcji obstugi,

p) uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych i wszelkich innych
spowodowanych dziataniem badz zaniechaniem Uzytkownika i/lub dziataniem sity
zewnetrznej (np. ogien, zamarzniecie, szron lub $nieg), nie bedacych skutkiem wady
tkwigcej w maszynie;
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q) nieprawidtowej regulacji, ustawienia parametrow, itp.

r) nieuzytkowania maszyny przez okres dtuzszy niz 30 dni
(przez uzywanie maszyny nalezy rozumiec min. .....cccceveeeennnne. )i

s) uzytkowania maszyny mimo istnienia wady, po jej wykryciu;

t) zanieczyszczenia uktadu paliwowego i hydraulicznego, nie bedacego skutkiem wady
tkwigcej w maszynie;

u) niestosowania materiatow okreslonych przez Producenta.

V. Procedura reklamacyjna

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowej pracy maszyny, przed dokonaniem
zawiadomienia o wadzie nalezy upewnic sie, czy wszystkie czynnosci zostaty wykonane
zgodnie z Instrukcjg obstugi.

2. Warunkiem skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji jest zawiadomienie Gwaranta
o0 wadzie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie do 7 dni od dnia wykrycia wady.

3. Zawiadomienia o wadzie Uzytkownik dokonuje w formie pisemnej, mailem lub faksem pod
rygorem niewaznosci, na adres najblizszego oddziatu serwisu Gwaranta wtasciwego dla
lokalizacji maszyny (w chwili zawiadomienia o wadzie) podajac opis wady lub usterki, typ
i numer fabryczny maszyny oraz dane kontaktowe osoby zawiadamiajgce;j.

4. Do zgtoszenia reklamacyjnego Uzytkownik zobowigzany jest zatgczy¢ dokumentacje
zdjeciowg wadliwego elementu.

5. Uzytkownik zobowigzany jest przekaza¢ Gwarantowi wszelkie materiaty i informacje,

w terminie i zakresie okreslonym przez Gwaranta, ktdre w ocenie Gwaranta mogg miec
wptyw na rozpoznanie reklamacji.

6. Nieprzekazanie materiatéow i informacji, o ktérych mowa wyzej, moze spowodowac
odmowe realizacji uprawnien z tytutu gwarancji.

7. Maszyna, w ktorej stwierdzono wade powinna zostac niezwtocznie wytaczona z
uzytkowania pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji.

8. Uzytkownik zobowigzany jest przygotowac maszyne do procedury naprawy lub wymiany,
w szczegolnosci jg oczyscic.

9. Maszyna odestana na adres Gwaranta na jego koszt, bez wiedzy i akceptacji Gwaranta nie
zostanie przyjeta.

10.Ujawnione w okresie gwarancji wady bedg usuwane w terminie nie dtuzszym niz 60 dni,
liczac od daty dostarczenia przez Uzytkownika maszyny do Gwaranta.

11.W przypadku zaistnienia koniecznosci importu czesci z zagranicy, czas naprawy ulega
wydtuzeniu o czas niezbedny do sprowadzenia tych czesci, jednak nie dtuzszy niz 30 dni.
Uzytkownik zostanie poinformowany o przewidywanym czasie naprawy w zwigzku
z koniecznoscig importu czesci z zagranicy.

12.Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Uzytkownika kosztami manipulacyjnymi
zwigzanymi z przeprowadzeniem ekspertyzy maszyny, jesli maszyna bedzie sprawna lub
uszkodzenie nie byto objete gwarancja.

13.Wykonang czynnosc¢ z tytutu gwarancji Gwarant zobowigzany jest potwierdzic
kazdorazowo w Ksigzce serwisowe;j.

14.Czesci maszyny wymontowane przez Gwaranta w ramach gwarancji stajg sie jego
wtasnoscia.

Potwierdzam zapoznanie sie i akceptuje wszystkie postanowienia
zawarte w niniejszej Karcie gwarancyjne;.

(Imie i nazwisko Uzytkownika)



