zatgcznik nr 2 do SWZ

Ustugi polegajace na utrzymaniu ciggtej sprawnosci technicznej parkomatéw oraz systemu ich
nadzorowania w Strefach Pfatnego Parkowania w Kepnie - opis przedmiotu zamdwienia.

I. Informacje ogodlne
1. Przedmiotem zamdwienia sg ustugi polegajace na utrzymaniu ciggtej sprawnosci technicznej parkomatéw
CALE CWT Compact oraz dostepu do systemu ich nadzorowania w Strefach Ptatnego Parkowania w Kepnie.
2. Przedmiotem zamdwienia objete jest takze udzielenie przez Wykonawce Zamawiajgcemu licencji na
korzystanie z oprogramowania zarzgdzajgcego i monitorujgcego funkcjonowanie SPP.
3. Wykonawca w ramach zamdéwienia zobowigzany jest do:

1) zapewnienia w okresie udzielonego zamdéwienia dostepu do oprogramowania zarzgdzajgcego i

monitorujgcego funkcjonowanie SPP w formie aplikacji internetowej zlokalizowanej na zdalnym serwerze
niebedgcym wtasnoscig Zamawiajgcego;

2) niezwtocznego powiadamiania Zamawiajgcego drogg elektroniczng (poprzez oprogramowanie
zarzadzajgce i monitorujgce funkcjonowanie SPP) o zaistniatych awariach parkomatéw;

3) utrzymywania parkomatdw w petnej sprawnosci przez caty okres realizacji zamowienia, w
szczegblnosci do sprawowania nadzoru technicznego oraz zapewnienia kompleksowego serwisu
gwarantujgcego statg gotowos¢é operacyjng urzadzen;

4) zapewnienia w okresie udzielonego zamdwienia na wiasny koszt wszystkich czesci zamiennych
do parkomatdéw, w tym kompletnego zestawu kluczy(do drzwi ,skarbca oraz kasety na bilon);

5) dokonywania zmian w oprogramowaniu i modernizacji parkomatéw w celu dostosowania ich do
zmian przepisOw prawa lokalnego lub krajowego bez prawa roszczenia dodatkowego wynagrodzenia;

6) zapewnienia transmisji danych online z parkomatéw do oprogramowania zarzadzajgcego i
monitorujgcego funkcjonowanie SPP oraz ponoszenia kosztéw przesytu danych przez caty okres realizacji
zamoéwienia (koszty utrzymania telemetrycznych kart SIM pozostajg po stronie Wykonawcy);

7) zapewnienia obstugi ptatnosci za pomocag kart ptatniczych zblizeniowych oraz ponoszenia
kosztow z tego tytutu przez okres udzielonego zamodwienia, za wyjatkiem kosztéw prowizji od
dokonywanych ptatnosci, ktére obcigza¢ bedg Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dopuszcza wymiane czytnikdw kart ptatniczych zamontowanych w parkomatach na inne,
ktore bedg dostarczone i zainstalowane w parkomatach przez Wykonawce ;

8) ponoszenia kosztow aktualizacji certyfikatow czytnikdw/terminali kart ptatniczych w parkomatach
przez caty okres realizacji zaméwienia;

9) naprawy lub wymiany paneli solarnych, wymiany bezpiecznikdw parkomatow (w razie awarii)
przez caty okres realizacji zaméwienia;
10) aktualizowania kalibracji w czytnikach (selektorach monet) przez caty okres realizacji zamdwienia;

11) przeprowadzania na wifasny koszt napraw, usuwania ewentualnych usterek i awarii,
kompleksowej konserwacji i wymiany wszystkich wyeksploatowanych elementéw w sposéb gwarantujacy
bezawaryjng prace parkomatéw przez caty okres realizacji zamodwienia;

12) usuwania przedmiotdw obcych z parkomatéw wrzuconych przez otwory w obudowie przez caty
okres realizacji zamowienia. Przez przedmioty obce wrzucone przez otwory w obudowie parkomatu
Zamawiajacy rozumie drobne elementy zakleszczone we wlocie monet lub w szczelinowym
czynniku kart ptatniczych ;



13) utrzymania w sprawnosci: zamkow i elementéw blokujgcych drzwi, wymiane uszczelek drzwi
parkomatéw przez caty okres realizacji zamdwienia;
14) naprawy, wymiany i utrzymania w sprawnosci podzespotéw elektrycznych i elektronicznych
parkomatdw przez caty okres realizacji zamdwienia, a w szczegdlnosci: wyswietlaczy, akceptoréw
monet, kas posrednich, drukarek, czytnikow kart, wigzek elektronicznych, czujnikéw, przyciskéw
klawiatur, zasilaczy, modemoéw GSM, blokad wrzutu.

4. Terminy wykonania zamdwienia : okres realizacji ustug serwisowych — 24 miesigce od dnia podpisania
umowy.

5. Wszystkie dostarczane przez Wykonawce urzgdzenia i oprogramowanie muszg byc¢ ze sobg zintegrowane
w stopniu zapewniajgcym prawidtowe dziatanie parkomatdéw oraz systemu ich nadzorowania.

6. Parkomaty i inne urzadzenia, montowane zamiennie za urzgdzenia uszkodzone, winny by¢ urzgdzeniami
tego samego typu i spetniac takie same funkcje jak urzadzenia w miejsce ktérych sg montowane.

7. W przypadku uszkodzen i awarii spowodowanych aktami wandalizmu, kolizjg drogowg lub dziataniem sity
wyzszej koszty naprawy beda pokrywane, po zatwierdzeniu kalkulacji naprawy przez Zamawiajgcego, a
usterka zostanie usunieta na podstawie zlecenia w terminie uzgodnionym z Wykonawcg nie dtuzszym niz 14
dni.

8. Wszystkie materiaty eksploatacyjne muszg odpowiadad zaleceniom producenta parkomatow.

9. Parkomaty w okresie realizacji zamdwienia majg dziata¢ przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu, w celu
umozliwienia nabycia biletu w dowolnym dniu tygodnia, o dowolnej porze doby.

10. Parkomaty w okresie realizacji zamdwienia muszg umozliwia¢ wnoszenie optaty za pomocg monet NBP
o nominatach: 10 gr, 20 gr,50gr, 1 zt, 2 zti 5 zt.

11. Podczas dokonywania operacji optacania czasu parkowania kierowca musi by¢ informowany na biezaco
i jednoczesnie o:

1) wysokosci optaty wniesionej optaty monetami lub kartg ptatnicza,

2) optaconym czasie parkowania,

3) dacie i godzinie zakonczenia optaconego czasu parkowania.

12. Transmisje danych do aplikacji nadzorujgcej SPP nie mogg w zaden sposdb opdzniaé czy powodowac
przerw w dokonywaniu transakcji zakupu biletéw w parkomatach, niezaleznie od ilosci nastepujgcych po
sobie kolejnych transakcji.

13. W przypadku ewentualnego rozszerzenia strefy ptatnego parkowania o maksymalnie 2 parkomaty
oferta nie podlega¢ bedzie zmianie.

Il. Charakterystyka funkcjonalna systemu nadzorowania SPP
1. System nadzorowania SPP - oprogramowanie zarzadzajgce i monitorujgce funkcjonowanie SPP oraz
oprogramowanie w parkomatach musi gwarantowac przez caty okres realizacji zamowienia, ze stawki i
spos6b pobierania optat parkingowych bedg zgodne z obowigzujgcym prawem miejscowym, ktére obecnie
okreslajg uchwaty:
1) nr LV/328/2014 Rady Miejskiej w Kepnie z dnia 26 czerwca 2014 r.,
2) nr LX/352/2014 Rady Miejskiej w Kepnie z dnia 13 listopada 2014 r.,
3) nr IX/47/2015 Rady Miejskiej w Kepnie z dnia 28 maja 2015 r.
4) nr XX111/162/2020 Rady Miejskiej w Kepnie z dnia 27 sierpnia 2020 r.
oraz wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Poznaniu z dnia 2 marca 2016 r. nr llI
SA/Po/4/16
2. System nadzorowania SPP musi umozliwiac i zapewniac:
1) rejestrowanie wnoszenia optat za parkowanie w SPP: bilonem (monetami), przy pomocy kart
ptatniczych metodga zblizeniowa bez koniecznosci potwierdzania kodem PIN,



2) rejestrowanie transakcji niezrealizowanych (anulowanych),

3) rejestrowanie informacji o wartosci napie¢ akumulatorow,

4) rejestrowanie informacji o wszystkich zaistniatych alarmach oraz ich usunieciu, takich jak:

a) ostrzezen o zblizajgcym sie napetnieniu skarbca, zuzyciu papieru, roztadowaniu akumulatora,
b) alarméw o przekroczeniu poziomu napetnienia, zuzyciu papieru lub roztadowaniu akumulatora,
c) alarméw o usterce, awarii podzespotdw, braku komunikacji itp.

5) rejestrowanie informacji o wszystkich zdarzeniach serwisowych zgtoszonych przez parkomaty,

6)rejestrowanie statusu potgczenia parkometrow z systemem nadzorowania SPP , a w przypadku jej

braku informacje o ich ostatnim udanym potgczeniu,

7) rejestrowanie informacji o statusie parkomatu zawierajgcych co najmniej nastepujgce dane:

a) numer parkomatu i jego adres,

b) date ostatniej komunikacji parkomatu z systemem nadzorowania SPP,
c) status parkomatu,

d) poziom napiecia akumulatora,

e) data i rodzaj zdarzenia serwisowego odnotowanego przez parkometr.

8) sporzadzanie i przechowywanie raportow dziennych, ktére powinny zawiera¢ wszelkie dane o
pobieranych optatach parkingowych w parkomatach ( w formie ptatnosci kartg ptatniczg oraz za pomoca
monet), a w szczegdlnosci: wartos¢, ilos¢, rodzaj sprzedanych biletéw parkingowych z podziatem na
poszczegdlne parkomaty oraz inne dane istotne dla ustalenia przychoddéw z optat za parkowanie;

9) gromadzenie danych dotyczgcych transakcji zrealizowanych i niezrealizowanych (numer
parkometru, numer biletu, sposéb ptatnosci, wartos¢ optaty za bilet parkingowy, data sprzedazy biletu,
data waznosci biletu), a w szczegdlnosci takich jak:

a) odnotowane przez parkomaty kolekcje monet ( zebranie monet ze skarbca parkomatu) i
szczegdtowe informacje z nimi zwigzane,

b) raporty kasowe,

c) informacje o przychodach w rozbiciu na parkometry,

d) informacje o przychodach w rozbiciu na dni.

3. Wszystkie informacje okresSlone w ust. 2 beds dostepne dla Zamawiajgcego w formie aplikacji
internetowej zlokalizowanej na zdalnym serwerze niebedgcym witasnos$cia Zamawiajgcego. Zamawiajacy
dopuszcza aby system nadzorowania SPP rejestrowat szerszy zakres informacji niz informacje okreslone w
ust. 2.

4. Wykonawca w ramach realizacji zamoOwienia zobowigzany jest do prowadzenia na wtasny koszt
oprogramowania zarzgdzajgcego i monitorujgcego SPP przez caty okres trwania realizacji ustugi serwisowej.
5. Portal musi gwarantowa¢ wysoki poziom zabezpieczen dla przesytu danych (odpowiednie protokoty,
szyfrowanie).

6. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ zalogowania sie do portalu za pomoca hasta oraz nazwy uzytkownika.

7. Portal musi by¢ dostepny z kazdego komputera posiadajgcego dostep do internetu przez 24 godziny na
dobe.

8. Dane powinny by¢ prezentowane w postaci raportéw za okreslony definiowany okres dla poszczegélnych
parkomatdw.

9. Wykonawca zobowigzany jest do ponoszenia odpowiedzialno$ci za bezpieczedstwo oraz archiwizacje
danych gromadzonych przez caty okres realizacji ustugi serwisowe;.

10. Wykonawca w okresie realizacji ustugi serwisowej zapewni na witasny koszt przesyt danych z
parkomatéw do serweru, na ktérym znajduje sie oprogramowanie zarzadzajgce i monitorujgce SPP.



