Umowa nr ZZP.2380.12.2024

Zawarta pomiedzy:

Skarbem Paristwa - Komendg Wojewddzks Policji w Poznaniu z siedziba: ul. Kochanowskiego 2a, 60-844 Poznan,
NIP: 7770001878, REGON: 630703410, zwanym dalej ,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

Zastepce Komendanta Wojewddzkiego Policji w Poznaniu mt. insp. Violette Mojte,

a

firma ,UNIMOT Energia i Gaz" sp. z 0.0. z siedziba w Warszewie przy Al. Jerozolimskich 142A, 02-305 Warszawva, wpisang
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000088433 o numerach: NIP: 9730421440, REGON: 970619205,
kapitale zaktadowym 17 638 000,00 z}, zwang w dalszej czgsci umowy ,Wykonawcg', reprezentowanym przez:

Prezesa Zarzadu - Karola llbe.

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajacego postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego pn. ,,Dostawa energii elektrycznej na potrzeby obiektow Policji administrowanych przez Komendg VWojewodzka
Policji w Poznaniu”, 0. numerze referencyjnym ZZP.2380.12.2024, prowadzonego w frybie przetargu nieograniczonego na
podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 wrzes$nia.2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 z pézn. zm. -
dalej: ,PZP").

§ 1 [Postanowienia wstepne]

Niniejsza Umowa okresla prawa i obowigzki Stron zwiazane ze sprzedaza energii elektrycznej przez Wykonawce na potrzeby

obiektéw Policji administrowanych przez Zamawiajacego oraz zakupem przez Wykonawcg od Zamawiajacego energii

elektrycznej wytworzonej w jego instalacjach OZE i wprowadzonej do sieci OSD - na zasadach okreslonych w ustawie z dnia

10 kwietnia 1997 r.- Prawo energetyczne (Dz.U. z 2024 1., poz. 266) oraz w wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych

Umowa nie obejmuje spraw zwiazanych z dystrybucja energii elektrycznej, przytaczeniem, opomiarowaniem i jakoscia energii

wchodzacych w zakres odrebnej umowy o $wiadczenie ustug dystrybucyjnych zawartej przez Zamawiajgcego z Operatorem

Systemu Dystrybucyjnego.

Nizej wymienione pojecia uzyte w Umowie oznaczaja:

1)  Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) - przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace si¢ Swiadczeniem ustug
dystrybucyjnych;

2) OZE - odnawialne zrodfa energii;

3) Umowa Dystrybucyjna - umowa zawarta pomiedzy Wykonawca, a OSD, okreslajaca ich wzajemne prawa
i obowiazki zwigzane ze $wiadczeniem ustugi dystrybucyjnej w celu realizacji ninigjszej Umowy;

4)  Umowa - niniejsza umowa;

5) standardowy profil zuzycia - zbior danych o przecigtnym zuZyciu energii elekirycznej zuzytej przez obiekty
Zamawiajacego;

6) umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji - umowa zawarta pomigdzy Zamawiajacym, a OSD okre$lajaca prawa
i obowigzki zwiazane ze $wiadczeniem przez OSD ustugi dystrybuciji energii elektrycznej;

7)  punkt poboru - miejsce dostarczania energii elektrycznej;

8) okres rozliczeniowy - okres, w ktorym na podstawie odczytow urzadzen pomiarowych nastgpuje rozliczenie zuzytej
energii elektrycznej;

9) taryfa - zbidr cen stosowanych przez OSD do rozliczenia za pobrang energig elektryczng;

10) strefa czasowa - godziny doby, w ktdrych ceny i stawki optat dla grupy taryfowej z rozliczeniem wielostrefowym rozliczane
sg zgodnie z taryfg;

11) bilansowanie handlowe - zgtaszanie OSD przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe do realizacji umow
sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez uzytkownikéw systemu i prowadzenie z nimi rozliczen réznicy
rzeczywistej ilosci dostarczonej albo pobranej energii elektrycznej i wielkosci okreslanych w tych umowach dla kazdego
okresu, rozliczeniowego.

§ 2 [Przedmiot Umowy i podstawowe zasady sprzedazy przez Wykonawce oraz zakupu przez Wykonawce
energii elektrycznej wytworzonej w instalacjach OZE Zamawiajacego]

1. Wykonawca zobowiazuje sie do zlozenia OSD w imieniu Zamawiajacego zgloszenia o zawarciu Umowy na sprzedaz
energii elektrycznej oraz sprzedaz energii elektrycznej przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy wytworzonej
w instalacjach OZE.

2. Wykonawca zobowiazuje sie do sprzedazy, a Zamawiajacy zobowigzuje sig do kupna energii elektrycznej dla punktow
poboru okreslonych w zataczniku nr 1 do Umowy na potrzeby obiektow Policji administrowanych przez Zamawiajacego.

3. Prognozowana wysoko$¢ rocznego zuzycia energii elektrycznej dla poszczegélnych punktow poboru okreslonych
w zatgczniku nr 1 do Umowy szacuie sie facznie w wysokosci 9 047 759 kWh (+/- 15%).
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Wykonawca o$wiadcza, Ze na dzie zawarcia Umowy zakupi lub zabezpieczy 100% wolumenu energii wg wyceny

w zlozonej przez niego ofercie, ktrej kopia stanowi zatacznik nr 6 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zakupu energii elektrycznej wytworzonej w instalacjach OZE Zamawiajgcego.

Prognozowana wysoko$¢ rocznego wytworzenia energii elektrycznej w instalacjach OZE Zamawiajacego punktow

okreslonych w zalgczniku nr 2 do Umowy szacuje sie tacznie w wysokosci 400 kWh.

Ewentualna zmiana prognozowanego zuzycia lub wytworzenia energii elektrycznej w instalacjach OZE Zamawiajacego

nie bedzie skutkowata dodatkowymi kosztami dla Zamawiajgcego, poza rozliczeniem za faktycznie zuzytq lub oddang

ilos¢ energii wg cen jednostkowych okreslonych w Umowie.

Moc umowna, warunki jej zmiany oraz miejsce dostarczenia energii elektrycznej dla punktéw poboru wymienionych

w zatgczniku nr 1 do Umowy okreslana jest kazdorazowo w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy

Zamawiajacym, a OSD oraz sprzedazy energii elektrycznej wytworzonej w instalacji i wprowadzonej do sieci 0SD

Wykonawca zobowigzany jest:

1) do petnienia funkcji podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe dia energii elektrycznej sprzedanej
w ramach Umowy, przy czym Wykonawca dokonywac bedzie bilansowania handlowego energii zakupionej przez
Zamawiajacego na podstawie standardowego profilu zuzycia odpowiedniego dla odbiorcéw w grupach taryfowych
i przy mocach umownych okreslonych w zatgczniku nr 1 do Umowy Iub wskazan uktadow pomiarowych; koszty
wynikajace z bilansowania handlowego uwzglednione sa w cenie energii elektryczneyj;

2)  nawniosek Zamawiajacego:

a)  dowypowiadania wtasciwemu OSD w imieniu Zamawiajgcego dotychczas obowiazujgcej umowy Swiadczenia
ustug dystrybucji w przypadku zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej dla poszczegdlnych punktow
poboru ujgtych w zataczniku nr 1 do Umowy,

b)  do przekazywania wtasciwemu OSD w imieniu Zamawiajgcego informacji dotyczacych danego punktu poboru
ujetego w zataczniku nr 1 do Umowy w zakresie zmian zamdwionej mocy lub taryfy w zwigzku z dokonang
modernizacjg, lub zmiany jego lokalizacji; Zamawiajacy udzieli Wykonawcy stosowne petnomocnictwo
w tym zakresie.

Energia elekiryczna kupowana na podstawie Umowy zuzywana bedzie na potrzeby odbiorcy koricowego, co oznacza,

ze Zamawiajacy nie jest przedsiebiorstwem energetycznym w rozumieniu ustawy - Prawo energetyczne.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niezrealizowania przedmiotu Umowy w calo$ci, w szczegélnosci ze wzgledu

na zmiany organizacyjne skutkujgce zbyciem siedzib jednostek lub poprawa efektywnosci energetycznej budynkow.

W przypadku powierzenia bilansowania handlowego innemu podmiotowi Wykonawca ponosi peing odpowiedzialnosé

wzgledem Zamawiajacego za prawidlowosé bilansowania handlowego energii dostarczonej Zamawiajacemu.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest nabywca koricowym w rozumieniu art. 2 ust, 1 pkt 19 ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r.

0 podatku akcyzowym (Dz.U. z 2023 r., poz. 1542 z pézn. zm.).

Zamawiajacy oéwiadcza, ze w zakresie podatku akcyzowego dla energii wytworzonej w jego instalacjach OZE

zastosowanie majg przepisy § 5 rozporzadzenia z dnia 28 czerwca 2021 r. Ministra Finansow, Funduszy | Polityki

Regionalnej w sprawie zwolnien od podatku akcyzowego (Dz.U.z2023 ., poz. 1891).

§ 3 [Standardy jako$ci obstugi]
Standardy jakosci obstugi Zamawiajacego sg okreslone w rozporzadzeniu Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia
22 marca 2023 r. w sprawie szczeg6lowych warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz.U.
22023 r., poz. 819, z pézn. zm.)
W przypadku niedotrzymania standardow jakosciowych obstugi odbiorcow, Zamawiajacemu na jego pisemny wniosek
przystuguje prawo bonifikaty wedlug stawek okreslonych w § 43 rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia
29 listopada 2022 r. (Dz.U. 2022 ., poz. 2505) w sprawie sposobu ksztattowania i kalkulacji taryf oraz sposobu rozliczen
w obrocie energig elektryczng, albo pozniej wydanym obowigzujacym w trakcie realizacji Umowy akcie prawnym
okreslajacym te stawki. Wykonawca wyplaci niezwiocznie nalezng Zamawiajacemu bonifikate na podstawie noty
ksiggowej (uznaniowej) wystawionej przez Wykonawce.
W celu zagwarantowania sprawnej obstugi Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu kontakt z co najmniej dwiema osobami
bezposrednio odpowiedzialnymi za realizacje Umowy ze strony Wykonawcy. Wszelkie zgtoszenia Zamawiajacego
wobec Wykonawcy, wynikajace z tresci Umowy, realizowane poprzez kontakt ze wskazanymi osobami za
pomoca poczty elektronicznej bedq traktowane na réwni z przekazaniem informaciji tradycyjng drogg pocztowa,
Wykonawca zobowiazany jest kazdorazowo niezwlocznie potwierdzi¢ otrzymanie wiadomosci przestanej poczty
elektroniczng wiadomoscig zwrotng oraz niezwtocznie informowaé Zamawiajacego o zmianie danych osob bezposrednio
odpowiedzialnych za realizacje Umowy ze strony Wykonawcy lub danych okreslonych w zataczniku nr 2 do Umowy
dotyczacych tych osob.
Wykaz 0s6b wyznaczonych przez Strony do wzajemnych kontaktéw zwigzanych z realizacjq Umowy zawieraja zatgczniki
nr 2-3 do Umowy.
Wykonawca ponosi peing odpowiedzialnos¢ za skutki nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy wynikajace

z utrudniania Zamawiajacemu kontaktu z Wykonawcg polegajace w szczegdlnosei na:
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1) niesprawdzaniu na biezaco skrzynki poczty elektronicznej stwierdzone na podstawie braku potwierdzenia
otrzymania wiadomosci, o ktorym mowa w ust. 3 lub utrzymywaniu skrzynki poczty elektronicznej w sposéb
uniemozliwiajacy przestanie wiadomosci, np. przepeinienie skrzynki, potwierdzone komunikatem zwrotnym przy
jednoczesnym braku potwierdzenia otrzymania wiadomosci, o ktorym mowa w ust. 3;

2)  nieinformowaniu o dokonaniu zmiany danych 0séb bezpo$rednio odpowiedzialnych za realizacje Umowy ze strony
Wykonawcy lub danych okreslonych w zalaczniku nr 2 do Umowy dotyczacych tych oséb, niezwiocznie po
dokonaniu zmiany.

§ 4 [Podstawowe obowigzki Zamawiajgcego]
Zamawiajacy zobowigzuje sig w szczegolnosci do:
1)  pobierania energii elektrycznej, zgodnie z warunkami Umowy oraz obowiazujacymi przepisami prawa;
2) terminowego regulowania nalezno$ci za zakupiong energie elektryczna,
3) sprzedazy Wykonawcy energii elektrycznej wytworzonej w swoich instalacjach OZE i wprowadzonej do sieci
elektroenergetycznej OSD.

. , § 5 [Zasady rozliczen] . _

1. Sprzedawana energia elekiryczna bedzie rozliczana wediug cen jednostkowych netto. Cena jednostkowa zawiera
wszelkie koszty zwigzane z dostarczong energig elekiryczng w szczegdlnosci podatek akcyzowy, koszty bilansowania
handlowego oraz optate za obstuge handlowa.

2. Ceny jednostkowe netto dla poszczegdlnych taryf okresla ponizsza tabela:

: ; Cena jednostkowa
L.p. | Grupa Taryfowa Strefa doby Netto [ziIkWh]

1) B21 catodobowa 0,4999
szczytowa 0,4999

2) B22
pozaszczytowa 0,4999
3) C11 catodobowa 0,4999
szczytowa 0,4999

4) C12a
pozaszczytowa 0,4999
dzien 0,4999

5) C12b
noc 0,4999
6) C21 catodobowa 0,4999
szczytowa 0,4999

7) C22a
pozaszczytowa 0,4999
dzien 0,4999

8) C22b
noc 0,4999
szczyt przedpotudniowy 0,4999
9) C23 szczyt popotudniowy 0,4999
pozostate godziny doby 0,4999
10) G1 catodobowa 0,4999

2a. Strony ustalajg, ze sprzedana Wykonawcy przez Zamawiajacego energia elekiryczna wytworzona w instalacjach OZE
Zamawiajacego rozliczana bedzie wg nastepujacego wzoru:
OPLATA_n_m = WP * CENA_n_m * WOLUMEN_n_m
gdzie:
OPLATA_n_m - nalezno$c¢ za sprzedang energie n-ta godzing m-tej doby, wyrazona w PLN
WOLUMEN_n_m - ilo$¢ energii elekirycznej (energia elektryczna wprowadzona do sieci dystrybucyjnej
i potwierdzona przez OSD) wskazana przez uklad pomiarowo-rozliczeniowy dla
n-tej godziny doby m, wyrazona w MWh
CENA_n_m - cena wyznaczona na podstawie Rynku Bilansujacego jako cena CRO dla n-tej godziny
doby m; cena CRO dostepna jest na stronie Polskich Sieci Elektroenergetycznych S.A.
www.pse.pl pod linkiem https://www.pse.pl/dane-systemowe/funkcjonowanie-rb/raporty-
dobowe-z-funkcjonowania-rb-podstawowe-wskazniki-cenowe-i-kosztowe/ceny-
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rozliczeniowe, wyrazona w PLN/MWh

WP - wspolczynnik, wynoszacy odpowiednio:
WP= 0,9 - w przypadku, gdy CENA_n_m >=0
WP=1,1- w przypadku, gdy CENA_n_m <0

Wskazane w ust. 2 ceny jednostkowe netto sprzedaZy energii elektrycznej czynnej, wedtug ktérych rozliczana bedzie
sprzedaz, pozostang niezmienne przez caly czas obowiazywania Umowy, z zastrzezeniem § 12 ust. 1 Umowy.
Naleznos¢ Wykonawcy za zuzyta energie elekiryczng obliczana bedzie indywidualnie dla kazdego punktu poboru
jako iloczyn iloSci energii w poszczegdlnych strefach czasowych, ustalonej na podstawie wskazari urzadzen
pomiarowych zainstalowanych w uktadach pomiarowo-rozliczeniowych udostepnionych Wykonawcy przez OSD. Do
wyliczonej nalezno$ci odpowiednio Wykonawca lub Zamawiajacy doliczy podatek VAT w wysoko$ci 23%.

Naleznos¢ Zamawiajacego za sprzedang Wykonawcy energie elekiryczng wytworzong w instalacjach OZE
Zamawiajgcego obliczana bedzie indywidualnie dla kazdego punktu poboru jako iloczyn ilodci energii, ustalonej na
podstawie wskazan urzadzen pomiarowych zainstalowanych w uktadach pomiarowo-rozliczeniowych udostepnionych
Wykonawcy przez OSD. Do wyliczonej naleznosci Zamawiajacy doliczy podatek VAT w wysoko$ci 23%.

Okres rozliczeniowy za pobrang energig elektryczng czynng tozsamy bedzie z okresem rozliczeniowym stosowanym
dla danego punktu-poboru Zamawiajgcego przez OSD i musi pokrywaé sig z okresem odczytu dokonywanym przez OSD
dla danego punktéw poboru Zamawiajacego.

Jezeli dane dotyczace okresu rozliczeniowego lub zuzycia przekazywane Wykonawcy przez OSD, bedq sie rézni¢
od danych przekazywanych Zamawiajacemu przez OSD w fakturach na ustugi dystrybucji w przypadku pierwszej faktury
Wykonawca na wniosek Zamawiajacego dokona korekty faktury w zakresie danych dotyczacych okresu rozliczeniowego
lub ilosci dla punktu poboru ktérego ta rozbieznos¢ dotyczy, zgodnie z fakturg na uslugi dystrybucji otrzymang przez
Zamawiajacego od OSD, ktéra Zamawiajacy przesle Wykonawcy poczty elektroniczna. Natomiast w przypadku
nastgpnych faktur w zakresie punktu poboru, ktérego rozbieznosci dotyczyly uprzednio, Wykonawca wystawi fakture
w terminie okreslonym w ust. 10, po otrzymaniu od Zamawiajacego poczty elektroniczng faktury na uslugi dystrybucii
otrzymanej przez Zamawiajacego od OSD.

W przypadku stwierdzenia bledow w pomiarze lub odczycie wskazar uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, ktore
spowodowaly zanizenie lub zawyzenie faktycznie pobieranej energii elektrycznej Wykonawca dokona korekt uprzednio
wystawionych faktur VAT.

Na pisemne zadanie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ Zamawiajgcemu termin otrzymania lub
udostepnienia Wykonawcy przez OSD informaciji o odczytach umozliwiajacych rozliczenie, w szczegdlnosci przediozyé
Zamawiajacemu stosowne dokumenty w terminie okre$lonym przez Zamawiajacego, ktory nie moze by¢ krétszy niz
2 dni robocze. Zamawiajacy dopuszcza przesytanie tych dokumentéw w formie skandéw lub wydrukéw z systemu
elektronicznego w formacie PDF poczta elektroniczna.

Naleznosci za energig elektryczng regulowane bedq na podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawce.
Faktury rozliczeniowe wystawiane bedg na koniec okresu rozliczeniowego w terminie do 14 dni od otrzymania
przez Wykonawceg danych o zuzyciu energii elektrycznej od OSD, z zastrzezeniem, o ktérym mowa w ust. 8.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wystawienia faktury zbiorczej pod warunkiem rozliczenia indywidualnie kazdego
z punktow poboru energii, z uwzglednieniem ilosci zuzytych kWh, wartosci netto i brutto tego zuzycia dla kazdego
z punktow. W razie braku mozliwo$ci generowania faktur zbiorczych w systemie rozliczeniowym Wykonawcy dla pozycji
wymaganych i okreslonych w zdaniu poprzednim, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é zastosowania zatgcznikéw do tej
faktury, ktore te wymagania spetnia.

§ 6 [Platnosci]
Adresatem i ptatnikiem naleznosci za energie elektryczng jest Zamawiajacy, wg danych wskazanych w komparycji
niniejszej Umowy.
Naleznosci wynikajace z faktur sg ptatne w terminie 30 dni od daty dostarczenia odpowiednio Zamawiajgcemu albo
Wykonawcy (w przypadku energii elektrycznej wytworzonej w instalacji OZE) prawidtowo wystawionej przez Wykonawce
albo Zamawiajacego faktury.
Wykonawca moze przestac fakture za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania lub udostepnié na koncie
Zamawiajacego w dedykowanym portalu Wykonawcy. O udostepnieniu faktury na koncie Zamawiajacego
w dedykowanym portalu Wykonawcy, Wykonawca powiadomi Zamawiajacego na adres poczty elektronicznej
eksploatacija.wiir@po.policia.gov.pl. w dniu jej udostepnienia na koncie Zamawiajacego. Naleznosci wynikajace z faktur
udostepnionej w dedykowanym portalu Wykonawcy sa ptatne w terminie 30 dni, liczac od dnia jej udostepnienia w tym
portalu.
W przypadku przekazania faktury Zamawiajacemu w terminie pozniejszym niz okreslony w ust. 2-3, Wykonawca nie
bedzie obcigzat Zamawiajacego odsetkami za przekroczenie terminu ptatnosci, o ktorych mowa w ust. 6.
W przypadku uzasadnionych wafpliwosci co do prawidtowosci wystawionej faktury Zamawiajacy zlozy pisemng
reklamacje, powotujac sie na sporng fakture. Reklamacja winna by¢ rozpatrzona przez Wykonawce w terminie do 14
dni. Ztozenie reklamacji w zadnym przypadku nie zwalnia Zamawiajacego z obowiazku terminowej zaptaty naleznosci.
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Po rozpatrzeniu przez Wykonawce reklamacji w zakresie rozliczen, Zamawiajacemu zostanie wystawiona stosowna
korekta faktury. Zapisy § 3 ust. 3 Umowy stosuje si¢ odpowiednio.

Za przekroczenie terminow ptatnosci Wykonawcy przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za opéznienie,
a w przypadku, gdy do Umowy znajduja zastosowanie postanowienia ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opodznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1790) - odsetek za opdznienie
w transakcjach handlowych.

O zmianach danych rachunkéw bankowych lub danych adresowych Strony zobowiazujg sie wzajemnie powiadamiaé
z odpowiednim wyprzedzeniem pod rygorem poniesienia kosztow zwigzanych z mylnymi operacjami bankowymi.
Strony zobowiazujq sie, ze nie dokonajg cesji wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na rzecz podmiotdw trzecich.

§ 7 [Obowigzywanie Umowy, wypowiedzenie Umowy, wstrzymanie dostaw]

Z zastrzezeniem ust. 4, Umowa wchodzi w zycie, w zakresie kazdego punktu poboru z dniem 01 lipca 2024 r.
Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, tj. na okres 12 miesiecy liczac od dnia jej wejscia w zycie.
Dzien wejscia Umowy w Zycie jest dniem rozpoczynajacym sprzedaz energii elektrycznej przez Wykonawce.
Dla realizacji Umowy w zakresie kazdego punktu poboru konieczne jest jednoczesne obowigzywanie umow:
1) umowy o Swiadczenie ustug dystrybuciji zawartej pomiedzy Zamawiajacym a OSD;
2)  umowy dystrybucyjnej zawartej pomiedzy Wykonawca a OSD;
3) umowy zawartej przez Wykonawce z OSD umozliwiajacej bilansowanie handlowe Zamawiajgcego przez

Wykonawce.
Zamawiajacy oSwiadcza, ze umowa o Swiadczenie ustug dystrybucji, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1, pozostanie wazna
przez caly okres obowigzywania Umowy z zastrzezeniem, o ktorym mowa w § 12 ust. 2 Umowy.
W przypadku, gdy Zamawiajacy rozwiaze umowe o Swiadczenie ustug dystrybucji dla danego punktu poboru
zobowigzany jest poinformowaé o tym Wykonawce w formie pisemnej, w terminie 7 dni od momentu zlozenia
o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie uslug dystrybucii.
W przypadku, gdy Zamawiajacy nie poinformuje Wykonawcy o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji
dla danego punktu poboru w trybie, o ktérym mowa w ust. 6, a Wykonawca powezmie wiadomos¢, ze umowa
o Swiadczenie usfug dystrybucji dla danego poboru zostata rozwigzana, Umowa ulega rozwigzaniu w zakresie tego
punktu poboru, z dniem rozwigzania umowy o $wiadczenie usltug dystrybuci.
Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe badz wstrzymac dostarczanie energii elekirycznej w przypadku, gdy
Zamawiajacy op6znia si¢ z zaptatg za pobrang energie elektryczng o co najmniej miesigc od uptywu terminu ptatnosci,
pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze wypowiedzenia Umowy i wyznaczenia dodatkowego
dwutygodniowego terminu do zaptaty zaleglych i obecnych naleznosci.

§ 8 [Kary umowne]
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 300 000,00 zt, jezeli Zamawiajacy odstapi od umowy
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy albo jezeli Wykonawca odstapi, albo rozwigze Umowe z przyczyn lezacych
po jego stronie, w wyniku czego sprzedaz energii elektrycznej przejmie sprzedawca rezerwowy.
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysoko$ci odpowiadajacej roznicy w kosztach zakupu energii
elektrycznej od sprzedawcy rezerwowego, w stosunku do kosztow, jakie powinny zosta¢ poniesione na podstawie
niniejszej Umowy w przypadku, gdy Wykonawca rozpocznie realizacje przedmiotu Umowy z opdznieniem nie diuzszym
niz 14 dni lub przerwie realizacje przedmiotu Umowy na okres nie dluzszy niz 14 dni, a opdznienie lub przerwa
w realizacji przedmiotu umowy nie wynika z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego.
Wykonawca zapfaci Zamawiajacemu kare umowna z tytulu nienalezytego wykonania Umowy w wysokosci 100,00 z,
w przypadku naruszenia postanowiet § 3 ust. 5 lub § 6 ust. 5 Umowy, po bezskutecznym pisemnym wezwaniu
Wykonawcy do usuniecia zgtoszonych nieprawidtowosci. Termin wyznaczony na usunigcie nieprawidtowosci nie moze
by¢ krétszy niz 7 dni od dnia dostarczenia pisma do Wykonawcy.
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt w przypadku braku powiadomienia, o ktorym
mowa w § 6 ust. 3 lub § 10 ust. 3 Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy po uprzednim
poinformowaniu go o wysokosci kar i sposobie ich wyliczenia.
W przypadku, gdy kara umowna, o ktérej mowa w ust. 1 nie pokryje strat poniesionych przez Zamawiajacego do czasu
wyboru nowego sprzedawcy zgodnie z przepisami PZP, Zamawiajacy poza kara umowng moze dochodzié
odszkodowania uzupetniajacego, jesli wysokos¢ szkody przekracza wysokos¢ zastrzezonych Kar.

§ 9 [Dostep do informacii niejawnych]
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci wszystkich informacji, w ktérych posiadanie wszedt w trakcie
wykonywania Umowy lub w zwigzku z wykonywang Umowg oraz do niewykorzystania ich do innych celow niz
wykonywanie czynnosci wynikajacych z niniejszej Umowy.



W przypadku zaistnienia potrzeby udostepnienia Wykonawcy przez Zamawiajacego informacii niejawnych niezbednych
do realizacji Umowy, zostana one przekazane zgodnie z obowiazujacymi przepisami o ochronie informacji niejawnych.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiazkow, o ktérych mowa w ust. 2 oraz wynikajacych
z przepisow o ochronie informacii niejawnych Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy, a za wyniktg z tego faktu
szkode obcigzy Wykonawce, niezaleznie od ograniczer dotyczacych informacji nigjawnych, o ktérych mowa w ust. 2.

§ 10 [Sita wyzsza]
Strona nie jest odpowiedzialna za wykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan, jesli niewykonanie zostato
spowodowane wydarzeniem bedacym obiektywnie poza kontrolg, oraz gdy w chwili zawarcia Umowy niemozliwe
byto przewidzenie zdarzenia i jego skutkow, ktore wplynely na zdolnoé¢ strony do wykonania, oraz gdy niemozliwe
byto uniknigcie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutkow.
Za site wyzsza nie uznaje si¢ braku $rodkow u Wykonawcy, niedotrzymanie zobowigzan przez jego kontrahentow oraz
brak zezwoler niezbgdnych Wykonawcy do wykonania Umowy, wydawanych przez dowolng wiadze publiczna.
Wykonawca zobowigzany jest do powiadamiania o zaistnieniu sity wyzszej i dokonania stosownych uzgodnien celem
wyeliminowania mozliwych skutkow dziatania sity wyzszej. Powiadomien, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, nalezy
dokonac pisemnie lub droga elektroniczng, niezwiocznie po fakcie wystapienia sity wyzszej. Do powiadomienia nalezy
dotaczy¢ dowody na poparcie zaistnienia sity wyzszej.

§ 11 [Odstapienie od Umowy]

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,

czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu

interesowi bezpieczeristwa paristwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstapic od umowy

w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé

jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy réwniez w nastepujacych okolicznosciach:

1) jezeli w wyniku wszczetego postgpowania egzekucyjnego nastapi zajecie majatku Wykonawcy lub znacznej jego
czesci, co uniemozliwi lub istotnie utrudni realizacje Umowy;

2)  jezeli Wykonawcy zostata naliczona co najmnigj trzykrotnie kara umowna, o ktorej mowa w § 8 ust 3 Umowy;

3)  jezeli Wykonawca opdznia sig w rozpoczeciu realizacji przedmiotu Umowy powyzej 14 dni lub przerwie realizacje
przedmiotu Umowy na okres dluzszy niz 14 dni z wytaczeniem przypadku, w ktorym opdznienie lub przerwa
w rozpoczeciu realizacji przedmiotu Umowy zalezne jest od Zamawiajacego;

4)  jezeliw trakcie realizacji Umowy Prezes Urzgdu Regulacji Energetyki cofnie Wykonawcy koncesje na obrét energig
elektryczna lub po wygasnieciu koncesji nie udzieli mu nowej koncesji;

5) jezeli wskazany przez Wykonawce podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe zawiesi lub zaprzestanie
niezaleznie od przyczyny dziatalnoéci na Rynku Bilansujacym wskutek ktorego sprzedaz energii elektrycznej
przejmie sprzedawca rezerwowy;

6) jezeli Wykonawca w trakcie realizacji Umowy utraci mozliwo$é sprzedazy energii elektrycznej ze wzgledu na brak
waznej Umowy Dystrybucyjnej z OSD;

7)  jezeliz przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego sprzedaz energii elektrycznej przejmie sprzedawca rezerwowy
z wylaczeniem sytuacji, w ktorej sprzedawca rezerwowy sprzedawat energie elektryczng w terminie okreslonym
w § 8 ust. 2 Umowy.

PowyZsze uprawnienie Zamawiajacego nie uchybia mozliwoéci odstapienia przez ktorakolwiek ze Stron od Umowy,

na podstawie przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r., poz. 1610, z pdzn. zm.)

jezeli nie jest to sprzeczne z przepisami PZP.

Odstapienie od Umowy moze nastapi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o okolicznoéciach uzasadniajgcych

odstgpienie, chyba, ze obowigzujace przepisy przewidujg terminy diuzsze.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy nalezy zlozyé drugiej stronie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Oswiadczenie o odstapieniu musi zawiera¢ uzasadnienie.

W przypadku odstapienia od Umowy przez ktorakolwiek ze Stron, Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia

wylacznie za przedmiot umowy zrealizowany w trakcie obowigzywania umowy. Wykonawcy nie przystuguja zadne

inne roszczenia.

Odstapienie Zamawiajacego od Umowy nie zwalnia Wykonawcy od zaptaty kary umownej lub odszkodowania

przewyzszajacego zastrzezone kary.

§ 12 [Zmiany Umowy]
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany cen jednostkowych za energie elektryczn;
1) spowodowang ustawowa zmiang opodatkowania energii elektrycznej podatkiem akcyzowym lub zmiang
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych wprowadzenia nowych praw majatkowych lub nowych
obowigzkow zwiazanych z zakupem praw majatkowych lub certyfikatow dotyczacych efektywnosci energetyczne;
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wplywajaca na ceng jednostkowg sprzedazy energii elekirycznej czynnej - jezeli zmiany te majg wplyw na koszty
wykonania zamowienia przez Wykonawce tj. zmniejszenie lub zwigkszenie wynagrodzenia; w takiej sytuacii
Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu kalkulacjg ceny z uwzglednieniem wszystkich sktadnikow cenotwérczych,
rowniez tych ktore bedg podlegaty zmianom oraz uzasadnienie ewentualnych zmian i propozycje wysokosci zmiany
kwoty; Zamawiajacy dokona weryfikacji przedtozonej kalkulacji pod katem zgodnosci z prawnymi i faktycznymi
podstawami zmiany; w przypadku nieadekwatnej zmiany wynagrodzenia w stosunku do zaistniatych okolicznosci
bedacych podstawa do zmiany w ocenie Zamawiajacego, strony przystapia do ustalenia poziomu zmiany w wyniku
obopdlnych ustalen - negocjacji, z tym zastrzezeniem, ze dopuszczalna jest wytacznie zmiana proporcjonalna do
poziomu wynikajacego z okolicznosci bedacych podstawg do jej wprowadzenia;

2) spowodowang ustawowa zmiang podatku VAT - jesli zmiana stawki VAT bedzie powodowaé zwigkszenie
wynagrodzenia Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc zwigkszenia wynagrodzenia Wykonawcy o kwote
rowna roznicy w kwocie podatku VAT zaptaconego przez Wykonawce; jesli zmiana stawki VAT bedzie powodowaé
zmniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmniejszenia wynagrodzenia
o0 kwote stanowigca réznice kwoty podatku VAT zaptaconego przez Wykonawce;

3) w przypadku zmiany $redniowazonej ceny miesigcznej RDN (Rynek Dnia Nastgpnego) indeks TGeBASE_WAvg
.na Towarowej Gietdzie Energii SA, dalej TGE (cena publikowana w Raportach Miesiecznych https://tge.pl/dane-

statystyczne), w odniesieniu $redniowazonej ceny miesiecznej RDN indeks TGeBASE _WAvg na TGE
obowiazujgcej na dzien ztozenia oferty:

a) zmiana dotyczy energii elekirycznej przekraczajacej ilos¢ wynikajaca z § 2 ust. 3a Umowy,

b) zmiana cen jednostkowych w zwigzku ze zmiana Sredniowazonej ceny miesiecznej RDN indeks
TGeBASE_WAvg na TGE, moze by¢ kalkulowana nie wczesniej niz po 6 miesigcach realizowania dostaw
w ramach Umowy wg ponizszych zasadach:

- w przypadku zmiany wartoSci Sredniowazonej ceny miesiecznej RDN indeks TGeBASE_WAvg na TGE
od 30% do 40% to wszystkie ceny jednostkowe energii elektrycznej zostang odpowiednio zmienione o
1%,

w przypadku zmiany warto$¢ wartoSci $redniowazonej ceny miesiecznej RDN indeks TGeBASE_WAvg
na TGE od 40,1% do 50% to wszystkie ceny jednostkowe energii elektrycznej zostang odpowiednio
zmienione 0 2%,

w przypadku zmiany warto$¢ Sredniowazonej ceny miesiecznej RDN indeks TGeBASE_WAvg na TGE od
50,1% to wszystkie ceny jednostkowe energii zostang odpowiednio zmienione o 3%,

c) warunkiem zastosowania mechanizmu waloryzacji jest zlozenie przez Strong wniosku o zmiang stawki
jednostkowej za 1 kWh energii elektrycznej dostarczonej odbiorcy, w zwigzku ze zmiang hurtowych cen
energii elektrycznej w terminie realizacji umowy, ze wskazaniem proponowanej zwaloryzowanej stawki, przy
czym pierwszy wniosek moze zostac ztozony nie wczesniej niz po uptywie terminu o ktorym mowa lit. b),

d) Strona skiadajac wniosek o zmiang, powinna przedstawi¢ w szczegélnosci wyliczenie wnioskowanej kwoty
zmiany wynagrodzenia oraz dowody na to, ze zmiana ceny energii elektrycznej na TGE wplywa na koszt
realizacji zamowienia,

e) zmiana wynagrodzenia w oparciu o niniejszy ustep wymaga zgodnej woli obu stron wyrazonej aneksem do
umowy, przy czym Strona rozpatrujgca zobowigzana jest rozpatrzy¢ wniosek Strony wnioskujacej w terminie
do 14 dni od daty wplywu (réwniez w postaci elektronicznej),

f)  zmiana wysokosci cen jednostkowych nastapi ze skutkiem na dzien podpisania aneksu;

4) o ktérych mowa w § 5 ust. 2a Umowy, spowodowana zmiang, przepiséw prawa dotyczacych odnawialnych Zrodtach
energii, przy czym zmiany te musza by¢ adekwatne do zmienionych przepiséw prawa.

Na pisemny wniosek Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest do zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej

dla poszczegolnych punktow poboru ujetych w zataczniku nr 1 do Umowy. Liczba tych punktéw poboru nie przekroczy

15% wszystkich punktow poboru ujetych w zataczniku nr 1 do Umowy.

Na pisemny wniosek Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest do sprzedazy energii elekirycznej po cenach

jednostkowych okreslonych w § 5 ust. 2 Umowy dla punktu ujetego w zalaczniku nr 1 do Umowy, w ktorym nastapita

zmiana zamowionej mocy lub taryfy w zwigzku z dokonang modemnizacija, pod warunkiem, ze cena jednostkowa energii

elektrycznej dla danej grupy taryfowej zostata okreslona w § 5 ust. 2 Umowy, lub dla punktu ujetego w zatgczniku nr 1

do Umowy — w przypadku zmiany jego lokalizacji.

Na pisemny wniosek Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest do zakupu energii elektrycznej wytworzonej

w instalacji OZE Zamawiajacego po cenach jednostkowych okreslonych w § 5 ust. 2a Umowy z punktu nie ujetego

w zataczniku nr 2 do Umowy.

Na pisemny wniosek Zamawiajacego mozliwa jest sprzedaz energii elektrycznej po cenach jednostkowych okreslonych

w § 5 ust. 2 Umowy dla punktu poboru nieujetego w zataczniku nr 1 do Umowy

Zmiany, o ktorych mowa w ust. 2-4 nie wymagajg renegocjowania warunkow i zmiany Umowy w tym aktualizacji danych

zawartych w zatgczniku nr 1 do Umowy w formie pisemnego aneksu.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 11 5 wymagajq podpisania aneksu do Umowy, pod rygorem niewaznosci.
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Whiosek Zamawiajacego, o ktérym mowa w ust. 2-5 powinien szczeg6towo okreélac punkt, ktorego zmiana dotyczy oraz

termin, od ktorego zmiany beda obowigzywaty.

Nie wymagajg renegocjowania warunkéw i zmiany Umowy w formie pisemnego aneksu rowniez:

1) zmiana przepiséw i dokumentow, na ktore powoluje sie Umowa, o ile zapisy Umowy nie pozostajg W sprzecznosci
z tymi przepisami i dokumentami;

2)  zmiana numeru licznika;

3) zmiana mocy umownej.

§ 13 [Postanowienia koricowe]

Ewentualne spory wynikte w zwiazku z realizacja Umowy podlegajg rozstrzygnieciu w nastepujacej kolejnosci:

1) w trybie uzgodnieri na spotkaniu przedstawicieli Stron, co jednak nie stanowi zapisu na sad polubowny
w rozumieniu art. 1161 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeksu postepowania cywilnego (Dz.U. z 2023 r.,
poz.1550 z pézn. zm.);

2)  przez wlasciwy dla Zamawiajacego sad powszechny.

Wszelkie zmiany wprowadzane do Umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci, jezeli

z jej tresci nie wynika inacze;j. _ _ _

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg stosuje sig przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

(Dz.U. 22023 . poz. 1610 z pzn. zm.) o ile przepisy PZP nie stanowig inacze.

Klauzula informacyjna o ktérej mowa wart. 13 ust. 112 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119 2 04.05.2016, str. 1) zostata zawarta w pkt 20 SWZ.

Umowe sporzadzono w wersji elektronicznej i zawarto w formie elektronicznej z wykorzystaniem kwalifikowanego

podpisu elektronicznego przedstawicieli Stron.

Zataczniki stanowigce integralng tres¢ Umowy:

1) Zataczniknr 1 - Punkty poboru energii wraz z informacjami o0 OSD, mocy umowne i prognozowanej wysokosé

rocznego zuzycia energii elektrycznej dla poszczegdlnych punktéw poboru;

2) Zalaczniknr2  Zestawienie punktow wytwarzajacych w OZE energie elektryczng i wprowadzajacych do sieci

OSD;

3) Zatgczniknr3 - Wykaz os6b wyznaczonych przez Wykonawce do biezacych kontaktow zwigzanych z realizacjg
Umowy;

4)  Zalaczniknr4 - Wykaz oséb wyznaczonych do biezacych kontaktach zwigzanych z realizacjg Umowy ze strony
Zamawiajgcego;

5) SWZdla postgpowania nr ZZP.2380.12.2024 (bez zalacznikéw od nr 1 do nr 3) wraz z ewentualnymi wyjasnieniami
i zmianami jej tresci;
6) kopia oferty Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Taryfowe. grupy Odbiorcéw obejmuja Odbiorcéw wyodrgbnionych na podstawie celow zuzycia wody lub odprowadmnych scickow i warunkow zbiorowego uopalnema w wodg i
zbiorowego odprowadzania scickdw. Wyodrgbnione zostaly trzy grupy Odbiorcow:

Gospodarstwa domowe: Do grupy przyporzadkowuje si¢ wszystkich Odbiorcéw poblcn]qcych wodg-w celu wykorzystania jej w ramach gospodarstw domoiwych do celow
socjalnobytowych lub innych celéw sluzacych zaspakajaniu potrzeb mieszkaniowych, tj. wlascicicli doméw mieszkalnych jednorodzinnych; wlaseicicli badz zarzadcéw domow
mieszkalnych wiclolokalowych; wlascicieli i zarzadedw wspolnot mieszkaniowych; spéldziclnic mieszkaniowe.

Pozostali Odbiorcy: Do grupy zalicza si¢ Odbiorcéw prowadzacych dzialalnosé przemyslows, handlowa, skladowa, transportowa lub ustugowa, wykorzystujacy wode do szeroko
rozumianych ‘celow gospodarczych, produkcyjnych lub. technologicznych, jak rowniez jednostki sfery budzetowej (sluzba zdrowia, szkolnictwo, wojsko, policja i inni) oraz
prowadzacych dzialalnos¢ gospodarczg niezwigzang z dzialalno$cig produkcyjng, handlows, skladowa, transportowq Iub ustugows, oraz pozostalych mc\vymlcuwnych w pozoslalych ;
grupach taryfowych. W tej grupie mieszczg si¢ wszyscy Odbiorcy odprowadzajacy scicki, ktére nic sg scickami bytowymi.

Woda pobierana na cele przeciwpozarowe: Do tej grupy zalicza si¢ Odbiorcow pobicrajacych wodg z hydrantdw ulicznych, wyl\orzysly\vanq do celéw gasniczych i
przeciwpozarowych. W tym zakresic Odbiorcy swmdczonych usiug, g rozliczani sq na podstawie art. 22 Ustawy i odrebnych uméw. Za utrzymanie w gotowosci urzadzen woducngowych
pobicrana jest oplata abonamentowa.

Szczegolowe zasady Swiadczenia i rozliczania uslug zawarte s’l w Zalgczniku nr 1 do umowy ,, ()galne wnrlml(l Swiadczenia uslug”

OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z PRZEPISOW RODO

Kto Jjest administratorem Paristwa danych? Administratorem Parstwa danych osobowych zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogélnego Rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 1. (zwanego dalej RODO) jest Aquanet S.A. z siedzibg przy ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan.
Z kim mogq Paiistwo si¢ kontaktowaé w sprawie przetwnrz(mm danych osobowych? W Aquanet S.A. zostal powolany Inspektor Ochrony Danych
- (IOD). Jest to osoba, z ktéra moga Panstwo kontaktowa¢ si¢ mailowo 10D @agquanet.pl we wszystkich sprawach zwiagzanych z ochrong i przetwarzaniem
danych osobowych oraz skorzystaniem z przyslugu_;qcych Panstwu praw w tych kwestiach. W jakim celu i na jakiej podstawie przenvarzmny Paiistwa
dane osobowe? i
.1. Panstwa dane osobowe s3 nam polrzcbne by zawrze¢ i realizowaé umowe (art. 6 ust 1 lit. b RODO) w zaleznosa
od 1aczacej nas umowy przetwarzamy dane osobowe w celu:

- dostarczania wody i odprowadzama scickow,

- odprowadzania wod opadowych i roztopowych systemem kanalizacji ogélnosplawnej lub deszczowej;

- wykupu podlaczen do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej eksploatowanej przez Aquanet S.A.; .

- wykonania ustugi odplatnej np.: czyszczenie kanalizacji, dostawa wody beczkowozem, lokahzacla wyciekow — w tym wystawxcma zlecenia odplatnego;

- doboru, montazu, demontazu i wymiany wodomierza; - windykacji nalezno$ci. W tych przypadkach Panstwa danc przetwarzanic beda przez czas trwania
umowy badz do zakonczenia procesu windykacyjnego, a nast¢pnie przez okres Wymagany przepisami prawa np. prawo podatkowe — quZIc to min. 6 lat

_w celu ochrony przed roszezeniami i karami nakiadanymi przez organy wiadzy publicznej. i
2. Panstwa dane osobowe sa nam réwnicz potrzebne, by zrealizowaé wymagania prawne nakladane na Administratora (art. 6 ust l llt. ¢ RODO) w celu )
wystawienia i przechowywania faktur oraz dokumentéw ksi¢gowych. b
3.Ponadto Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu reallzac_;l kontroli ‘wewnetrznej przez okres 5 lat na podstaw1c prawnie uzasadmonego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit.f RODO) jakim jest zapewnienie prawidlowego funkcjonowania Aquanet. ;
4.Panstwa danc przetwarzane bgda w celu realizacji - sprawozdawczosci wewnetrznej do' czasu opracowania finalnego raportu, ktéry bedzie
zanonimizowany na podstawic prawnie’ uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie poprawnego
funkcjonowania Aquanet. :
5. Panstwa danc osobowe bgda przetwarzane w celu obslugi zgloszonej awarii przez okrcs 5 lat po usunigciu awarii na podstawie prawnie uzasadmoncgo
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienic poprawnego funkcjonowania infrastruktury.
6. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu obslugi zgloszonej skargi, reklamacji, wniosku badz pochwaly przez okres 5 lat od ostatniego

' zakonczonego zgloszenia na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest dbanie o dobry wizerunek
. Administratora. ¢
7.Panstwa dane osobowe bedg przctwarzanc w celu umozliwienia odczytu wodomierza do czasu zrealizowania odczylu na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest mozliwos¢ odczytu wodomierzy.
8. Panstwa danc osobowe b¢dg przetwarzane w celu umozliwienia zdalnego odczytu wodomierza do czasu zrealizowania odczylu na podstaw ie prawnic
uzasadnionego interésu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie zdalnego odczytu wodomierzy.
9. Panstwa danc osobowe bgdg przetwarzane w celu wprowadzenia danych do bazy adresowe;j i bgda przetwarzane przez okres 5 lat od ostatniego kontaktu
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewnienie sprawnej komunikacji.
10. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu badania spolecznego klientéw i uzytkownikéw uslug Aquanet a dane bgda przetwarzane
do czasu zakonczenia badania na podstawxe prawnie umsadmonego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest zapewmemc najwyzszej
jakosci obslugi klientéw.
11. Panstwa dane osobowe beda pm:twarzane w. celu rcahzacll dzialan promocyjnych do czasu zakonczcnla umowy na pods(awxc prawnic
uzasadmonego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) Jjakim jest promocja uslug oferowanych przez Administratora.
Komu przekazywane sq Paiistwa dane osobowe? Z uwagl na koniecznos¢ zapewnicnia prawidlowego funkcjonowania Spolki. np. w zakresie
infrastruktury informatycznej czy spraw biczacych naszej dziatalnosci Panistwa dane osobowe mogq by¢ przekazywane nast¢pujgcym odbiorcom:

- dostawcom systeméw i uslug informatycznych;

- firmom usuwajacym awaric sieci wod-kan oraz $wiadczacym uslugl cksploatacyjne; - podmlotom z Grupy Aquanet
~firmom $wiadczacym uslugi wsparcia w zakresie realizacji badan spolecznych;

- zewngtrznym doradcom, firmom konsultingowym oraz kancelariom prawnym,;

= firmom realizujagcym montaz, wymiany i odbiory wodomierzy mierzacych pobér wody bezpowrotnie zuzytcj oraz dokonu_rqcym odczyty wodomierzy;

- firmom realizujagcym masowy wydruk, wysytke korespondencji i mszczeme dokumentow;

- wlasciwym organom gmin w sprawach realizacji zadan wlasnych polegajqcych na zaspokajaniu potrzeb zbiorowych;

- organom wlasciwym w sprawach gospodarowania wodami i organom rcgulacy]nym W rozumieniu ustawy o zbiorowym zaopatrzenlu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $cickow.
' Panstwa dane osobowe moga takze byé udost¢pnione upowaznionvm podmlolom na piscmny wmoscl\ poparlv odpowiednia podﬁta\ﬂ prawna np.
organom $cigania. .
Jakie majq Paristwo prawa w zwiqzku ze swoimi zlanyml osobowymi? W zakresic wynikajacym z RODO iz ogramczemaml w nim wskazanymi posiadajg
Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do-ich sprostowania, usunlqma ograniczenia przctwar/ama prawo do
przenoszenia danych.i wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
Informujemy réwniez, ze przysluguje Panstwu prawo do zlozenia skargi do Prezesa Urz¢du Ochrony Danych Osobowych, ulicy Stawki 2 w Warszawie
gdy uznaja Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych przez Administratora narusza przepisy RODO. Wigcej informacji doslg‘,pnych pod adresem
www.uodo.gov.pl
Czy moje dane sq przekagywane poza EOG? Nie. Aqu'\nct S.A. nie przesyla Panstwa danych osobowych do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.
- Czy maje dane wykorzystuje si¢ do profilowania? Nic. Na podstawie przekazanych przez Panstwa danych osobowych nie dochodzi do profilowania.
Czy podawanie danych osobowych jest konieczne? Tak. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencjg ich
niepodania jest brak mozliwosci korzystania z uslug Aquanct S.A..




Zalqczmk nr2 do 3 umowy

Taryfn stanowi zestawicnic cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzaulc dciekow. Taryfy zawierajg jednolite ceny za dostarczang zimng wodg,
odp;owadzauc $cicki oraz zroznicowane stawki oplat abonamentowych naliczanych za utrzymanic w gotowosci urzqdzcn wod: ~ kan. dla taryfowych grup odbiorcow. Instrukcja weszla w
zycic z dniem 7 pazdz:cmnka 2021 roku i obowigzuje na terenie miasta Poznania, Lubmua Puszczykowa, i gmin Mosina, Swarzgdz, Brodnica, ' Kémik, Czerwonak,’ Murowalm Goslma
Suchy Las, Dopicwo, I’oblcduska Roklclmc‘l Skoki oraz Kostrzyn — w zakresic dostawy \vody lllub odprowadzanych $cickow.

Taryfa cenii stm\ ck oplat Aquanct S.A. obownqzumca od dma 7 pazdziernika 2021 do 6 p:lzdzichlik:l 2022 roku: (
. Wysokos¢ cen za dostarczong wodg w 1'roku obowigzywania taryfy
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw Jednostka Cena netto Cena brutto
i B Gospodarstwa domowe zV/m’ 4,66 5,03
| Pozostali odbiorcy ; zi/m? i ;1,66 vl | 5,03
3. Woda na'cele przeciwpozarowe zm’ 4,66 ' . 5,03

- Wysokosé cen za odprowadzone scicki w 1 roku obowigzywania taryfy

Lp. | - Taryfowa grupa odbiorcéw ! Jednostka * Cena netto Cena brutto
o . Gospodarstwa domowe _ S z/m? Ll e 6,34 7,39
7 " Pozostali odbiorcy ’ Aln? 684 739 -
Wysokos¢ stawek oplaty aixonamcmowcj za utrzymanic w gotowosci do $wiadczenia uslug urzadzen wodociggowych w 1 roku obowiazywania taryfy
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw i 5 Jednostka Cl-:na netto i Cena brutto
1. Gospodarstwa domowe ; zl/odb./m-c ! 5,04 5,44
2 ; Pozostali odbiorcy ¥ zl/odb./m-c . 15,71 16,97
3, Woda na cele przeciwpozarowe zl/odb./m-c 45,36 48,99

Wysokos¢ stawck oplaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci do swiadczenia ustug urzadzen kanalizacyjnych w 1 roku obowigzywania taryfy

Lp. © i * Taryfowa grupa odbiorcéw ... Jednostka Cena netto Cena brutto
1. : Gospodarstwa domowe ) zl/odb./m-c 10,79 ! 11,65
Reb R Pozostali odbiorcy U zl/odb./m-c 4 33,29 . 35,95

Taryfa cen i stawek oplat Aquanct SA obowigzujgca od 7 pazdziernika 2022 do 6 pazdziernika 2023:

Wysokos¢ cen za dostarczong wodg w 2 roku obowigzywania taryfy

L.p. (e Taryfowa grupa odbiorcéw ; Jednostka ¥ bl Cena netto ! ; Cena brutto
1. : - Gospodarstwa domowe T zl/m’ 4,68 15,05

2: ! Pozostali odbiorcy 2/’ 4,68 ; 5,05

3. Woda na cele przeciwpozarowe : zim? . 4,68 5,05

Wysokoéé cen za odprowadzone $cicki w 2 roku obowigzywania taryfy

i Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw . Jednostka Cena netto 5 Cena brutto. '
1 ‘ Gospodarstwa domowe - g 2/m? 6,93 § 7,48
2. i Pozostali odbiorcy 1 Loz 6,93 : 7,48
Wysokosé stawek oplaty abonamentowe;j za utrzymanic w gotowosci do $wiadczenia uslug urzadzen \;'cdocing\vycll w 2 roku obcwiqzy\vaniél taryfy

Lp. ) Taryfowa grupa odbiu;-céw : Jednostka Cena netto , Cena brutto

1. Goqudnrslwa domov{c. zl/odb./m-c 5,29 571

2. £ "1 Pozostali odbiorcy zl/odb./m-c 16,48 : 17,80 t
< 2l ) Woda na cele przeciwpozarowe zl/odb./m-c 47,58 51,39 .

Wysokos¢ stawck oplaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci do swiadczenia ustug urzgdzen kanalizacyjnych w 2 roku obowigzywania ta
Y, it 1 g 4 ! ry

L.p. Taryfowa grupa odbiorcéw ‘ . Jednostka Cena netto Cena brutto
1. ! Gospodarstwa domowe | zl/odb./m-c . 11,32 12,23
2. i Pozostali odbiorcy : zl/odb./m-c 34,92 37,71

Taryfa cen i stawek oplat Aquanct SA obowigzujaca od 7 pazdziernik 2023 do 6 pazdzicernika 2024 roku:

Wysokosc cen za dostarczong wodg w 3 roku obowigzywania taryfy

Lp. . : Taryfowa grupa odbiorcow Jednostka Cena netto ; Cena brutto

1. ® : ) Gospodarstwa domowe ; . zl/m® 4,70 5,08

2. ‘ : Pozostali odbiorcy ; zl/m? 4,70 5,08

3. ! Woda na cele przeciwpozarowe zl/m® L 470 - 5,08 -

Wysokos¢ cen za odprowadzone scicki w 3 roku obowigzywania taryfy

l.p. Taryfowa grupa odbiorcéw y Jednostka Cena netto Cena brutto
1. ; Gospodarstwa domowe i 2/’ 7,11 7,68
2: Pozostali odbiorcy . 2im? . 7,11 1,68
Wysokos¢ s(a\\;ck oplaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia uslug urzadzen wodociggowych w 3 roku obowigzywania taryfy
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw i e Jednostka Cena netto : Cena brutto {
. Gospodar'slwa domowe : zl/odb./m-c \5,53 : i 5,97 V
2: Pozostali odbiorcy : " zl/odb./m-c 17,22 Y 18,60
3. ! Woda na cele przeciwpozarowe =~ 7 zl/odb./m-c o 49,72 53,70
Wysokos¢ stawck oplaty abonamentowej za utrzymanic w gotowosci do $wiadczenia uslug urzadzei kanalizacyjnych w 3 roku obowigzywania taryfy Vi
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw : Jednostka Cena netto - Cena brutte
1. ’ Gospodarstwa domowe ; ! zl/odb./m-c 11,83 12,78
2. Pozostali odbiorcy g 2l/odb./m-c 36,49 39,41

Wysokosci cen i stawek oplat brutto wyliczono wg 8% stawki podatku VAT, zgadnic z obowigzujjcymi przepisami podatkowymi.



dzialalnosci gospodarczej lub zmiany jej profilu na
terenic nicruchomosci objgtej Umows; *

1) umozliwiaé realizacjg uprawnicn, o ktérych mowa w
§ 10 ust. 1 pkt a) i b). . .

2. Odbiorca rozli na pod: igtnych norm
zu/)cm wody (ryczaltowo) ma nboqucl. skladaé
pisemnc oéwiadezeria 0

a) kazdcj zmianic ilodci ‘oséb unumz}quﬂch lub
przebywajacych na terenic nicruchomosci okresloncj
w Umowie.

b) innych dnn)‘ch jagcveh  wplyw na’ pop
P d liczen np. iclkos¢ = ogrodu,

iadani b:lscuu p d i Sci np.
rolmczq (hodowla, uprawa roslin) %

3. Do czasu zlozenia usmndcun o ktérych mowa w
ust. 2 p ¢ rozli h w oparciu o
przecigine  normy zué_\‘cin wody,  stanowi
oswiadczenic  Odbiorcy zlozone: we  wniosku o
zawarcic Umowy albo ostatuic zlozonc w tcj sprawie
oswiadezenic,

4. - Odbiorcy zabrania sig:

3)

PRy, 3

.

§¢ Spolki.
zajgeia lcrcnu posujl W pasic o szerokosci niczbgdncj
do = usuwania * awarii - urzadzen i przvlgeza
wodociggowego: po usunigciu awarii feren poscsji
Spélka przywraca na swéj koszi do stanu przed
awarig, wzglednic pokrywa koszly poniesionc w tym
zakresie przez Odbiorcg,

. ‘kontroli instalacji wodocigowej Wewnatrz budynku
oraz dokonania wylaczenia dostawy wody' do lokali
w budynku wicldlokalowym,

B odclccla prz;lquza \vodocx]gm\cgo lub prz\lqcm

o

-

o=

- 10°C. lub wskazanic zaslgpezego, stalcgo micjsca
poboru wody pitnej poza obszarem wylaczenia wody,
Informacje o micjscach poboru wody jako stalych
zastgpezych zrédlach wody umieszezone zostang na
www.aquanet.pl

Rozdzial VIII - Postanowicnia dotyczgce
zawicrania, okresu obowijzywania Umowy oraz
odpowicdzialnosci stron za nicdotrzymanic
warunkéw Umowy
§18

inego |uu i plombna

punktdéw czerpaln: %
. sprawdzenia ilosci i jakosci $cickdw wprowadzanych
do sieci.

Rozdzial VII - Zapisy dotyczgce zezwoled na
prowadzenic dzialalnosci oraz o sposobic
informowania o przerwach | ograniczenlach w
dostarczaniu wody na terenic dzialalnosci Spélki

1. D ic wody i odp ic $cickow odbywa
si¢ na podstawic piscmncj Umowy o zaopatrzenic w
wodg lub odprowadzanic scickéw, zawartcj migdzy
Spolka a Odbiorcy. ~

. Odbiorca moze zawrzeé¢ Umowg osobiscic badz przez

A it

N

Y 80 P! 3
. W imicniu  osoby  prawncj lub - jednostki
organizacyjncj nicposiadajacej osobowosci prawncj,
Umowg mogg zawrzeé osoby upowaznione do ich
_reprezentowania wedlug wlasciwych rejestrow, lub

-

) jakos’é

Zalacznik nr 1

przqnsaml prawa.
15.Wlagciciel lub zarzadca mobu\\lquk pmnfonnou aé
ku/dorazo“o Spélkt; © Wymianic wodomierza® przy
p ch wody w danym

budynku.

" 16.Wlacicicl lub Zarzydca  zobowigzany jest  do

okreslenia we wniosku na jaki cel zuzywa wodg.

. Spdlka moze odciaé dostawg wody lub' zamkngé
przylgeze kanalizacygnc, jezeli:

a) przylgcze wodociggove lub przy lgcze k;ulallnm)nc

- wykonano niezgodnie z przepisami prawa;
b) Odbiorca nic uiscil rralcinoci za pelne dwa okresy
obrachunkowe, naslc;pnjqcc po dmu otrzymania
ienia w sprawic 1 mlt.glcjoplnly
wprowadzanych  dcickéw nic  spclnia
wymogow okreslonych w przepisach prawa;

d) zostal stwierdzony  miclegalny pobér wody lub
niclegalne * odprowadzanic scickéw, to jest bez
zawarcia  Umowy,  jok réwnicz przy celowo

kodzonych albo pominigtych wodomicrzach lub
urzgqdzeniach pomiarowych;

.- W przypadku odci¢cia dostaw wody przez Spolke z
prnuyxl o kiérych mowa wust, 1 pkt 2, Spolknjcsl

; do 16

~

p wodg z ¢ ierzy przy 5 ewidencji oraz pelnomocnicy tych oséb.
kich ktach T 1 wody w danym 1. Spolka . p dzi Izialalnodé bi 2 4, Spélka jest obowigzana do zawarcia Umowy o
lynku, d a  gléwnego, domi zaopatrzenia w ' wodg, polegaj na uj i, ic.w wodg lub/i odprowadzanic $cickéw z
dodatkowego, domi 1 lub datnianiu i iu wody oraz eg osobg, ktérej nicr $¢ zostala przyly do
dp scicki z gei zdzeni odprowadzania scickéw, polegajgcy na sicci i ktéra wystgpila z pisemnym wnioskiem o
pomiarowcgo, jeZcli takic urzgdzenic  zostalo odprowadzaniu i oczyszczaniu $cickéw na terenach Zawarcic umowy.
mmon(owanc; i obj¢tych zezwoleniami w zakresic: 5. W przypadku brnLn pucmncj Umowy, uwaza sig, ze
b, d przy kich ktach .a) zblom\\cgo uopalruma w wode na (ucmc Gminy umowa na dostawg wody i odprowadzanic scickéw
&zapalnych \\'ody w d:mym budynku rz wyl i obszaru obslug B¢ ‘zostala  zawarta  w  sposdb  dorozumiany
gléwny, wod icrz wlasny, przez Zaklad G darki K Incj w C: i ) w ic ureg ia przez
lub  urzadzenic pommm\\'c, zaklécaé  ich dla micjscowos'ci Iléwicc oraz Przedsigbiorsiwo Odbiorcg picrwszej faktury za dostarczanic wody
funkcjonowanic, zrywaé plomby: zaloZzone na nich, : \Vodoclqgow i Kan:\hzncjl w Srcmlc Sp. z o.0. dla lub  odprowadzanic ~ scickéw wystawioncj po
Jjak rownicz na zaworach odcinajgcych; k, Chalawy, Gorka, przekazaniu Odbiorcy projektu Umowy.
2 §12 Grabmo“o, zeylmo, I|0\\1cc \Vn:lkl Jaszkowo, 6. WV przypadku gdy scicki przckraczajy dopuszczalne
. Spélka ma ohmuq k: Kopyta, Ogicniowo, warunki okreslone w przepisach prawa, Spélka ma
i¢ iadanych dzch Piotrowo, Przylopkl. Rogaczewo, Sucharzewo, prawo  uzalezni¢ . podpisanic Umowy od ich
\vodoclqgc\\ych i um;du.n kanaliza Jnych do Sulcjewo, Sulcjewo Folwark, Szoldry, Zurawice. podczyszézania  przez . Odbiorcg, za  wyjatkiem
realizacji dostaw wody w wymagancj ilosci i pod b) zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenic Gminy przypadkéw uzgodnionych ze Spélka.
odpowicdnim cisnienicm oraz dostaw wody i Dopicwo  w  rejonic ulicy Jaworowej  (od ul. 7.:Na wniosck wlascicicla lub urlqdcv l:ud)nku

[

s,

a

ol

oV

o

"W . przypadku

odpro\\'admma scickdw w  sposéb  ciagly i
dny, a ‘takze i¢ nalezvty jakosé
d j \\od) i odp dzanych  scickow,
2zgodnic 2 ot qeymi isami i Pozi
Swiadczeni Uslug‘ jduj: siq w sicdzibi

Spolki i na stronic www.aquane

dokonywaé na 5\\01 kosn m:zqunych napraw
urzgdzei d lizacyjnych oraz
zdrojow ulicznych;

zamontowaé na swoj koszt wodomicrz glom\y po
odbiorze przylycza i w zwigzku z tym dokonywaé
kontroli jego funkcjonowania z wlasncj inicjatywy,
bez pobicrania oplat, 'z wyjatkiem sytuacji, gdy
kontrola odbywa si¢ na wniosck Odbiorcy —
wdwezas, w przypadku stwierdzenia prawidlowego
M AR s B %

koszt kontroli ponosi Odbiorca;

L pm\\adnc rcgulamq kontrole \\L\\m,'lrl_“q Jakoécl

j wody o sp przez

ludzi;
przyjmowaé  do s;slcmu Lnnallucvjncgo Scicki
bytowe, komunalne i pmcm\slmvz: od Odbiorcéw, na
podslnmc m\\an)ch z mml Umo“, zgodnic z

iwR

okresliéc wymagang jakosé scickéw przyjmowanych
do systemu kanalizacyjncgo;
i o A

Al

P P! oraz., q
cksploatacj¢ wodociggowych i

kanalizacyjnych;

urzadzen

. w przypadku . wystgpicnia z wnioskicm o \\'ydnmc

warunkéw technicznych odbioru scickéw innych niz
bytowe, - okresli¢ - dopuszczalne - wskazniki
zanicczyszezen w scickach, a takze kontrolowaé, czy
jakos¢ przyjmowanych  dcickéw jest | zgodna z
obowigzujgcymi przepisami.

Rozdzial V — Postanowicnia dotyczgce warunkdw
usuwania awarii przylyczy wodociggowych lub
przylyezy kanalizacyjnych bedgeych w
posiadaniu Odblurcy
§13

wyslapicnia  awarii
\\cdoci:qgo\vq,o lub * przylacza - kanalizacyjncgo

majdnlqccgo si¢ w posladamu Odbxorm Jcsl on

do 2 pu\\

. 132
Spélki o L'nslmalcj awarii oraz jej usunigcia na

~

-

ind

wlasny kosn mogacych micé \wly\\ na \\'skazanm
7a g 16 ul

o takze mogacych pu\\odo“nc sknl,cnu: §mdowskn, 3

zagroZenic dla bezpicczenstwa lub  zdrowia albo
klécenia w procesic ia Scickw.

. W przypadku, o ktérym mowa ‘w ust. 1, Spélka

wstrzyma  $wiadczenic uslug do ‘czasu - usunigcia
awarii. i
Odbiorca  powicrzy * usuwanic awarii  przylyczy
bedacych  w  posiadaniu - Odbiorcy. osobom
posiadajgcym uprawnicnia i kwalifikacje

Rozdzial VI - Postanowicnia dotyczyce
procedury i warunkiow kontroli urzgdzed
wadociggowych i urzadzen kanalizacyjnych

14

Osoby rcprc/,cnlumcc ol:amniu
Icgﬂ) macji' sl
m:l_n prawo wstepu na h:rcn mr:mchomoscn lub do

pommfx:un Odlnorcy weelu:

Spolkg,  po

b d 7 wodomicrza
L gléwncgo,
przep ia kontroli urzadzenia pomi 80,
oz e ; Rt
wody\\'danym‘ ynku, i doc 20,
lub wodomicrza gléwnego,

[

Ll

‘dokonania odczytu ich wskazan, badan i pouuarm\

B konlroll stanu  technicznego urzqdzcn i prwlqcm
i/lu

8 b’ kanalizacyjncgo w . czasic
dsploalaql. 3
i napm\\ i przeglado i i przylaczy
ggowych i/lub Kanalizacyjnych posiadanycl
przez Spolk:;,

usunigein  awarii przylgcza wodociggowego i/lub

przylgcza

>

j do studni owcj), ul. Przylesic i
ul. Lipowcj oraz ul, Mieczykowej od granicy m.
Poznania do wiaczenia od ulicy Jaworowej, a takie

wiclolokalowego lub b lowych

Spélka zawicra Umowg lnLlc z osobq korzystajacq z
lokalu wskazang we wniosku, jezeli:

-

punktu paoboru. wody prz(zmczmlcj do
spobcm przez ludz i pomfnrmom\um QOdbiorcéw o
jego lokahucjl i mozliwosci korzystania.

. O zamiarze odcigeia dostawy wody lub mmknlqcm

przylacza kanalizacyincgo oraz o micjscu i sposobic”

udoslcpm:mn ms(qpci\ch punktow pobom wody
Spélka P 20 p

oraz
\uéjln/bunnlsllm/prcz} denta miasta oraz Odbiorcg co
najmnicj na 20 dni przed planowanym terminem
odcigeia dostawy wody lub zamkniccia praylacza
kanalizacyjnego.

§20

. Okres obowigzywania ‘umowy okresla Umowa.

. Umowa moze by¢ zavvicrana na czas nicokreslony lub
na czas okreslony.

. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumicnicm
slrun po wskazaniu nowego \vlnscxclcln lub

i FSEINES :

~

w

Wiclkic,  zlokalizowanych W
dztwi infrastnikiury " wodocia e
i i ul. Rabowickicj

Lanali

wodomicrzy micrzgcych zuzycic wody przez punkty

cyjncj w ul. K
w Jasiniu (Gmina Swarzgdz) ;
. Zezwolenia, wskazane w pkt. Z wydane zostaly na
czas nicokreélony.

~

§16
Odbiorca moze zapoznaé sig z Iresciq deeyzji, o
ktorych mowa w § 15 w sicdzibic Spolki luh na
stronic internctowej Spélki www.aquanct,pl.

§17
1. Spélka bowig jest do udzielenia Odbi
inf ji - d acych przenv i iczen  w
d iu wody i odp dzaniu sciekow.
2. Poinformowanic z wyprzedzenicm najpdznicj na 2

dni przed planowanym terminem przerw w dostawic

wody lub odprowadzania scickéw pcpm:/ slmnq 3

| wody  w  budynku. Nalemosciami
wynikajgeymi z przyjetej metody rozliczania obcigza
osoby korzystajace z lokali w tych budynkach.

- 11.Suma naleznodci ktérymi zostajg obcigzone przez

wlascicicla lub zarzadcg osoby korzystajace z lokali
w budynku, nic moze byé wyzsza od  kosz1éw
ponosznnych przcz wladeicicla lub zarzadeg na rzecz
Spalki.

12. \Vlascn:lcl lub zarzadca budynku- wiclolokalowcgo
tub budynkéw wielolokalowych zobowigzany jest dp
uln)m:mia \xsn's(kich migjsc, w Ktérych

59 ierze w od| dnim stanic
(ochmcmym oraz do ich wlasciw cgo zabezpicczenia,

13.W przypadku zamknigcia przez Spélkg wody w

jednym z lokali bez zaklécania dostaw wody do

www Spolki | ornz  dostgpny
informacyjnymi. ;

. Poinformowanic najpdznicj do 2. godzin od
wystapicnia  przerw . w -dostawic  wody" ' lub
odprowadzania $cickdw poprzez strong www SpéILi

ikat pod nrahmnwym 994, a takze w mmn,

-

lyct loknli, w  szczegdlnosci poprzcz

ic plomb na zamknigtych zaworach, 7
samo\\olncgc jej  przywrécenia przez Odbiorcg
- rozliczenic ze' Spolky- odbywa sig na podstawic
wskazan wi odomncru glé\mcgo

14.Koszty - ) z i Y

Sci innvmi - dost¢pnymi |
informacyjnymi.

Udostgpnicnic zastgpezego #rédla wody pitnej, w
obszarze \\3chum: \'.ody, w ciggu 12 godzin od

Jej wyla , przy zewn, >
|

Y przy
czerpalnych: wody pokrywa wladcicicl lub zarzadea
bud)‘nlm uiclolokalu\\q,o luh budynkow

lowych " oraz jest zobowigzany do ich
almxu\\cj legalizacji wedlug wymogdw okreslonych

ulica Szarotkowej po stronic Skérzewa dla posesji o a) instalacja wodociggowa w budynku jest wy uzy Sci oraz .

. numerach nicparzystych od nr 145 do granicy z ulicy w v.odomlcne, zuinstalowane  zgodnie  z b ic  podpi: 24 d
Daliows jak i zbiorowcgo odprowadzania scickéw na b ymi kami technicznymi, micrzace dbi g0 ze stanem wodomierza na dzicn
terenic’” Gminy . Dopiewo  w  rejonic  ulicy zuzycic wody przez punkty | A nicrucl i, Z chwilg ia nowej
Micczykowej od granicy m. Poznania do wlaczenia wody w budynku; ‘przed i za wodomicrzem Umowy z nowym posiadaczem nicruchomosci ulega
do ulicy Jaworowej, a takze ul. S kowej po! zzycic wody przcz punkly czcrpuluc rozwigzaniu obowigzujgca Umo\\a z
stronic -~ Skorzewa  dla  poscsji o numecrach wody 'w budynku zamontowany jest zawor dotychaasowy‘modbmrcq
nicparzystych od nr 145 do granicy z ulica Daliows. odcmnjqcy, 4, DJ“ Sz ,""’7‘"473"'-" U““’“’)’ 0‘“"0"23 PBMSI

c) zbiorowego zaopatrzenia w wodg na lcrcnlc Gmm\ b) jest moﬂxw} odczyt wskazai wodomicrzy w lcmunlc heted trs 4 jace  z
Kcme w icj dciach Kérmk Bnm m przez Spolk¢ z wlaseiciclem lub Umowy. 3 :

Sei Blazei Caolowo, zarzadeq budynku; 18 Z dmcm‘ rozwigzania Umowy, Spélka moze
Dachowa, Dgbicc, Dzicémicrowo, qukl, Kamionki, ) wlascicicl lub zarzadca' budynku rozliczy rézicg ™ wstrzymaé  $wiadczenic ushig .d" ‘nicruchomosei
Konarskic, * Koninko. Moscicnica,  Prusinowo, wskazah migdzy wodomicrzem gléwnym a sumg dolychr:usou:cgo Odviorcy, - jezeli w. okresic
Robakowo, Skrzynki, Szezytniki, Zcrnlh-]nryszkl, wskazai wodomicrzy mierzgcych zuzycic wody “3??“"“",‘7‘“'_“ Llj"“"“’l}ﬂ nowy ‘Vl“§°‘°"=l lub
Zerniki oraz zbiorowego odprowadzania Scickéw na przez ie punkty Inc wody w budynku; A nic podj Umowy ze
terenic Gminy Kémik w micjscowosciach: Kémik, d) wlasciciel lub zarzadca na podstawic Umowy SP“!k‘!- : Y
Bnin, Boréwicc, Dzicémicrowo, Kamionki, Skrzynki. reguluje naleznosci wynikajgee z réznicy wskazan 6. Stwicrdzenic przez Spélke: 4 i

d) zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego migdzy wodomierzem glownym a sumq wskazai a) niclegalnego  poboru  wody ¥/lub ‘odprowadzania

'" odprowadzania $cickéw na terenie Miasta Lubon, \\odomlcrn micrzacych  zuzycic  wody  przez §°'°k°“:‘°1°‘l bez zawarcia umowy, i |

) zbiorowcgo zaopatrzenia w wodg na terenic Gminy ystkic punkty Inc wody w b) zalegania przez Odbiorce z zaplatg naleznosci za dwa
Mosina zwyl icm obszaru obslugiwancgo przez €) \\lnsclclcl lub mnqdcn budynku nh'&ln \\nnmkl ukruy'mz‘hczmmwc nastepujace po dniu otrzymania
Majgtck Rogalin' Sp. z 0.0, w Rogalinic tj. w y tych ych przy ypomnicnia, (., 5 ‘ 2
Rogalink Rogpalinic’  $wiatnikach’ - Mi ic, ktach h oraz warunki pobicrania wody ) nic  speliania. wymogéw ' jakosci - scickéw
Radzewicach' i Sasinowic oraz  zbiorowego z punk(éw czerpalnych znajdujacych si¢ poza “'P"’““d“")‘h do urzadzei hm'@CYJ")Ch
odprowadzania scickéw na terenic Gminy Mosina, lokalami; d) Al § {“'-' d przczOdhmrcq

f) zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego f) zostal uzgodniony 'z wlasciciclem lub zarzgdeq i |“b. ap )
odprowadzania scickéw na terenic Miasta Poznania, budynku sposéb przerwania dostarczania wody do ) ,Odl’“’“:" Wplywajg i "-’l zmiang,

g) zbiorowego zaopatrzenia ‘w wodg i zbiorowego lokalu bez zaklocania dostaw wody do pomslnl)ch u"’""“"’_‘“" l“h ““'«'"J'F ‘}'IﬂSC“"OfCI lub funkc_]l
odprowadzania  $cickéw na  terenic Miasta lokali; w szezegélnosci przez mozliwosé przerwania lub d
Puszczykowo. dostarczania wody do loLalu rozumic si¢ zalozenic pomiarowego, "?d"‘"“ Spélki prawo d" r“""‘l’-"""‘

I) zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenic Gminy plomb na kni h  odcinajacych Umowy bez okresu wyp
Rokic(nica. dostarczanic wody do |ol\2Iu, 7. Umowa wygasa z chwilg $micrci Odbiorcy.

i) £ ia w wode i g) zostal i z idial lub cq 8. Spolka ma prawo wypowicdzicé Umows, o Llum
odpru\\'ndmnm $cickéw na terenic Gmul) SuchyLas budynku sposéb przerywunia dostarczania wody z mowa ‘w § 18 ust. 7, jezeli w trakcic joj

j) zbiorowego zaopatrzenia “ w \\od¢ i zbiorowego punktdéw | czerpalnych ' znajdujgcych  sig  poza obowigzywania wyslapig warunki uniemozliwiajace
odprowadzania scickéw na terenic Gmin: Swarzedz, . lokalami, bez zaklécania dostaw wody do lokali. ch spelnicnic.

Czerwonak i Murowana Goslina - przy uivciu 8, Wiasciciel lub zarzadca budynku przed zloz 9. K mozc odstapié od Umowy w terminic 14
urzadzen bedacych w posiadaniu Spélki wmosku, o klorym mowa W ust. 7 Jest obowigzany dni od jej zawarcia bez podawania przyczyny.

k) zbiorowego  odprowadzania  $cickéw  na tcrcmc' do p oséb } stajacych z lck:ll ° lOAb\ skorzystaé z prawsa odstgpicnia - od umowy,
lokalizacji majatku wytworzonego przez quzcl\ h rozliczen oraz o inzk musi waé Spélke o swojcj
Migdzygminny Puszcza ' Ziclonka w A o] - dodatkowych oplat wynikajacy '}zanyf. f’cfy"-" 0, °d“4.p"f""“ od Umowy w drodze
Goslinic w ramach realizacji projektu pn. 9. Wlascicicl lub zarzadca budynku wiclolokal o e
Kanalizacja obszaru Parku Krajobrazowego Puszcza lub budynkéw wiclolokalowych reguluje nalcz 11.Wzér formularza o odstapicniu od Umowy doslepny
Ziclonka i okolic” na obszarze Gmin: Czerwonak, wynikajgce z réimicy wskazan migdzy wodomicrzem Jest w siedzibic SP?"’“ oraz na stronic intemetowej
Murowana Goslina, Pobicdziska, Skoki, Swarzedz i glownym . a  sumg . wskazan  wodomierzy , www.aquanet.pl. Konsumicnt moze skorzystaé ze
Kostrzyn. Y ch przy punktac T wody. wzoru formularza, jednak nic jcs( to obowigzkowe.

1) zbiorowego zaopatrzenia W wodg i zbiorowego 10. \Vl1£cmcl lub zarqdcn bud)mhx iclolokal 12.K moze wypelnié i przestac formularz o
odprowadzania scickéw na terenic Gminy Kostrzyn lub_ budynk ych d \\')boru Ms‘“’"""'“ °d UmIoNWy lub J’H“’}“’““FL innc
w odnicsicniu do. nicruchomosci w m. Sickierki metody rozliczania kosztéw rézmicy wskazai migdzy R dg"i‘s‘l' : . Po

wodomicrzem  glownym  a  sumg  wskazan oswi o od U“‘°“).

'Spélka - niczwlocznic przesle (3 samg  drogy
potwicrdzenic otrzymania informacji o odstapicniu
od Umowy.

13.Na wyraznc z3danic Konsumenta, dostarczanic wody
lub " odbiér scickéw moze sig rozpoczaé przed
uplywem terminu. do ' odstapicnia od zawartcj

» Umowy. W takim przypadku Spélka wymaga od
Konsumenta . zlozenia  wyraznego  pisemnego .
o$wiadczenia zawicrajgcego takic - zadanic np. na
whiosku 0 zawarcic umowy.

14.Jezcli Konsument zlozyl 23danic, o kiérym mowa w
ust.13, ' zobowigzany  jest do ' zaplaty kwoty
proporcjonalnej do zakresu swiadczei spelnionych
do - chwili, w . ktérej poinformowal - Spolkg o
odstgpicniu od Umowy.



4

-

~

a) odpadéw  stalych, - kiére mogg powodowaé
icjszeni p Sei przewodow -

A jqnych, -a w i #wiru, piasku,

popiolu, szkla, wytloczyn, drozdzy, szczeciny,

b)

o)

Y

"3 anpm‘rqdzcmc

'6) Spmkn -

. Zabrania  si¢ P do

OGOLNE WARUNKI $WIADCZENIA USLUG
w Spolee Aquanct obowigzujzice od dnia
1.01.2019 r,

Rozdzial I - Definicje
§1

j
W' rozumicniu - ninicjszych  Ogdlnych, Warunkow
Swiadczenia Uslug dolgczonych do wniosku o
zawarcic Umowy i. Umowy na dostawg wody i/lub
odprowadzanic $cickdw, podane ponizej okreslenia
oznaczajy:

1) Odbion:n -

knb.iv kto  korzysta z uslug
/jnych z zakresu 2
uopnlrmu: w wodg i zbmm\vcgo ‘odprowadzania
scickow na podstawic pisecmnej Umowy 7c Spélka;
2) Regulamin — uchwala Rady Miasta/Gminy w
sprawic  regulaminu  dostarczania . wody i
odpm\\:dzanm £cxckow stanowigca akt prawa
w Dzicnniku Urzgdowym
Wo)c“odﬂ\\a Wiclkopolskicgo;
lnryl'oue
Ministra Gospodarki Morski

- ror.porlqdzcnla

IZCbhlgl il 3]

'z dnia 27 lutego 2018r roku w sprawic okreslania

taryf, wzoru \vmoslm o zatwierdzenic taryfy oraz
za zbi zaopatrzenic W

\'-od:; i zbiorowe odpm\mdmmc scickéw (DzU. z

2018 r. poz. 472 z pHzn. zm.);

4) Rozporzydzenic w. sprawie jakofci wady -

Rozporzydzenic Ministra Zdrowia w sprawic jakosci

" wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi z dnia 7

grudnia 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294);
5) Rozporzjydzenic w sprawic przecigtnych norm
zuiycia wody - rozporzadzenic  Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawic
okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz U. z
2002 r. Nr 8, poz. 70);
Aqunnd S.A. przcdsiqlxiorslwo
Jne w iu Ustawy, z
sncdubq w Poznaniu 61-492, Dolna Wilda 126;
zarcjestrowana przez S3d Rejonowy Poznai-Nowe
Miasto i Wilda w . Poznaniu, ~Wydzial VIII
Gospodarczy . KRS * nr 0000234819, = cmail:
info@aquanct.pl, tel. 618359100;
7) Ustawa — ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o
zbiorowym  zaopatrzeniu  w 'wod¢ i zbiorowym
odprowadzeniu scickéw (ickst jednolity: Dz. U z

. 2020 r, poz. 2028);

8) Taryfy — zestawicnia ogloszonych publicznic cen
i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenic w wodg i
zbiorowe odprowadzanic scickow oraz warunki ich

., stosowania. Taryfy zostaly zatwicrdzone przez organ

regulacyjny tj. Dyrektora chmnnlncgo Z:ulqdn
Gi darki Wodnej  Pan

‘Wodncgo Wody Polskic w Poznamu, zgodnlc z arl
24 Ustawy;

9) Umowa — umowa z Odbiorcg o uopalrlgmc w

" wodg i/lub odp dzanic $cickéw w art.
6 Ustawy; |
10) Konsument -  Odbiorca bedacy osobg
fizyezng,  zawicrajgcy  ze Spoqu Umowsg,
niezwigzang  bezposrednio  z  jej - dzialalnodeiy

gospodarczy lub zawodowa;
11)  Cena za dostarczong wodg - kwota wyTazona
w zlotych, ktéry odbiorca uslug jest obowigzany
zaplaci¢ Spélcc zalmd doslnraoncj wody. Do ceny
dolicza s|¢ podatck od towarow i uslug. w wysokosci
kreslone odrgbnymi i
12) Cena za odprowadzonc Scicki — kwota
wyrazona w zlotych, ktérg odbiorca uslug jest
obowigzany  zaplacié  Spélece za 1 m3
odprowadzonych $cickéw. Do ceny dolicza sig
podatck od towardw i uslug, w wysokosci okresloncj
odrebnymi przepisami;
13) . Stawka oplaty, abonamentowej jest to kwola
wyrazona w zlotych na odbiorcg uslug, wyliczona za
okres miesigezny, kiérg odbiorca jest obowigzany
zaplacic ~ Spolce  za utrzymanic
dociggowych lub dzen kanali
gotowosci do $wiadczenia ushug,

dnych w

Rozdzial Il - Postanowicnia dotyczic

i vch uslug w

kanalizacyjnych oraz warunkéw ich $windczenia
5 52

. Spélka zobowigzuje si¢ na warunkach okreslonych w

przepisach oraz Umowic zapewnié dostawg wody do

nicr
umozliwiajgeym uzytkowanic wody, nic mnicjszym

i niz 0,1 MPai nic wigkszym niz 0,6 MPa.

Spolka zobowigzuje si¢ na warunkach okreslonych w
przepisach oraz Umowic zapewni¢ odprowadzanic
scickow z nicruchomosci.

. Spolka zobowigzuje si¢ dostarczyé wodg Vlub

odbicra¢ $cicki w sposob ciagly i mcm\\odny pod
warunkiem nalczytego wykonyiwania pm;r Odbvorc;
nbmuqdow qucsIon\ch w Ustawic i Umowie, w

z utr przyvigeza
locig 8 l/lub kanalizacyjnego, w.' tym
usuwania jego awarii.
§3
. Zabrania si¢ wprowadzania scickéw bytowych i
scickow przemyslowych do urzadzei
lizacyjnych pr do odj dzani

wéd opadowych,: a takze wprowadzania woéd
opadowych i 'wéd drenazowych do  kanalizacji
sanitamej hcdqccj w posmdnmu Spolm

kanalizacyjnych:

scinkow skar, tekstylidw, wldkien, nawel jezeli -

m;udujq sig one w sl:_lmc.rozdrobnmnym.

dpadow plynnych h si¢ z woda, a w
“szczegolnosei  szucznych  Zywic. lakieréw, mas
bitumicznych, 'smol i cmulsji, micszanin

ich
cementowych; .
substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt
zaplonu znajduje sig w temperaturze ponizcj 85° C w
szczegdlnosci benzyny, nafly, olcju ' opalowego.
karbidu, tréjnitrotolucnu;
substancji 7racych i toksycznyeh, w szczegdlnosci
mocnych kwasow i zasad, formaliny, siarczkow,
cyjankow oraz roztwordw amoniaku, siarkowodoru i

urzadzen |

©)

o

w

5l

w

=

73

a)

b)

cy)ancwodom‘

odpadéw i dcickéw z hodowli n\lcr/ql aw
su:mgolnoécl gnojowki, gnojowicy, obomika,
Scickowz klszonck .
scickéw zawicrajgeych horol

drohnoustrojr;pochodqccz: ly

--obicktdw, w ktérych sg leczeni chorzy na choroby
zakaime,

- stacji krwiodawstwa,

- zakladow leczniczych dla’ zwicrzat, w Kktérych
zwicrzgta “ s3 leczone  stacjonarnic na choroby
zakaine,

- laboratoriéw prowadzacych badania z materialen
zakaznym pochodzacym od zwicrzat.

Spélka jest obowigzana do prowadzenia regulamcj
kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych scickéw
bytowvch i écickow przemyslowych oraz kontroli
przestrzegania warunkéw \\'pm\\adunm smcku\\ do
urzgdzen kanalizacyjnych, i

LW I

4. W rodiczeniach

Umowy, JuLo rowny ilosci \\odv pobrancj, ustalonej

na p odezytu ! za, pléwnego lub
odezytu wodomicrza wlasnego, a w przypadku: ich
braku - w oparciu o przecigtne normy. zuzycia wody
lub ol\rcsluncj w Umowie.

ilosci ody d Scickow
ilos¢ bezpowrotnic zuzytej wody u\\lglqdma slg
wyljeznie w przypadkach, gdy u.lkoﬁc ch mz\cln

Zalqc;nik nrl

Rozdzial IV — Posganowienia dotyczyce praw i
- obowigzkdw stron Umowy

na ten cel ustalona jest na p
wodomicrza zainstalowancgo na koszt Odbnorcy
scickow z

ilosci odp
ilodé b T
si¢ wylacznie. w ' przyp
wiclkosé jcj zu)vcm na |cn ccl ustalona jest nn
podsla\vu: T
na: instalacji  we j 72

W odomlcr/cm glownym, na koszt Odbiorcy,
7

Odbi

§
. Spélka za swmdc/,oun uslugi wystawia faktury VAT,

§9
Odblurcn ma prawo do:

1. Odbi wody 0 odpowicd i jokosci,
z  zasitrzcicniom  § 19 Ogoln\ cll Warunkéw
Swiadczenia Uslug; g

2. Nlcprzmvam.go odprowadzania - $cickéw, =z

' zastr § 19 - Ogélnych  Warunkéw

s\uadczcnia Uslug;

kX Zglasunm Spolccrcklamncﬂdon:zqz:\ch wysokosci
ch 3 wodg i/lub

odebrane  écicki oraz 7,qdama przeprowadzenia
ckspertyzy d za glownego .przcz wlasciwy
organ administracji miar;

4. Samodzicl \ A Sl
dzialania wodomierza dodatkoweg: gona
instalacji = wewngtrzncj oraz wodomicrza

zainstalowanego na  wlasnym ujeciu  wody, po

. 3 po ' dok od czytu zy, urzadzen uprzednim - zawiadomicniy Spélki o terminic
Rozdzial 1Tl - Pos ia dotyczgce sposobé i vch lub na'p norm rycmhow}ch dcmon(um wraz z ,  podanicm : odczytu
i termindw wzajemnych rozliczei oraz skladania Igodmc z Rw,pm d; W sprawic gtny 20 wodomicrza,
/ reklamacji norm zuzycia wody. 5. Uzyskania rdmrnpusaty\vpm'padku doslmvy“ody
§4 2::W prz)]vadku bruLu moﬂmoscl odcl)lnmn wskazai o obnizonc;j jakosci;
,,l 1 s R \\odq ilub . na  ujeciu 6. Bezplatnego korzystamia 2’ zastgpezych punktéw
b dp d scickéw sz p wlasnym Iub urzqdzcma pommro\\cgo Spélka mozc pobaru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
przcz Spolk; z Odbiorcami na podsln\\xc Taryf oraz, wystawiaé faktury h w § 17 i § 19 ust. 1 pkt 2 Ogdlnych
ilosci dostarczoncj wody #lub  odprowadzonych zuzycia, ktdre sq ro: cmncpodokommuodaylu Warunkéw Swiadczenia Uslug,
cickow. 3. Do rozliczed  z  Odbiorcami  stosuje  si¢ { i Spolcc ! przy
- Naleznosci  z ' tytulu  oplaty, al jednomicsi d) icsi trzymicsi h \wody w d:mym
regulowanc sg przez Odbiorcg niczaleznic od l’.lklu $ciomicsi lub . jed okresy budynku, domi 16 za
poboru wody lub odprowadzania scickéw w okresic obrachunkowr. Odbiorca dokonujc zaplaty za dadalko\\cgo \\odomucru na qucm wlasnym,
rozliczeniowym. . 3 wodg i odp d Scicki w terminic gl g0 inncgo d y wody lub
. Zmiana Taryf, zmiana grupy taryfotvcj, do ktdrej ukrcslon}m w fakturze, ktéry nic moze byé krotszy ‘urzadzenia pommm\\cgo
zostal zaliczony = Odbiorca, jak . réwniez okrcs niz 14 dni od daty jcj wyslania lub dostarczenia w 8. Do 7Jou:|u:l do organu regulacyjnego - tzyll do
mzllacmowy nic wymny zmmny Umowy inny sposdb. zarzadu d wodnej
bez )cj 4, Odbiorcn dok zaplaty za d g wodg i Pafistwowego- Gospodarstwa = Wodnego  Wody
Spé!l\:\ oghsm Tmfy na swojcj stronic i ,' d $cicki na rachunck bankowy Spélki Polskic, wniosku o rozstrzygniccic w drodze decyzji
oraz udostgpnia w Punkcic Obshugi Klienta. okrcélon\ na fakturze. sporéw w zakresie:
. Taryfa ‘dotyczy Odbiorcéw  wy odr;bnmn\ch na 5. Jezeli oplaty nic zostang wicsione przez Odbiorcg w a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenic w wodg lub
pods(a\\'lc celow zu))cm \\udy Tub odp terminic, Spoélka maliczy odsctki odprowadzanic scickdw przez Spolke,
scickéw i k ia w fawe oraz wysvla upomnicnic, wyznaczajac b) odcigeia dostawy wody lub zamkniccia przylacza
wod¢ i - zbiorowego odprc\\'admnia Scickow. dodalkowy 14- dniowy termin zaplaty, uprzedzujge kannlwxc\ incgo, lub odmowy pnquczuua do sicci
Wvodrgbnione zostaly trzy grupy Odbiorcéw romloczﬁmc o mozliwosci umhuccm praylycza osobie ubiegajycej si¢ o praylyczenic
gospodarstwa  domowe do Lrupv zalicza sig £o ilub kanalizacyjnego. ¢ nicruchomosci do sieci.
ystkich Odbiorcow pobicrajacych wode w celu 6. W przyp.‘ldku okrc$lonym w ust. 5 Spolk: zaslrzega .9. Odbiorca bedacy jednoczesnic wlasciciclem  lub
wykorzystania jej w ramach domowych v, sobic prawo wyslania Odbiorcy upomnicnia. W takim zarzadeg - budvnku  wiclolokalowego, oprocz.
do cclo“ sogalnn bytowych : lub . innych cclé“ praypadku Odbjorca zobowigzany bedzic ponicsé uprawnici  okreslonych . w us(.l, ma prawo do
jani polrzcb icszkani ,..., l_] koszty wyslania takicgo upomnienia. * dzicl | i d prawidl
domé\\ icszkall Tjed d _. 7. W  przypadku akeeptacji = przez ~ Odbiorcg " dzialani domicrzy  przy rystkich ktack
dcow dombw kalnych otrzymywania faktury w formic clcktronicznej - tzw. czempalnych wody w danym budynku.
Ii i adcow wspoll c-faktury - (W tym ‘e-upomnicnia), nic ponosi on 10.Sprawdzenic, o ktérych mowa w pkt 3, 4 oraz 9
X Idzicl i kosztdw wymicnionych w pkt 6. wykonywanc jest przez Okregowy Urzad Miar.
poms!ah Odblon:y do grupy 1.1|n:m sig Odblorcow 8. W przypadku gdy Odbiorca nic uisci naleznodci za t§10 :
pr 7, 1, pelne d\\n okresy obmcl\uukm\c nnslqpumcc po dnm 1. Spélka ma prawo: ! R
sklad ) |ub ja ‘W sprawic ureg a) kontrolowaé , prawidl s¢ robdt budowlano —
w)l\orns(ujqc) \\ods; do szcroko rozumianych cclo“ zaleglej oplaly o ktérym mowa w ust. 6, Spolka moze instalacyjnych . prcr\\adlmu ch w zwigzku  z
gospodarczych, produkcyjnych lub oduac dosm\w wody lub zamknac przylacze podlgczaniem ' do ' sicci, oraz ich zgodnosé Z
technologicznych,  jak . réwnicz jednostki sfery . Koszt przywréeenia dostawy wody' i wydanymi przez Spélke warunkami przylyczenia i
" budictowej (stuzba zdrowia, szkolnictwo, wojsko, | odbioru scmkow pokryvwa Odbiorca. planem sytuacyjnym;
policja i inni) oraz prowadzacych dzialalnosc 9. W proypadku | powstania zaleglosci ' po  stronic b) wst¢pu na teren nicruchomosci lub do obicktu
darczy iczwigzang z dzialalnoscig Odbiorcy  'na  skutck nicuiszczenia  naleznosci budowlancgo W ' celu wykonania  czynnosci
produkcyjna, handlows, skladows. P q lub wynikajgcych z Umowy, Spélka moze na zasadach wskazanych w §14.
| oraz lych' nicwymicnionych w ogéhl)ch zaliczyé naleznoéé z wplat biczacych w 2, W przypadku uszkodzeni domi glo

2,
a)

b)

w

>

w

[

. Podstawg w

pums(al)ch g.mpach tanfowych. W tej gruplc

d

pu:r\\sn;j ko |nosc1 na poczet zaleglych odsc(ck i

micszczg si¢ wszyscy Odbiorcy odp
scicki, ktére nic s3 scickami bytowymi.
woda pobi na cele przeci

- do t¢j

grupy zalicza si¢ Odbiorcéw pobicrajacych wodg z *

hvdranlo“ uhcm)ch, \\-\'korryst\\\anq do celdw
hi pozarowych. W tym zakresic
Odbxo(cy sumdczomch uslu), rozliczani sy na
podsla\wc art, 22 Usla\\')' i odrgbnych umm\' Za
w g Sci urzadzeh dociggowych
pobi jest oplata abc wa. {
§5

. llosé \\ad\' doslarc/nnq do nu.ruchomosr.l ustala si¢

na p 2 glownego, a w
przyp.‘:dku_]cgo braku - w oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody, z wyjatkiem przypadku, Kicdy to ilosé
dostarczongj wody ustala sig na podstawic wskazan
wodomierzy - micrzacych  zuzycie wody przez
wszyslkjc punk(y czapalne wody w hudynku. z

iem wskazan | za gl £0, Na
podslmvnc umowy zawariej na wniosck whascicicla

lub.  zarzadey - budynku = wiclolokalowego - lub
hud)ukéw wiclolokalowyeh oraz .z osobami
j iz lokali na dach okreslonych w

art. 6 ust. 6'Usunvy
Spétka prowadzi odcl) 1y

10.Wnicsicnic przez Odbiorcg reklamacji nic zwnlma
Odbiorcy z obowigzku terminowego regulowania
nalcinodci.

11.W przypadku stwicrdzenia nadplaty zostanic ona
zaliczona na poczet przyszlych naleznosci, a na
Lx}danic i wniosck Odbiorcy nadplata. zostanic
wrécona na konto bankowe wskazane przez
Odbiorce w terminic 14 dni od zlozenia \vnlosku

a,

ktory stanowi wlasnosé Spolki, z pmmnn Iclqc)ch
po  stronic Odbiorcy (np. zerwanic plomby,
samowolny dcmontaz) '« Spélka mozc obeigzyé
Odbiorcg kosztem nowego wodomicrza oraz koszicm
Jjego wymiany, 3
{ §11

. Odblorca ma obowigzek:
) korzyslnc z ‘instalacji \vodocl%m\cj 3 spnsob
wystep w

sicci  wodociggowej, a w

funl\cjona\vnmu

12.Wniosek o zwrot nadplaty dostepny jest w siedzibi
Spolki oraz na stronic mlcmulo“cj www nqunnd pl
13.0dbiorcy bedacy wspolwl

o,

¢ mozliwosci wystapicnia
sLa)cmn baLlcnaln[,lc:uq,o lub chcmlcu\cgo wody
i na skutek igeia si¢ wody z

,ol\.rdlonu w Umm\lc ponosm dp

na ych w art. 366 i 370

Kodcksu cywilnego, ‘za zobowigzania wynikajace z

Umowy, w szczeg6lnosci za zaplatg oplat za dostawe
wody Vlub odprowadzone scicki

14.Rozlicz qc Odbiorcow za ushigi dostawy wody i
odprowadzania scickdw w okresic przejéciowym tzn.
w okresic zmiany wysoko$ L'xryfowych ccn i stnwck

iggowej, powrolu cicplej \\od\' lub
ji centr:

wody z i

b) uzytkowaé instalacje Lanahmc)an w taki sposéb,

ab) \\ykluczyc mozliwosé Wysigpow: :mm zaklécen w

oplat, (i do dnia obowigzywania doty
Taryly oraz od dnia ub0\\|q7y\\:mm nowej Tar)fy,

Spolka - dokona oszacowania zuzycia. wody i
odprowadzanych s'cické\\' na podstawic
sredniodol a7y icd odczytami,

Inic do hcvhy i ol:omqn'\\:ma

w sposéb tradycyjny — mctody
dokonum fizycznego  odezytu bclpo§rcdmo w
micjscu zamontowania wodomicrza,

zdalnic (radiowo) — metoda ta wymaga pojawicnia si¢
pracownika z ‘odbiornikiem - sygnalu, w zasi¢gu

propagacji fal radiowych z nakladki radiowej, -

zamontowancj na wodomierzu.

. Nakladka ladm\a shizy do nhlncgo odc7\1y\\nnn

standw d za, bez: K wizyty

pracownika Spélki na terenic nicruchomosci \Vlzyln
pracownika Spélki bedzic potrzebna do cwentualnej
kontroli d ia nakladki lub wodomi

Nic ‘wolno demontowaé nakladki, narazaé jcj na
zalanic wodg lub zapy luuc Ponucszczcnlc. w kloxym

¥
popncdmcj i nowej Taryfy, Nalcznodé za wodg i
scicki naliczona bedzic wedlug okreslonej w ten
sposob ilosci wody i odprowadzanych scickéw i
stawek oplat, . obowigzujgcych odpowicdnio w.
poprzednicj i nowej Taryfic.
Istnicje moiliwosé  przeprowadzenia koﬁco\\cgu
rozliczenia rzeczywistego, dokonancgo w oparcru o
prul\aunq precz Odbmrc;; warlo$é odezytu wskazan
pr w im’ dniu
obowigzywania do(ychcusowcj Tanyfy.
8

{. Odbiorcy moga kontaktowaé si¢ zc Spolkg w kazdcj

spr:unc w spos6b okrcslon) poniZcj, w m skladaé
o

y jest wodomi by¢ ocicp
i ullzym)'\\amc w stanie technicznym
umozliwiajgcym jego pramdlowc dzialanic.

1i 1 d

jest stan icrza
wykazany' na jego tarczy. Nakladka radiowa slur\‘

w $ci z-tytuhs nicwykonania
lub nicnalczytego wykonania uslug oraz wysokosci
naliczoncj naleznosci.

2. Wszystkic  rcklamacjc  dotvezgee  uslug  moina
zglaszaé; -

wylgcznic do zdalncgo odezytu stanu d ]
Zalecamy  okresowy  koutrolg

a) osobiscic w Punkcic Obslugi Klienta,
b) pi ic na adres sicdziby Spolki lub na adres c-

odcz_ﬂéw nakladki, w poréwnaniu do wskazai na mail: klient@aquanet.pl oraz' za  posrednictwem

tarczy wodomicrza. . Elcklxomcmcgo Biuro Obstugi Klicuta (EBOK),

W przypadk domi odgrodowych, zal <) pod numerem \\sk:mnym na rnl\(um..‘
modeli kompatybilnych ze 3. Rekl ja  powinna  zawicraé

sieci jucj oraz  nie

wylewat  substancji o skladzic i stgzeniu

} jgcym normy- ok wobowigzujycych
prchisacll; )

€) prawi ‘utrzymiywac i ubcqnccznc przed
mgcrcnch 0s6b nicuprawnionych micjsca, w kleryt,h
]csl wodomi glu\\m\ d z

&

o

i)

=

¢ przy
aLrpnlnych wody w danym budynku, wodomierz na
ujeciu wlasnym, \\ ndomlcrl glown\ inncgo dostaw <y
wody lub , 0raz zap
lalm dostep do tych urqdr,cn lacznic zestudzienky;
uzgadniaé zc Spolky sprawy nasadzen drzew lub
Luc\m\v oraz 7.1budowy w pasic sicci.i praylaczy
ABOWY h lub k jinych;
) terminowo wiszezaé naleznosci za dostarczong wodg
i odprowadzonc 4cicki, zgodnic z wystawianymi
przez Spo'lkq fakturami VAT;
pcnosu: koszty lll\wndncy |s|mchcc,,o przylgeza
ds lub, kanalizacyjncgo, w zwiazku z
nm\cgo pn\lqcm do tcj samcj
Sci, + jezeli 1 i i j
pml'(cmjcst Odbiorca; /
domi¢ Spolke o iad h wlasnych uu,cmch
wody 1 w p icniu ze Spolkg  zapewnié
opomiarowanic wody z nich pobicrangj w celu
frane Fir bliczario halishoddl s

rcnlu.ac_;q

F dweg
tylulu odprowadzania scickéw;
wykorzystywaé swoje przylacza kanalizacyjne tylko
na uiytek wlasny i tylko do odprowadzania scickow
zgodnic ' 'z zawartg  Umowy, - przylaczem
kanalizacyjnym ljczacym  nicruchomodé z siccig
knnaliucji;

iy

nakladkami — mozna zlecié nam wymiang (wigeej na
stronic internctowej www.aquanet.pl w zakladee Dla
Klienta - zalatw SPrawg — wodomierz ogrodowy). W
prucnm) m razic Lomccuu: qunc samodzicine

F ic odezytow wod 1 og 20,
§6 ¢
. llosc odprowadzonych scickéw ustala si¢g na
podstawie wskazai urzadzeit pomiarowych
. W razic braku urzadzei pomiarowych ilosé

odprowadzonych scickéw ustala si¢ na podstawie

Odbiorca moze wskazaé lub dolgczyé dokumcnlv i
innc dowody uzasadniajqce reklamacjg.

¢ Spélke o zmianic danych
objgtych Umm\q a w szczegélnosci o zbyciu
mc-ruchomoscl lub innym sposobic mprzcslamn joj

4. Spélka udzicla odpowicdzi na reklamacje w cnu,u 4 nowego wilascicicla  lub
dui od daty jej wnicsienia, za KMorq przyjmuje sig datg wladajgeego;
jej wplywu doSpoIl.l it locznic powiadamiaé Spolkg o stwicrd h,
5. W praypadk termin  udzicl kodzeniach domicrza gléwnego, wodomicrza
dpowiced: mu/c ulcc przedluzeniu do niaksymalnic dodatkowego, ' wodomicrza na ujgeiu wlasnym,
30 dni. \ J wodomicrza innego dostawey wody lub ur/qducnm

pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.

K) powiadamiaé Spolkg o rozpoczgciu prowadzenia
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spélka Akcyjna

9.' W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci Spétka zastrzega sobie prawo wystania Odbiorcy upomnienia. W takim
- przypadku Odbiorca zobowigzany bedzie ponies¢ koszty wystania takiego upomnienia. .
10. Okresem rozliczeniowym jest okres miésigczny.
11." Zmiana wysokosci taryf oraz okreséw rozliczeniowych nie wymaga zmiany umowy.

'

§ 4 :

1. Umowa wchodzn w zycie z dmem podplsama protokotu odbxoru pxzqucza wodoqugowego i obowigzuje na czas
nieoznaczony.

2. Spotka zobowigzuje si¢ do dostarczania wody i odbioru $ciekéw w sposéb ciagly i niezawodny w warunkach posiadania
przez Odbiorcg ustug prawa do korzystania z nieruchomosci wskazanej w § 1 do celéow niezbednych dla zachowania
ciaglosci i niezawodnosci $wiadczenia ustug.

3. Umowa moze byé rozwigzana za porozumieniem stron w zwigzku z utrata przez Odblorcq tytulu prawnego do
nieruchomosci lub zaprzestaniem wladania nig na innej podstawie. 'W tym celu nalezy przedlozy¢ protokét
zdawczo-odbiorczy i wskazaé w nim stan wodomierza na dzief zaprzestania korzystania z ustug objetych umowa.

4. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Odbiorcg z zachowaniem 3-miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

5., W przypadku zmiany profilu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na tercnlc posesji objetej umowq, Odbxorca jest
zobowigzany do pisemnego zawiadomienia Spétki o tym fakcie.

6. Stwierdzenie przez Spolke: nielegalnego poboru wody i odprowadzania Sciekéw, zalegania przez Odbiorcg z zaplatq
naleznosci za dwa okresy rozliczeniowe nastepujace po dniu otrzymania upomnienia, nie spelniania wymogow jakosci
$ciekéw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych, celowe pominigcie lub uszkodzenie przez Odbiorce wodomierza
lub urzadzenia pomiarowego, dzialania Odbiorcy wplywaiqcego na zmiang, zatrzymanie lub utratc; wiasciwosci lub
funkcji metrologicznych wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, rodzi dla Spotki prawo do rozwigzania umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

7.° Po rozwigzaniu umowy, a takze w plzypadku gdy Odblorca zalega z zaplaty naleznosci za dwa okresy rozliczeniowe
nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia, Spolka bedzie miata prawo zamknigcia przylacza wodociggowego i
kanalizacyjnego oraz zdemontowania wodomierza gléwnego. Koszty wyjazdu celem odciecia lub ponownego {

. uruchomienia dostawy wody i odbioru scickéw obquajq Odblorcc;, zgodnie z obowigzujagcym w Spoice cennikiem.

§ 5

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie postanowxema wlascxwego »Regulaminu
dostarczania wody i odbioru $ciekéw”, obowigzujacego na terenie dzialania Spéiki oraz ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg lzblorowym odprowadzaniu scnel\ow (z pozniejszymi zmianami) wraz z przepisami

. wykonawczymi oraz Kodeks cywilny.

2. Przepisy, kiére powoluje sie w umowie, sa publikowane w powszechnie dostepnych: Dzienniku Ustaw i Dzienniku
Urzgdowym Wojewddztwa Wielkopolskiego, a zatwierdzone taryfy, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 umowy s3 oglaszane
przez Spélke na stronie internetowej www.aquanet.pl oraz udostgpniane w punkcie obslugi klienta.

*§6
Zmiany n1me|s7e| umowy mogg byé dokonywane Jedyme w_formie plSCmanO aneksu pod rygorem niewaznosci, z
zastrzezeniem przepisu § 3 ust. 11. :

§7

Spory migdzy stronami w zakresie obwtym umowg rozstrzygane beda przez whasciwy rzeczowo sad powszechny.

‘ ; ; §8 :
Umowq spmzqdzono wdwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla I\azdel ze stron.
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\OQUANET

Spétka Akcyjna

Umowa nr EH/3803/210203/2023
o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow

: spoxzqdzoﬁa w dniu 13 grudnia 2023 r. pomi¢dzy ,,AQUANET” S.A. z siedzibg w Poznaniu 61-492, przy ul: Dolna Wilda
126, telefon 61 8359 100, adres e-mail: klient@aquanet.pl, zarcjestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym pod nr KRS
+0000234819, NIP 777 00 03. 274, kapltal zakladowy: 1 121 290 222 zt (w calosci oplacony), prowadzacg zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanic sciekéw na terenie. Miasta Poznania na podstawie Decyzji ‘Nr 1/03
Prezydenta Miasta Poznania z dnia 14 stycznia 2003 r. wraz 'z pézniejszymi zmianami, zwang w umowic Spélka,
reprezentowang przez: ! ;
- Pelnomocmka Zarzadu - Anng Zurek-Borsiak

a
Odbiorca o nastgpujacych danych
Komenda Wojewédzka Policji, z sxedzan Poznan, ul. Jana Kochanowskiego 2A, o numerze NIP 7770001878 REGON
630703410 re rezentowanym przez:

MEd MICLETTE,. Ho] ‘A%QDCF XM E N DANTA H.)'ic.HuD«.’LIE(;-O
E H'?OZNHNU ............................................... ~
§1

1. Umowa okre$la' warunki dostawy, wody-z urzadzei zaopatrzenia w wodg oraz odprowadzania $ciekéw ‘do urzadzen
kanalizacyjnych eksploatowanych' przez Spétke i zasady rozliczania naleznosci za uslugi bedace jej przedmiotem w
- odniesieniu do nieruchomosci polozoneJ w Poznan ul. Taborowa 22 (woda i $cieki), a'do ktdrej Odbiorca oswxadcza,
" ze posiada tytul prawny.
" 2. Odbiorca ustug oswiadcza, ze woda dostarczana przez Spolkq quznc wykorzystywana na celc
- socjalno-bytowe dla ludnosci
3. Dostarczanie wody na inne cele niz okreslone w ust. 2 §1 wymaga zmiany umowy.

§2
1. Do obowiqZk()W Spélki nalezy dostarczanie wody na zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach oraz odbidr
$ciekdw odprowadzanych z nieruchomosci Odbiorcy o stanie, skladzie i na zasadach okreslonych w zalqczmku nr 3 do
umowy. '
2. Strony zgodnie stwnerdzayq, ze miejscem dostarczania wody i odbioru $ciekow jest:
1) zawor glowny na przytaczu wodociggowym, :
- 2) punkt wigczenia do sieci Kanalizacji sanitarnej.
3. Przylacze wodociggowe stanowi wlasnos¢ Odbiorcy.
4. Przylacze kanalizacyjne stanowi wlasnosé¢ Spétki.
5. ‘Odbiorca 7obow1qzany jest do bezzwlocznego usunigcia awarii na przylaczu bedacym w jego posiadaniu. Odbiorca moze
w tym celu powierzyé Spélce odplatne usunigcie takiej awarii.
6. Spétka zobowigzana jest do bezzwlocznego usunigcia awarii na przquczu bedacym w jej posmd'mlu za wyu;ll\lem
sytuacji, gdy uszkodzenie przylacza nastgpilo z winy Odblorcy

5 o §3
RE Rozhczame za dostawe wody i odprowadzanic $ciekéw odbywa si¢ na podstawie taryf zatwierdzonych wg zasad
‘okreslonych w. ustawie z dnia 7 czerwca 2001 .o zbiorowym 7aop'1tnemu w wode i zblorowym odprowadzamu
sciekow.
2. Szczegélowe zasady swiadczenia uslug okresla Ldl‘;czmk nr 1 "Ogdine warunki $wiadczenia ustug", a aktualnq na
dzien zawarcia umowy taryf¢ naliczania oplat zawiera zalgcznik nr 2 do umowy.

3. Odbiorca zobowigzuje si¢ do zaplaty naleznosci wynikajgcych z-taryf na podstawic otrzymanych faktur VAT, w

terminie okreslonym w fakturze, kiéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od'daty jej wystania lub doslarczema W inny
sposadb.

. 4. Odbiorca dokonuje Zaplaly za swiadczone przez Spélke uslugi na rachunck bankowy Spélki okreslony na fdl\tume

5. Odbiorcy przystuguje prawo zlozenia reklamacji, w szczegélnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania

uslug oraz wysokosci naliczonej naleznosci. Odbiorca, ktory sklada reklamacjg, winien wskazac lub dolgczyc
dokumenty i inne dowody uzasadniajace reklamacijg.

6. Odbiorca moze kontaktowa¢ si¢ ze Spolka,'w tym w szczegdlnosci sldadac reklamacje dotyczace uslug, W nast¢pujacy
sposoéb:
a) osobiscie w Punkcie Obslugi Klienta,
b) pisemnie na adres sicdziby Spélki lub na adres e-mail: k]lenlanuanel pl,'
c) telefonicznie pod numerem wskazanym na fakturze.

7. Spétka udziela odpowiedzi na reklamacje w ciagu 14 dni od daty jej wniesienia, za klorq przyjmuje si¢ date jej wplywu
do.Spolki. W szczegolnych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedluzeniu do maksymalnie 30 dni.
8. Wnhiesienie przez Odbiorcg reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowego regulowania naleznosci.
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