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-WSZYSCY WYKONAWCY-

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu informuje, iz w postepowaniu prowadzonym w trybie
zapytania ofertowego na wykonanie zaméwienia, ktérego wartosé nie przekracza kwoty 130.000
ztotych, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt.1 ustawy Prawo zamdwien publicznych, pn. ,Kompleksowa
ustuga $wiadczenia opieki na odlegtosé¢ wraz z zapewnieniem niezbednego sprzetu

i oprogramowania do tego celu”

do Zamawiajgcego wptynety od potencjalnych wykonawcéw zapytania.

WYKONAWCA |

Pytanie nr 1: Dotyczy warunkow udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego

A. ,Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy —w tym okresie —wykonat 3 zamdwienia (umowy) polegajace na
zapewnieniu $wiadczenia ustug catodobowego monitoringu tzw. teleopieki dla min. 10 oséb
kazda zakontraktowana na min. 6 miesiecy.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje warunki udziatu w postepowaniu w zakresie wykonania dla min. 10 oséb
kazda zakontraktowana na min. 6 miesiecy w okresie ostatnich 3 lat a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy —w tym okresie —wykonat 3 takie zamdwienia (umowy).

B. ,Ustuga taka ma by¢ zgodna z przedmiotowym zapytaniem tj. realizowanych jako podmiot
leczniczy z wykorzystaniem ratownikow medycznych dla oséb starszych. Wykazanie
doswiadczenia powinno wigzaé sie ze wskazaniem, czy $wiadczenia zdrowotne
wykonywane w ramach wskazanych ustug realizowane byly przez Oferenta, a nie
podwykonawcoéw”

Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegad sie o udzielenie zamdwienia.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotaczajg do oferty oswiadczenie, z
ktorego wynika, ktére dostawy/ustugi wykonaja poszczegdlni wykonawcy.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, oswiadczenie o
braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu — zatgcznik nr 2 oraz oswiadczenie o
spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu — zatacznik nr 3 sktada kazdy z Wykonawcéw.
Oswiadczenie te potwierdza brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w
zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

Jezeli oferta wykonawcédw wystepujacych wspdlnie zostanie wybrana, zamawiajgcy zazgda przed
zawarciem umowy, umowy regulujgcej wspotprace tych wykonawcow.

C. ,Czy personel medyczny Wykonawcy musi posiada¢ mozliwos¢ wykonania czesci Swiadczen
zdrowotnych pod nadzorem lub w porozumieniu z lekarzem (np. zgodnie z Ustawa o
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ratownictwie medycznym), a Oferent zobowigzany jest wykazaé sie dostepnoscig takiego
lekarza w swoim podmiocie leczniczym 24h.
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Odpowiedzi:
Nie musi.

D. ,Aby odpowiedzialnie realizowac¢ tej wielkosci projekt Oferent powinien wykazaé sie
posiadaniem personelu wspierajgcego (teleopiekundw, telekonsultantek) odpowiedzialnego
za koordynowanie opieki nad seniorem i prowadzeni szkolern wdrazajacych ale i doraznych
(seniorzy czesto zapominajg o procedurze wywotywania SOS)”

Odpowiedzi:

Nie, zamawiajgcy nie wymaga posiadania personelu wspierajgcego przez wykonawce.

E. ,Czy ustuge ma polega¢ na dostawie opasek i $wiadczeniu ustugi teleopieki SOS przez
Wykonawce”
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ Swiadczenia ustugi przez wykonawce oraz wykonawce i

podwykonawce.

Pytanie nr 2: Dotyczy warunkdw udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego

,2Zamawiajgcy w tresci zapytania ofertowego wskazat, aby osoby realizujagce ustuge teleopieki
posiadaty uprawnienia ratownika medycznego, a tymczasem w tresci zatgcznika nr 4 rozszerza zakres
0s6b uprawnionych o pielegniarke i opiekuna medycznego. Prosimy o doprecyzowanie jakiego
personelu wymaga Zamawiajacy do realizacji zapytania ofertowego?”

Zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 , Zamawiajacy podtrzymuje aby osoby realizujgce ustuge teleopieki
byly przedstawicielami zawodow: ratownik medyczny, pielegniarka, opiekun medyczny” nie tylko
ratownik medyczny. Co jest zgodne z zatozeniami Programu.

Pytanie nr 3: Dotyczy wymagania opaski bezpieczerstwa

»Zamawiajacy wymaga, aby opaska posiadata klase wodoodpornosci opaski bezpieczenstwa min.
IP67, co w ocenie Wykonawcy bardzo mocno ogranicza dziatania Zamawiajgcego w przysztosci, po
zakonczeniu realizacji przedmiotowego zapytania ofertowego, bowiem karta SIM umieszczona w
takiej opasce jest fabrycznie uszczelniana, co powoduje, ze jej wymiana bedzie rodzi¢ dodatkowe
problemy organizacyjne i koszty, a ponadto uniemozliw jej samodzielng wymiane przez samego
Seniora, jesli Zamawiaczy uzna, ze chciatby pozostawié opaski Seniorom po zrealizowaniu zapytania
ofertowego. Zaznaczenia wymaga fakt, ze réznica miedzy klasa IP66 i IP 67 nie mowi o tym, ze IP67
jest bardziej wodoszczelna, a jedynie o tym, w jaki sposdb urzadzenie byto testowane i byty to rézne
warunki, a to:

IP66 to silny strumien wody, podczas gdy IP67 to krotkotrwate zanurzenie i zazwyczaj zanurza sie go
pod wodg na 1 metr na 30 minut.

Odnoszac sie do doswiadczen Wykonawcy w opiece nad seniorami, niewatpliwe nalezy okresli¢, ze
opaska ktérg uzywa Senior zdecydowanie czesciej narazona jest na silny strumien wody (mycie rak,
prysznic, zmywanie naczyn, ptukanie owocdw), anizeli zanurzenie na 1 metr na 30 minut, co dotyczy
jedynie sytuacji dtugotrwatej kapieli w wannie, czego Seniorzy juz nie praktykuja. IP67 nie
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zabezpiecza opaski przed np. ptywaniem w basenie, gdyz czynnosc¢ taka trwa dtuzej niz 30 minut i jest
ryzyko zanurzenia ponad 1 metr.

Biorg pod uwage korelacje miedzy faktycznymi walorami uzytkowymi a problemami i kosztami
organizacyjnymi po stronie Zamawiajgcego zwigzanymi z wymiang kart SIM, prosimy o obnizenie
wymaganego progu wodoszczelnosci do IP66. ,,
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje i wymaga klasy wodoodpornosci opaski bezpieczeristwa min. IP67.

Pytanie nr 4: Wymagania systemu centrum monitoringu

»Zamawiajacy wskazat, ze system musi odbierac, rejestrowac i przechowywad::
. momentu  wystgpienia alarmu, nagrywania rozméw pracownika telecentrum z
uzytkownikiem oraz rejestrowania czynnosci jakie wykonat pracownik, wigcznie ze wskazaniem
momentu rozpoczecia interwencji (data i godzina),
. rozmdéw telefonicznych pracownika telecentrum z innymi numerami przypisanymi do
uzytkownika opaski,

Whnosimy o wykreslenie tego wymogu, z uwagi na fakt, ze:

. opaska wywotujgc sygnat SOS zachowuje sie w taki sposdb, ze wykonuje potaczenie
telefoniczne na zaprogramowany w niej numer telefonu (Centrum Teleopieki), ktory jest
udostepniany przez jakiegos$ operatora telekomunikacyjnego;

. systemy do odbierania alertéw z opasek nie sg systemami telekomunikacyjnymi, czy
systemami centrali telefonicznych i nie przechowujg takich nagran rozmdw, ani nie rejestruja
rozméw wychodzacych i przychodzacych na opaske;

. nagrania rozméw przechowywane sg zatem w systemach telekomunikacyjnych, w ktérych
wykonawca ma wykupiony numer abonencki;
o decyzje o tym, ze wykonawca ma podstawy prawne do nagrywania i przechowywania

rozméw telefonicznych, jest wytaczng decyzja Wykonawcy, ktéry jest jedynym podmiotem
odpowiedzialnym za udzielanie $wiadczenia zdrowotnego bedacego przedmiotem zapytania
ofertowego, a decyzja ta musi by¢ poparta analizg nie tylko uwarunkowan prawnych, w tym celu
nagrywania jak i oceny skutkéw dla podmiotu danych osobowych i wptywu na prywatnosc tej osoby;
. nagrania ewentualnych rozméw w trakcie udzielania $wiadczenia zdrowotnego stanowig
cze$¢ dokumentacji medycznej Wykonawcy i nie mogg podlega¢ udostepnieniu bez wyraznej
podstawy prawnej, w szczegdlnosci nie mogg zostac¢ wykorzystane przez Zamawiajgcego.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje swoje wymagania

Pytanie nr 5 Wymagania systemu centrum monitoringu

»Zamawiajgcy wskazat, ze system musi odbieraé, rejestrowac i przechowywaé:

. dane dotyczace ewentualnych napraw gwarancyjnych, wad technicznych i innych
wystepujacych problemdéw z urzadzeniem takich jak: wymiana opaski z powodu ukrytej wady,
pozostatych problemdw technicznych np. z baterig, problemoéw z tgcznoscia
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Wnosimy o zmiane tresci wymogu, poprzez dodanie: ,Zamawiajgcy dopuszcza, aby dane te byty
rejestrowane i przechowywane w innym niz system do teleopieki systemie, w szczegdlnosci np. w
dedykowanych systemach magazynowych i serwisowych”. Jako uzasadnienie wniosku, wskazujemy:
Zamawiajgcy precyzujgc w ten sposdb zapis zaburza funkcjonujgce u Wykonawcy procedury i procesy
zarzadzania ustalone dla tysiecy urzadzen jakimi dysponuje Wykonawca, nie tylko opaskami,
wymagajac, aby system przeznaczony do opieki nad uczestnikami projektu, na ktérym 24h pracuja
ratownicy medycznie, rejestrowat dane, ktére przeznaczone sg dla serwisantéw i technikdéw, co nie
jest standardowym postepowaniem na rynku telemedycznym i teleopiekuriczym”

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwosc.

Pytanie nr 6 Wymagania systemu centrum monitoringu

,Zamawiajgcy wskazat, ze system musi odbiera¢, rejestrowac i przechowywad:

) Wszelkie dane uzytkownikéw opasek bezpieczeristwa muszg by¢ przechowywane do
17.04.2023 roku oraz niezwtocznie trwale usuwane po wskazanym terminie.

Whnosimy o wykreslenie tego wymogu, z uwagi na fakt, ze:

. przedmiotowa ustuga stanowi Swiadczenie zdrowotne, ktére zgodnie z polskim prawem
muszg zostad rejestrowane przez podmiot leczniczy (Wykonawce) w systemach do przechowywania
dokumentacji medycznej, ktérej Wykonawca ma obowigzek przechowywac 20 lat;

° Zamawiajgcy nie jest administratorem danych osobowych uczestnikéw projektu
przetwarzanych w celu udzielania swiadczenia zdrowotnego w ramach ustugi teleopieki SOS, stad nie
moze nimi dysponowac i decydowad o czasie ich przechowywania przez Wykonawce, ktéry z mocy
prawa jest ich administratorem;

. Istnienie szereg innych celdw, jakie ma Wykonawca, dla realizacji ktérych obowigzany jest
przechowywac dane i informacje po zakonczeniu realizacji projektu.
. Tak postawiony wymdg Zamawiajgcego narusza obowigzujgce przepisy prawa w zakresie

prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej oraz przetwarzania danych osobowych”
Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy wykresli ww zapis.

Pytanie nr 7 Wymagania w zakresie podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych

,Zamawiajgcy wymaga podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w ktérej
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych uczestnikdow projektu w zakresie
danych wrazliwych w celu udzielania swiadczenia zdrowotnego, co w ocenie Wykonawcy prowadzi
do zaburzenia prawidtowego obiegu i zasad przetwarzania danych osobowych.

W ocenie Wykonawcy:
. Zamawiajgcy, w zakresie realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej, jest administratorem
danych osobowych Uczestnikdw Projektu, w rozumieniu przepiséw rozporzgdzenia Parlamentu
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Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr
119, str. 1) — zwanego dalej ,RODO”.

. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy podstawowe dane osobowe Uczestnikéw Projektu, a
to: imie, nazwisko, pesel i numer telefonu w celu zlecenia Wykonawcy realizacji Ustugi, w
szczegblnosci zaprogramowania Opasek indywidulanie dla kazdego Uczestnika Projektu. Strony
zgodnie przyjmuja, iz udostepnienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie stanowi powierzenia
przetwarzania danych osobowych w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego.

° Wykonawca, bedgcy podmiotem leczniczym udzielajagcym swiadczen zdrowotnych w ramach
Ustugi Teleopieki SOS, wpisanym do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg przez
Wojewode Slaskiego pod numerem xxxxx, jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
RODO, Uczestnikdw Projektu i wskazanych przez niego cztonkéw tzw. Sieci Pomocowej, w celu
Swiadczenia Ustugi w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczeristwa.

. Zamawiajgcy w imieniu i na rzecz Wykonawcy dokonuje zebrania od Uczestnikdw Projektu
kart pacjenta, wzwigzku z tym Wykonawca powierza Zamawiajgcemu do przetwarzania dane
osobowe, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 2 do Umowy, w zakresie zebrania danych osobowych i ich
przekazania Wykonawcy, niezbednych do realizacji celu (...)"

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uznaje, iz Wykonawca bedzie administratorem danych osobowych uzytkownikéw
bransoletek i miedzy nim a Zamawiajgcym dojdzie do procesu do udostepnienia danych osobowych a
nie do powierzenia danych osobowych - w sytuacji gdy Wykonawca jest podmiotem leczniczym w
rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej. W ramach
umowy wykonawca bedzie dziata¢ w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci leczniczej. Osoby
objete ustugg teleopieki bedg pacjentami w rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. W zwigzku z powyzszym taki wykonawca bedzie zobligowany - na
podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta do prowadzenia dokumentacji medycznej - w sposéb i na zasadach szczegétowo
regulowanych zaréwno w w/w ustawie jak i rozporzadzeniu wykonawczym do tej ustawy
wyznaczajacej ramy sposobu przetwarzania tych danych. Wszystkie udostepnione dane pacjentéw
beda elementem prowadzonej dokumentacji medycznej pacjentéw - i nie bedg przetwarzane w
zaden inny sposob. Zamawiajacy jako odrebny administrator nie bedzie mie¢ wptywu na sposéb
przetwarzania danych osobowych ujetych w dokumentacji medycznej - sposéb ten okreslajg
wtasciwe przepisy i administrator - w tym przypadku Wykonawca.

W zwigzku z powyzszym zamawiajgcy usuwa wzor umowy powierzenia danych oraz modyfikuje Opis
przedmiotu zamdwienia w nastepujgcy sposob:

W czesci V. Swiadczenie ustugi ,, opieki na odlegto$¢” — centrala zmienia sie pkt 10 ktéry otrzymuje
brzmienie:

10. Zamawiajgcy w imieniu i na rzecz Wykonawcy bedzie dokonywat zbierania od Uczestnikow
Projektu kart pacjenta i je udostepniat celem wykonania Ustugi Teleopieki SOS, w zwigzku z tym
Wykonawca dziatajgc na podstawie art. 28 ust. 3 RODO, powierzy Zamawiajgcemu odrebng umowg
do przetwarzania dane osobowe Uczestnikow projektu - uzytkownikow opasek telemedycznych.
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Pytanie nr 8: Dotyczy warunkéw technicznych opasek bezpieczenistwa oraz ich funkcjonalnosci.

»W ocenie Wykonawcy, poparte wieloletnimi doswiadczeniami w realizacji tego typu ustug dla oséb
starszych, w zakresie warunkéw technicznych opasek bezpieczenstwa oraz ich funkcjonalnosci,
oproécz wskazanych przez Zamawiajgcego w Zapytaniu ofertowym wymagan obowigzkowych, istotne
sg rowniez inne rozwigzania techniczne oraz funkcjonalnosci opasek, a to: posiadanie przez opaske
wyswietlacza, co zwieksza prawdopodobieristwo, ze Senior bedzie chciat takg opaske nosi codziennie
na reku i nie bedzie sie jej wstydzit, co niestety czesto zdarza sie w przypadku opasek plastikowych,
gumowych pozbawionych dodatkowych funkcji codziennego Zycia np. zegarka, a dodatkowo ich
wyglad jest mocno stygmatyzujacy Seniora.

Kazdy z nas korzysta z telefonu. Wiekszo$é, w tym rdéwniez seniorzy, korzysta z urzadzen typu
smartphone, ktére posiadajg wyswietlacz. Dzieki temu mamy mozliwosé nie tylko komunikowania sie
ale i dostepu do podstawowych informacji takich jak aktualna data, godzina, a takze mozemy w
sposodb ciggly monitorowaé natadowanie baterii. Nalezy zauwazyé, ze co do zasady senior, ktory
zdecyduje sie uzywac opaske bezpieczenstwa, bedzie musiat zrezygnowad z noszenia tradycyjnego
zegarka. Z tego powodu warto zapewni¢ mu takie urzadzenie, ktére pozwoli mu sprawdzi¢ w
dowolnym momencie aktualng date oraz godzine. Takiej mozliwosci nie ma w opaskach bez
wyswietlacza, czyli ,tradycyjnych”. Dodatkowo nalezy wskaza¢, Zze Zamawiajacy premiuje
monitorowanie pulsu i saturacji, przy czym uzytkownik opaski bez wyswietlacza nie bedzie miat
statego dostepu do tych danych. Opaska z wyswietlaczem taki dostep zapewnia w czasie
rzeczywistym, co warto seniorowi zapewni¢. Premiowanie wyswietlacza znakomicie koresponduje z
oczekiwaniem wyrazonym w Informatorze przygotowanym przez Departament Pomocy i Integracji
Spotecznej Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, a doktadnie w pytaniu 22 jako , Opaska moze
(...) spetnia¢ wiecej funkcji, co znacznie poprawi jej uzytkowos¢”. W naszej ocenie preferowanie
modelu opaski z wyswietlaczem nie stoi w sprzecznosci z podstawowymi zatozeniami Programu
Korpusu Wsparcia Seniorow na rok 2022, a wrecz przeciwnie stanowi dobrg odpowiedZ na
oczekiwanie wyrazone w samym Programie oraz Informatorze, a przywotane powyzej. Nalezy
rowniez zauwazyé, ze opaska z wyswietlaczem jest mniej stygmatyzujgca dla seniordw, anizeli opaski
ytradycyjne”. Nie kazdy senior chce, aby jego znajomi, sgsiedzi, czy tez bliscy wiedzieli, iz korzysta z
takiej technologii. Uniknieciu tego ryzyka sprzyjajg wtasnie opaski z wyswietlaczami, ktére wygladaja,
jak typowe zegarki typu smartwatch.

Wobec powyzszego wnosimy o doprecyzowanie zapytania a wymadg posiadania wyswietlacza, badz
przyznanie tej funkcjonalnosci istotnej wagi oceny oferty. ,,

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza ale nie wymaga posiadania wyswietlacza w opaskach tym bardziej nie
przyznaje tej funkcjonalnosci istotnej wagi oceny oferty.

Pytanie nr 9: Komunikaty gtosowe
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,Zamawiajgcy wskazat w Zapytaniu ofertowy, ze Wykonawca ma zapewni¢ opaske, ktéra bedzie
posiadata funkcjonalno$¢ w postaci komunikatu gtosowego informujgcego o uruchomieniu opaski
bezpieczenstwa, o roztadowaniu opaski bezpieczerstwa ponizej 15%, o natadowaniu opaski
bezpieczenstwa, o wystaniu komunikatu SOS, o wystaniu komunikatu o upadku, o koniecznosci
zatozenia opaski bezpieczenstwa, jesli nie jest zatozona dtuzej niz trzy godziny.

Whnosimy potwierdzenie, czy Wykonawca spetni powyisze wymagania, jesli Podopieczny z chwilg
wywotania alarmu SOS za posrednictwem opaski bezpieczeristwa informowany jest o jego wywotaniu
jednoczesnie na kilka sposobdéw: poprzez wibracje opaski, poprzez pojawienie sie dedykowanego
symbolu na ekranie opaski oraz poprzez dedykowany dzwiek. Nadto dodatkowo, z chwilg nawigzania
potgczenia z centrum monitorujagcym, Podopieczny informowany jest w_postaci komunikatu

gtosowego, iz potaczyt sie z tym centrum. W ocenie Wykonawcy, nie ma znaczenia czy ostatni
komunikat pochodzi bezposrednio z opaski, jako wbudowana funkcjonalnosé, czy pochodzi z innego
narzedzia informatycznego. Kluczowe jest zapewnienia, aby Podopieczny mdgt z tatwoscig ocenic czy
wywotany alarm jest skuteczny. Stosujemy tgcznie cztery rodzaje komunikatéw majac na uwadze
rozny stan psychofizyczny Podopiecznych.

Wykonawca wnosi o rozszerzenie wymogu i dopuszczenie komunikatow w innej, anizeli glosowej
formie, a to np.: komunikatéw dzwiekowych wraz z wibracjg i wizualizacja (symbolu na ekranie
urzadzenia). Nie wszystkie opaski dostepne na polskim rynku posiadajg tego rodzaju komunikaty, a
jest to przede wszystkim spowodowane faktem posiadania przez niektére opaski wyswietlacza, ktory
przejmuje taka funkcje komunikatow, czego nie udaje sie osiggng¢ w przypadku opasek bez
wyswietlacza, gdzie jedyng formga jest komunikat gtosowy. Rozwdj technologii i mozliwych funkcji
pozwala osiggngd ten sam efekt stosujgc réoznego rodzaju komunikaty.

W ocenie Wykonawcy techniczny aspekt dziatania komunikatu oraz jego rodzaj nie wptywajg na
ostateczny proces realizacji ustugi teleopieki i nie poprawiajg waloréw ustugi teleopieki w stosunku
do innych form komunikatéw. Wrecz przeciwnie, z doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze osoby
starsze nie chcg otrzymywaé gtosowych komunikatéw, na ktdre sami nie majg wptywu tzn. nie
mogg ich wylgczyé, wyciszyé — co jest dla nich ucigzliwe w codziennym zyciu np. podczas snu lub
drzemki czy udzialu w wydarzeniu religiinym lub kulturowym, gdzie wymagana jest cisza. Taki
gtosny komunikat gtosowy wzbudza zainteresowanie osdb trzecich znajdujacych sie w otoczeniu
osoby starszej, a to jest niejednokrotnie krepujgce dla osoby starszej.

Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze ratownik medyczny i/lub teleopiekun otrzymuje automatyczng
informacje o roztadowaniu baterii opaski uzytkownika na platforme teleinformatyczng obstugujaca
opaske (funkcjonalnos¢ wbudowana w system i zapewniajgca petny monitoring tego parametru),
dzieki czemu moze zainterweniowac i przypomnie¢ uzytkownikowi o natadowania opaski. Z
wieloletniego doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze w tym przypadku réwniez kluczowe znaczenia
ma interwencja ratownika medycznego lub teleopiekuna w sprawie natadowania baterii, w
szczegodlnosci wtedy gdy opaska zostanie catkowicie roztadowana.

Whnosimy zatem o zmiane wymogow zamdwienia, jak na wstepie i dopuszczenie spetnienia tego
wymagania w formie wskazanej powyzej, a to dopuszczenie komunikatéw w innej, anizeli gtosowe;j
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formie, a to np.: komunikatéw dzwiekowych wraz z wibracjg i wizualizacja (symbolu na ekranie
urzadzenia).”

Odpowiedzi:

Wykonawca ma zapewni¢ opaske, ktora bedzie posiadata funkcjonalnos¢ w postaci komunikatu

gtosowego informujgcego o uruchomieniu opaski bezpieczenstwa, o roztadowaniu opaski
bezpieczenstwa ponizej 15%, o natadowaniu opaski bezpieczenstwa, o wystaniu komunikatu SOS, o
wystaniu komunikatu o upadku, o koniecznosci zatozenia opaski bezpieczenstwa, jesli nie jest
zatozona dtuzej niz trzy godziny.

WYKONAWCAIII

Pytanie nr 1:

,Prosze o doprecyzowanie czy Zamawiajgcy wymaga wykazania doswiadczenia dla réznych
Publicznych Zamawiajgcych — bezposrednich odbiorcow ustugi teleopieki (nie zas np. firm
partnerskich, czy tez realizatorow projektdw badawczych) popartych referencjami wystawionymi
bezposrednio przez Publicznego Zamawiajgcego ,,

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajgcy wymaga wykazania doswiadczenia dla réznych Publicznych Zamawiajgcych —
bezposrednich odbiorcéw ustugi popartych referencjami wystawionymi bezposrednio przez
Publicznego Zamawiajgcego

Pytanie nr 2:

»Prosze o potwierdzenie, ze w SWZ VII pkt 1 B.2 nastgpita omytka pisarska i Zamawiajacy wymaga
wykazania doswiadczenia dla grupy 100 oséb nie zas 10 jak w zapytaniu ofertowym. W przypadku
utrzymania warunku wykazania doswiadczenia dla grupy 10 oséb nijak sie ma doswiadczenie
wykonawcy do przedmiotu zamdwienia w postaci $wiadczenia ustug dla 150 podopiecznych. ,,

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje warunki udziatu w postepowaniu w zakresie wykonania dla min. 10 oséb
kazda zakontraktowana na min. 6 miesiecy w okresie ostatnich 3 lat a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy —w tym okresie —wykonat 3 takie zamdwienia (umowy).

Pytanie nr 3:

,Prosze o potwierdzenie, ze zgodnie z zatacznikiem nr 4 I.1. zamawiajgcy wymaga, aby opaska byta
tadowana przez potozenie na stacji tadujgcej.

Zgodnie bowiem z zatgcznikiem nr4 1. 1.

Na komplet urzagdzenia sktada sie:

- opaska bezpieczerstwa na nadgarstek

- oprogramowanie, - karta SIM,

- stacja fadujaca,

- adapter (tadowarka)
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- instrukcje obstugi w jezyku polskim

Zaproponowany przez Zamawiajgcego sposob fadowania umozliwia osobom z np. niedowtadem
konczyn goérnych bezproblemowe tadowanie urzadzenia. Ze wzgledu na grupe docelowg 65+ oraz
zapisy Korpusu Wsparcia Seniordw okreslajgce koniecznosé prostoty urzgdzenia wskazany sposéb
tadowania wydaje sie nalezytym.”

Odpowiedzi:

Tak, Zamawiajgcy wymaga , aby opaska byta fadowana przez potozenie na stacji tadujace;j.

Pytanie nr 4:

»Zgodnie z wymogami zamawiajgcego:

JI. Wymagania opaski bezpieczerstwa

1. Opaska bezpieczeristwa musi zawierac tylko jeden przycisk — tzw. SOS do wezwania pomocy. Po
nacisnieciu przycisku, uzytkownik nawiqzuje potgczenie ze stale gotowq do interwencji centralg -
dyspozytorem (ratownik medyczny, opiekun medyczny, pielegniarka).”

Prosze o potwierdzenie, ze opaska ma posiada¢ maksymalnie jeden przycisk stuzgcy wytgcznie do
wzywania pomocy SOS nie zas$ np. nawigowania po menu czy tez wzbudzania urzadzenia z trybu
uspienia co w sytuacji zagrozenia zycia mogtoby spowodowac uzycie innej funkcji niz wezwanie
pomocy. ,,

Odpowiedz:
Tak, opaska ma posiadaé tylko jeden przycisk

Pytanie nr5

,Zgodnie z wymogami postawionymi przez Zamawiajgcego:

VIl WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

B.1 Zamawiajgcy wymaga, aby osoby obstugujgce Centrum operacyjno-alarmowe 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu przez caty okres trwania projektu tj. do dnia 31.12.2022 r posiadaty
uprawnienia do wykonywania zawodu ratownika medycznego okreslone w art. 10 ust. 1 pkt 4 ustawy
o Paristwowym Ratownictwie Medycznym.

oraz z wytycznymi Ministerstwa ustuga telecentrum winna by¢ oparta na pracy wykfalifikowanego
personelu medycznego. W tym zakresie standardem rynkowych jest oczekiwanie wykonywania
Swiadczen przez ratownikéw medycznych. Ponadto warunkiem uzyskania ustugi gwarantujacej
spetnienie celéw postepowania jest wymaganie, by oferowane urzadzenie (opaska) byta wyrobem
medycznym, w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2021 poz.
1565) oraz zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5
kwietnia 2017 roku w sprawie wyrobow medycznych”

Zgodnie z Zatacznikiem nr 4 , Zamawiajgcy podtrzymuje aby osoby realizujgce ustuge teleopieki byty
przedstawicielami zawoddw: ratownik medyczny, pielegniarka, opiekun medyczny” nie tylko
ratownik medyczny. Co jest zgodne z zatozeniami Programu.

Oferowany produkt nie musi by¢ wyrobem medycznym.

Pytanie nr 6
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Prosze o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie realizowat ustuge teleopieki w swoim centrum
monitoringu. Przy obecnym zapisie mozliwe jest zlecenie wykonawstwa poza swoje telecentrum przy
jednoczesnym wykazaniu dysponowania wtasnym centrum monitoringu.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dopuszcza realizacje ustugi przez Wykonawce oraz Wykonawce i Podwykonawce.

Pytanie nr7

,Wykonawca zwraca sie w wnioskiem o wytgczenie mozliwosci realizacji zamoéwienia w zakresie
ustugi teleopieki przez podwykonawce.

Uzasadnienie: Kluczowy element kazdego zamdwienia winny stanowié elementy o najwyzszej wadze i
znaczeniu, ktérych wykonanie wymaga osobistego zaangazowania wybranego wykonawcy. Jego
kompetencje, doswiadczenie oraz odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego powinny stanowié
gwarant wykonania tego elementu z nalezytg starannoscig, a w nastepstwie réwniez catego
przedmiotu zamdwienia.

Bez watpienia takim elementem jest ustuga teleopieki, Swiadczona przez caty 8-miesieczny okres
realizacji projektu, w przeciwienstwie do zakupu oraz dostawy opasek, ktére sg czynnosciami
jednorazowymi. Opaski stanowig jedynie narzedzie, dzieki ktoremu realizowany jest gtéwny cel
projektu, tj. zabezpieczenie zdrowia oraz zycia oséb pow. 65 roku zycia.

To od pracy wykwalifikowanych pracownikéw centrum teleopieki bedzie zalezato zdrowie i zycie
seniorow biorgcych udziat w projekcie. Podtrzymujemy zatem wniosek o wytgczenie mozliwosci
korzystania z podwykonawstwa w zakresie ustugi teleopieki.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza realizacje ustugi przez Wykonawce oraz Wykonawce i Podwykonawce.

Pytanie nr 8:

,Prosimy o informacje w jaki sposéb zamawiajacy bedzie weryfikowat spetnienie kryteridw
technicznych urzadzen. Czy zamawiajgcy wymaga dostarczenia wraz z ofertg petniej instrukcji
producenta oraz kart katalogowych zawierajacej specyfikacje producenta urzadzenia? ,,

Odpowiedz:

Zamawiajgcy bedzie weryfikowat spetnienie kryteriéw technicznych urzgdzen na etapie dostawy
urzadzen.
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