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ZAPYTANIE OFERTOWE

Przedmiot zamoéwienia:

WYKONANIE BADANIA ILOSCIOWO-JAKOSCIOWEGO "TURYSTYKA

ODPOWIEDZIALNA 1 ZROWNOWAZONA W POLSCE - BADANIE POZIOMU
WIEDZY, POTRZEB 1 ZAANGAZOWANIA OSOBISTEGO”

Warszawa, 26.08.2024 r.

Polska Organizacja Turystyczna

ul. Mtynarska 42, 01-171 Warszawa, Polska, tel. +48 22 696 94 00, +48 22 696 94 01, +48 785 802 187, e-mail: pot@pot.gov.pl
Oddziat Zamiejscowy, Departament Polskiego Bonu Turystycznego

ul. Janinska 32, 32-020 Wieliczka

Zagraniczne Osrodki Polskiej Organizacji Turystycznej:

Amsterdam, Berlin, Bruksela, Budapeszt, Chicago, Kijow, Londyn, Madryt, Paryz, Pekin, Praga, Rzym, Sztokholm, Tel Awiw, Tokio,
Wieden.

portale: www.pot.gov.pl; www.polska.travel; bonturystyczny.polska.travel; www.edenpolska.pl;

www.zarabiajnaturystyce.pl; www.odpoczywajwpolsce.pl
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Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego

Polska Organizacja Turystyczna

- jednostka organizacyjna przeprowadzajgca postepowanie o udzielenie zamodwienia
publicznego i udzielajaca zamdéwienia:

1) Adres Zamawiajacego: ul. Mtynarska 42, 01 - 171 Warszawa

2) Strona internetowa Zamawiajgcego: https://www.pot.gov.pl/pl.

3) Kontakt z Zamawiajagcym - e-mail: zamowienia@pot.gov.pl.
4) Adres strony internetowej, na ktérej sg zamieszczane informacje w sprawie niniejszego
zapytania ofertowego: https://platformazakupowa.pl/pn/pot.

Tryb udzielenia zamowienia

1) Postepowanie jest prowadzone na podstawie regulaminu wewnetrznego Polskiej
Organizacji Turystycznej dotyczacego udzielania zaméwien publicznych.

2) Zamawiajacy informuje Wykonawcoéw, Ze postepowanie prowadzone jest w trybie

zapytania ofertowego, tj. kazdy z Wykonawcow moze ztozy¢ oferte. Ponadto:

a. do postepowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo
zamoOwien publicznych;

b. zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty;

c. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
e odwotania postepowania, uniewaznienia go w catosci lub w czesci w kazdym czasie,
e zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty,
e zmiany termindw wyznaczonych w zapytaniu ofertowym,
e 73adania szczegélowych informacji, wyjasnien a takze dokumentéw od

Wykonawcdw na kazdym etapie postepowania;

d. w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ktéregokolwiek uprawnienia
wskazanego w pkt c. Wykonawcom nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu udziatu
w postepowaniu.

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie badania ilo$ciowo jako$ciowego pt. , Turystyka
odpowiedzialna i zréwnowazona w Polsce - badanie poziomu wiedzy, potrzeb i zaangazowania
osobistego”.

Termin realizacji zamowienia

Maksymalnie do dnia 24.11.2024 r.

Warunki udzialu w postepowaniu

W postepowaniu mogg uczestniczy¢ podmioty, ktére spetniajg warunki dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajacy nie stawia szczegétowych warunkéw w tym zakresie.

2) posiadania uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej lub
zawodowej:
Zamawiajacy nie stawia szczegétowych warunkéw w tym zakresie.
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3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiajacy nie stawia szczegétowych warunkéw w tym zakresie.

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

a)

b)

Wykonawca musi wykazag, ze:

- w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, w spos6b nalezyty wykonat lub
wykonuje co najmniej trzy projekty badawcze zrealizowane metoda CAWI na
ogolnopolskiej probie n = 1000;

- w oKkresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, w spos6b nalezyty wykonat lub
wyKkonuje co najmniej co najmniej jeden projekt badawczy ilosciowo-jako$ciowy o
tematyce spotecznej o wartosci co najmniej 50.000 PLN brutto. Projekt musi mie¢
charakter spoteczny i by¢ zwigzany z badaniem opinii, postaw i zwyczajéw dotyczacych
kwestii spotecznych, w jednym z wymienionych obszaréw: edukacja, opieka medyczna,
szkolnictwo, bezpieczenstwo, ochrona srodowiska (z wyjatkiem badan o charakterze
politycznym);

Wykonawca musi wykazaé, Zze dysponuje lub bedzie dysponowalt nastepujacymi
osobami, skierowanymi do realizacji przedmiotowego zamo6wienia:

- Kierownik projektu - posiada co najmniej 3 lata do$wiadczenia w koordynowaniu
prac zespotu przy projektach ilosSciowo-jako$ciowych o charakterze spotecznym, w tym
w przynajmniej jednym projekcie na zlecenie instytucji publicznej lub pozarzadowej, ale
dziatajacej niekomercyjnie ktérego celem bylo poznanie opinii na tematy wazne
spotecznie w jednym z wymienionych obszaréw: edukacja, opieka medyczna,
szkolnictwo, bezpieczenstwo, ochrona Srodowiska (z wyjatkiem badan o charakterze
politycznym);

- Badacz jakosSciowy - posiada co najmniej piecioletnie doswiadczenie w
projektowaniu scenariuszy przebiegu sesji FGI oraz analizie danych w badaniach o
tematyce spotecznej w obszarze B2C oraz co najmniej dwuletnie doswiadczenie w
badaniach B2B z kadrg menadzerska.

- Badacz ilo$ciowy - posiada co najmniej 3 lata dosSwiadczenia w projektowaniu i
budowie kwestionariuszy CAWI oraz ich analizie wraz z raportowaniem na potrzeby
badan spotecznych i / lub wizerunkowych na prébie nie mniejszej niz n > 1000, w tym
przynajmniej jednym projekcie, ktérego celem byta segmentacja badanych
Zamawiajacy nie dopuszcza taczenia Kkilku funkcji przez jedna osobe.

Wykonawca musi wykaza¢ posiadanie CERTYFIKATU Programu Kontroli Jako$ci
Pracy Ankieterow za rok 2024 na badania z uzyciem metodologii CAWI (Computer
Assisted Web Interview) wydany w Polsce lub réwnowazny.

Przestanki wykluczenia z postepowania
Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie Wykonawce, w stosunku

do ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 7 ust. 1 ustawy

z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu

agresji na Ukraine oraz stuzqcych ochronie bezpieczeristwa narodowego.



Znak sprawy 86/R/2023/ML

Termin, miejsce oraz sposob przygotowania i sktadania ofert

iy

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Oferte wraz z zalacznikami podpisang przez osobe uprawniong do reprezentowania
wykonawcy nalezy przestac¢ do dnia_ 2 wrzesnia 2024 roku do godziny 10:00 przy uzyciu
srodkow komunikacji elektronicznej za posrednictwem platformy zakupowe;j:
https://platformazakupowa.pl/pn/pot, korzystajac z ,Formularza ztozenia oferty
lub wniosku”.

Oferte wraz z dokumentami i zatgcznikami do oferty nalezy sporzadzi¢ w postaci
elektroniczne;j.

Oferte wraz z zalacznikami nalezy opatrzy¢ Kkwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby
upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy. Zamawiajacy dopuszcza réwniez
zlozenie oferty w postaci recznie podpisanych skanéw.

Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert
wariantowych ani czeSciowych.

Oferta ztozona po uptywie terminu okre$lonego w pkt. 1) nie bedzie rozpatrywana przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca pozostanie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Zaleca sie, aby przed rozpoczeciem wypeiniania Formularza sktadania oferty lub wniosku
wykonawca zalogowat sie do systemu, a jezeli nie posiada konta, zalozyt bezptatne konto.
W przeciwnym wypadku wykonawca bedzie miat ograniczone funkcjonalnosci, np. brak
widoku wiadomos$ci prywatnych od zamawiajacego w systemie lub wycofania oferty lub
wniosku bez kontaktu z Centrum Wsparcia Klienta.

Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza sktadania oferty lub wniosku
dostepnego na platformazakupowa.pl, w konkretnym postepowaniu w sprawie udzielenia
zamdwienia publicznego.

Do oferty nalezy dotaczy¢ wszystkie wymagane w Zaproszeniu ofertowym dokumenty w
postaci elektroniczne;j.

Po wypemhieniu Formularza sktadania oferty i zaladowaniu wszystkich wymaganych
zalacznikéw nalezy klikngé przycisk PrzejdZ do podsumowania.

Oferta powinna by¢:

a)  sporzadzona w jezyku polskim,

b)  ztozona przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej tzn. za posrednictwem
platformazakupowa.pl,

) podpisana przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione.

Na oferte Wykonawcy sktada sie:
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a) Pelnomocnictwo upowazniajace do zlozenia oferty, o ile oferte sklada
pelnomocnik. Tre$¢ pelnomocnictwa musi jednoznacznie okresla¢ czynnosci, co do
wykonywania ktérych petnomocnik jest upowazniony;

b)  Wypelniony Formularz ofertowy (Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego);

c) Wypelniony wykaz ustug (Zalacznik Nr 3 do Zapytania ofertowego)

d) Wypekiony wykaz oséb (Zalacznik Nr 4 do Zapytania ofertowego)

e)  Kopia CERTYFIKATU Programu Kontroli Jako$ci Pracy Ankieteréw za rok 2024
na badania z uzyciem metodologii CAWI (Computer Assisted Web Interview)
wydanego w Polsce lub réwnowaznego.

4) Zamawiajacy, na kazdym etapie postepowania, moze zada¢ o$wiadczen
i dokumentéw potwierdzajacych, ze dokumenty zataczone do oferty s3a zgodne
ze stanem faktycznym oraz zwrdcic sie o ztozenie wyjasnien lub uzupelnienie tresci oferty.
Oferta Wykonawcy, ktéory nie odpowie na takie wezwanie, lub odpowie
w sposoOb niewystarczajacy, zostanie odrzucona.

6. Kryteria wyboru oferty

Zamawiajacy dokona oceny ztozonych ofert, w oparciu o przedstawione ponizej kryteria:

Lp. Kryterium Waga kryterium

1. | Cena brutto oferty 80%

Doswiadczenie w badaniach iloSciowych badz
. J s . . 0
2. | jako$ciowych z obszaru zréwnowazonego rozwoju 20 %

1) Kryterium ,Cena brutto oferty”- waga 80 pkt. Punkty w tym kryterium zostana obliczone
w nastepujacy sposéb:

gdzie:
C - liczba punktéw przyznanych za kryterium , Cena brutto oferty”

Cmin - Najnizsza cena oferty sposrdod ofert waznych i nie podlegajacych odrzuceniu;
Co - cena oferty badane;.

W tym kryterium Wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie 80 pkt.

2) Doswiadczenie w badaniach z obszaru zréwnowazonego rozwoju
Gdzie:

W tym kryterium Zamawiajgcy przyzna po 10 punktéw za kazde zrealizowane badanie
ilosciowe lub jako$ciowe z obszaru zréwnowazonego rozwoju.
Oznacza to, zZe:
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1. W przypadku gdy wykonawca wykaze sie przeprowadzeniem jednego badania ilosciowego
lub jakosciowego z obszaru zréwnowazonego rozwoju — otrzyma 10 punktéw;

2. W przypadku gdy Wykonawca wykaze sie przeprowadzeniem dwdch lub wiecej badan
ilosciowych lub jakosciowych z obszaru zréwnowazonego rozwoju - otrzyma 20 punktow;

W tym kryterium Wykonawca moze otrzymac¢ maksymalnie 20 pkt.

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i1 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), (dalej: ,ROD0O”) Zamawiajacy informuje,
ze:

1. Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Polska Organizacja Turystyczna
(dalej: ,,POT").

2.  We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Wykonawcy
przez POT mozna kontaktowac sie z wyznaczonym inspektorem ochrony danych:

1) mailowo: dpo@pot.gov.pllub
2) listownie na adres korespondencyjny administratora: Polska Organizacja Turystyczna,
ul. Mtynarska 42, 01-171 Warszawa.

3. Dane osobowe Wykonawcy beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

4. Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy beda osoby odpowiadajace za
przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego oraz podmioty,
ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania na podstawie ustawy z dnia 6
wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej.

5. Dane osobowe beda przechowywane, przez okres niezbedny do realizacji
Umowy, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy powszechnie obowiazujacego prawa. Okresy te dotycza
rowniez Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty i nie zostaly one wuznane jako
najkorzystniejsze;

6. Obowiazek podania danych osobowych bezposrednio dotyczacych Wykonawce jest
wymogiem zwigzanym z udziatem w zapytaniu ofertowym;

7. W odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie beda podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. Wykonawca posiada:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych
Wykonawcy;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania wiasnych danych osobowych;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo Zzadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO ;
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d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna,
ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Wykonawcy narusza przepisy
RODO.

9. Nie przystuguje Wykonawcy:

a) wzwiagzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. c RODO.

9. Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 - Szczeg6towy opis przedmiotu zamoéwienia(SOPZ)
Zatacznik nr 2 - Formularz oferty

Zalacznik nr 3 - Wykaz Ustug

Zatacznik nr 4 - Wykaz os6b

Zatacznik nr 5 - Wz6r umowy
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Zatacznik nr 1 do zapytanie ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

BADANIE ILOSCIOWO-JAKOSCIOWE
U & A wraz z Segmentacja i komentarzem Eksperckim

Turystyka odpowiedzialna i zréwnowazona w Polsce
— badanie poziomu wiedzy, potrzeb i zaangazowania osobistego

Kontekst badawczy

Koncepcja turystyki zréwnowazonej wywodzi sie z rosngcej Swiadomosci dotyczgcej wptywu turystyki na
Srodowisko naturalne, kulture i tradycje oraz spotecznosci lokalne miejsc odwiedzanych przez turystéw.
Wedtug Swiatowe]j Organizacji Turystyki przy ONZ zréwnowazona turystyka zaktada:

1. optymalne wykorzystanie zasobow srodowiskowych, ktdre stanowig kluczowy element rozwoju
turystyki, utrzymujgc podstawowe procesy ekologiczne i pomagajgc zachowad dziedzictwo
naturalne i réznorodnos¢ biologiczna.

2. poszanowanie autentycznosci spoteczno - kulturowej spotecznosci przyjmujacych, ochrone ich
dziedzictwa kulturowego i tradycyjnych wartosci oraz przyczynianie sie do miedzykulturowego
zrozumienia i tolerancji.

3. zapewnienie rentownej, dtugoterminowej dziatalnosci gospodarczej zapewniajgcej wszystkim
zainteresowanym stronom korzysci spoteczno - gospodarcze, ktére sg sprawiedliwie rozdzielane,
w tym poprzez stabilne zatrudnienie i mozliwosci zarobkowania oraz ustugi spoteczne dla
spotecznosci przyjmujgcych a takze przyczynianie sie do zmniejszenia ubdstwa.

Koncepcja turystyki zréwnowazonej jest scisle powigzana z koncepcjg rozwoju zréwnowazonego. Obie te
koncepcje opierajg sie na zasadzie harmonijnego rozwoju i rwnowagi miedzy aspektami
ekonomicznymi, spotecznymi i Srodowiskowymi.

W skrdcie zatem — turystyka zréwnowazona to taka, ktéra minimalizuje negatywne skutki dla Srodowiska
naturalnego i kulturowego, promuje ochrone dziedzictwa i zasobdw, a takze przyczynia sie do poprawy
warunkéw spotecznych i ekonomicznych lokalnych spotecznosci.

Koncepcja turystyki zréwnowazonej jest implementacjg zasad rozwoju zréwnowazanego — wpisana jako
czesc szerszej strategii rozwoju gospodarki panstw. Wspotpraca miedzysektorowa jest kluczowa dla
osiggniecia zrownowazonego rozwoju na poziomie regionu czy kraju.

Polska Organizacja Turystyczna jako podmiot publiczny, ktérego naczelnym celem jest promowanie
Polski jako atrakcyjnej destynacji turystycznej zarowno wsréd turystow krajowych**, jak i zagranicznych
planuje badanie ilosciowo — jakosciowe: Turystyka odpowiedzialna i zréwnowazona w Polsce -
badanie poziomu wiedzy, potrzeb i zaangazowania osobistego dedykowane stronie popytowej.
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Podczas gdy po stronie podazy zrdwnowazonych produktéw i ustug turystycznych w Polsce — jestesmy w
posiadaniu wiedzy na temat ich volumenu, poziomu ,,zréwnowazonosci” oraz perspektyw rozwoju, tak
po stronie popytowej — nie mamy zadnych danych z rynku polskiego na temat tego jaki jest poziom
wiedzy, znajomos¢, postrzeganie i ocena istotnosci postepowania wedtug zasad turystyki
odpowiedzianej i zréwnowazonej— wsréd turystéw krajowych.

** Dla potrzeb tego badania turysta krajowy definiowany jest jako osoba, ktéra w ciggu ostatnich 24
miesiecy odbyta przynajmniej 3 wyjazdy / podrdze po Polsce, kazdy z minimum 1 ptatnym noclegiem

poza miejscem zamieszkania.

Kluczowe cele badawcze do zrealizowania
w badaniu ilosciowo - jakosciowym

Wyniki badania ilo$ciowo-jakosciowego, z dotgczonym do nich komentarzem eksperckim powinny
pozwoli¢ Polskiej Organizacji Turystycznej lepiej realizowac swoje dziatania marketingowe, promocyjne i
komunikacyjne, w szczegdlnosci w odniesieniu do produktéw i marek turystycznych, ktdre sg
certyfikowane przez POT i/ lub tych, ktére majg najwiekszy potencjat aby staé sie bardziej atrakcyjnymi
dla tych z turystow krajowych, ktdrzy sg zainteresowani turystykg odpowiedzialng i zrbwnowazona.

Docelowo Polska Organizacja Turystyczna oczekuje takze, ze wnikliwie i z najwyzszg starannoscia
przeprowadzone badanie rynkowe na turystach krajowych dostarczy informacji jaki odsetek populacji
turystow krajowych to osoby, ktére majg potencjat zosta¢ swiadomymi ,, konsumentami turystyki
zrownowazonej”, a w konsekwencji — jakie jej obszary sg tymi, ktére wymagajag najwiekszego wsparcia,
rozwoju, edukacji i zachet zardwno po stronie konsumenta / turysty krajowego, jak i interesariuszy, czyli
przedstawicieli branzy turystycznej.

Badanie Turystyka odpowiedzialna i zréwnowazona w Polsce — badanie poziomu wiedzy, potrzeb i
zaangazowania osobistego dzieki pozyskanym wartosciowym insight’om powinno pozwoli¢ Polskiej
Organizacji Turystycznej:

e pozyskac wiedze na temat liczebnosci oséb zainteresowanych turystykg zréwnowazong w
populacji turystéw krajowych;

e oszacowac poziom wiedzy i zakres rozumienia zagadnienia jakim jest turystyka odpowiedzialna i
zrownowazona wsrdd turystow krajowych i powody takiego stanu rzeczy;

e poznac aktualne trendy, motywy, potrzeby i aspiracje turystéw krajowych odnosnie podrdzy po
Polsce z uwzglednieniem segmentdéw turystéw, ktdrzy stanowig potencjalng grupe docelowa:
definiujacych sie jako nieobojetni na kwestie ekologii i starajacy sie w zyciu codziennym
podejmowac stosowne dziatania, ktérych celem jest zmniejszanie wtasnego, negatywnego
wptywu na srodowisko;

e |epiej dopasowac strategie rozwoju poszczegdlnych marek i produktdw turystycznych zgodnie z

oczekiwaniami rynku po stronie popytu i podazy oraz w zgodzie z wytycznymi Agendy 2030
(znanej jako Globalne Cele Zréwnowazonego Rozwoju).
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Polska Organizacja Turystyczna oczekuje, ze badanie o charakterze ilosciowo-jakosciowym dostarczy

odpowiedzi zaréwno pod kgtem iloSciowym, jak i jakoSciowym na zawarte ponizej szczegdétowe pytania

Jaki jest stan wiedzy turystéw krajowych odnosnie ,turystyki zrGwnowazonej” / co obejmuje swoim

zakresem to pojecie dla turystéw krajowych?

czy znajg to pojecie / jak definiujg swdéj poziom wiedzy na temat turystyki zrbwnowazonej &
odpowiedzialnej?

co ono dla nich oznacza — czy ma jakie$ wazne / podstawowe sktadowe ?

jak definiujg /dekodujg zachowania turystyczne, ktdre mozna okresli¢ jako ,,zréwnowazone” czy

,odpowiedzialne”?

Jakie dziatania / zachowania i postawy wykazujg turysci krajowi w zakresie ,,turystyki

zréwnowazonej” podrézujac po Polsce?

na co zwracajg uwage osoby deklarujgce wrazliwos¢ na kwestie zwigzane z minimalizacjg
szkodliwosci swoich dziatan na srodowisko — gdy wybierajg sie turystycznie do konkretnego
miejsca w Polsce?

jakich konkretnych aspektéw / elementéw planowania podrézy po Polsce i pobytu w wybranym
miejscu noclegowym dotyczg dziatania, czy decyzje, ktére mozna nazwac odpowiedzialnymi czy
zréwnowazonymi turystycznie?

co motywuje / stanowi gtéwne drivery do podejmowania dziatari odpowiedzialnych i
zrownowazonych w czasie planowania i odbywania podrézy?

z jakich zachowan, postaw i wyboréw w podrdzy oraz podczas pobytu w miejscu docelowym nie
sg w stanie zrezygnowad, majgc Swiadomosé, ze nie sg to dziatania przyjazne srodowisku i z
czego to wynika?

jakie obszary i dziatania sg postrzegane jako najbardziej istotne, a jakie najmniej w zakresie

turystyki zrownowazonej i odpowiedzialnej - ranking

Deklaracje vs praktyka — poziom i skala rozbieznosci

jaki jest odsetek osdb deklarujgcych postawy pro-ekologiczne i podejmowanie dziatan
ograniczajacych negatywny wptyw na srodowisko, a jednoczesnie w praktyce nie podrdzujgcych
w sposéb odpowiedzialny i zréwnowazony?

czy turysci krajowi w Polsce tworzg osobne segmenty, ktére mozna zdefiniowac i
skategoryzowac wedtug postaw i zachowan w odniesieniu do deklarowanej wrazliwosci pro-
ekologicznej?

jakie zagadnienie / kwestie / obszary turystyki zréwnowazonej i odpowiedzialnej sg zdaniem
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turystow krajowych najtrudniejsze lub niemozliwe do realizowania w praktyce w czasie podrézy
po Polsce — z powoddw, Ktdre lezg po stronie rozwigzan systemowych lub ich braku i nie
pozwalajg lub utrudniajg podejmowanie decyzji i dziatan w zakresie turystyki zréwnowazonej i

odpowiedzialne;j.

Wszystkie powyzsze zagadnienia powinny zosta¢ zbadane we wnikliwy i pogtebiony sposdb, a
nastepnie przeanalizowane i przedstawione w postaci wynikéw i rekomendacji w taki sposéb, aby
finalnie mogty postuzy¢ do okreslenia grup docelowych dla dziatan promocyjnych i marketingowych
Polskiej Organizacji Turystycznej w odniesieniu do produktdw i marek turystycznych pod katem turystki
zrownowazonej zaréwno po stronie popytu, jak i podazy.

| etap — badanie iloSciowe

Badanie metodg CAWI (Computer Aided Web Interview), na reprezentatywnej prébie Polakow

zatozenia o losowym doborze préby dla populacji Polski wedtug ponizszych wytycznych:

Dorosli Polacy w wieku 18- 60 lat

Turysci krajowi**definiowani jako osoby, ktére w ciggu ostatnich 24 miesiecy odbyty przynajmniej
trzy wyjazdy / podrdze po Polsce, kazdy z minimum 1 pfatnym noclegiem poza miejscem
zamieszkania

Badanie wtasciwe CAWI —n = 1000. Ankieta wfasciwa zostanie zrealizowana wytgcznie na

turystach krajowych**, ktérzy zadeklarujg w pytaniach filtrujgcych, ze nie sg obojetni na kwestie

ekologii i starajg sie w zyciu codziennym podejmowac stosowne dziatania, ktérych celem jest

zmniejszanie wtasnego, negatywnego wptywu na Srodowisko.

Kwestionariusz ankiety CAWI bedzie zawierat pytania zamkniete (ze starannie skonstruowanym i
wyczerpujgcymi kafeteriami) i nie wiecej niz trzy pytania otwarte. Pytania z metryczki powinny
dawaé mozliwosé analizy uzyskanych odpowiedzi ze wzgledu na szeroki zestaw cech
demograficznych i spotecznych respondentéw. Polska Organizacja Turystyczna oczekuje, ze wyniki

ankiety CAWI dostarczg danych, ktére pozwolg na wytonienie przynajmniej trzech. najbardziej

licznych segmentdéw turystéw krajowych bedgcych przedmiotem badania.

Czas realizacji badania dla pojedynczego respondenta nie przekroczy 20 minut.

Ankieta przygotowana zostanie przez Wykonawce we wspotpracy z Zamawiajgcym, na podstawie tzw.
,wsadu merytorycznego” (zagadnienia i pytania wraz z kafeteriami odpowiedzi), ktéry dostarczy
Zlecajacy. Wsad merytoryczny zostat opracowany przez Ekspertéw w zakresie turystyki zrownowazonej,
z katedry Zarzadzania na Uniwersytecie Gdanskim.
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Il etap — badanie jakosciowe metoda FGI on — line prowadzone na platformie komunikacyjnej
umozliwiajgcej podglad badania w czasie rzeczywistym w tzw. streamingu
oraz
IDI z ekspertami branzowymi w obszarze turystyki zréwnowazonej

a) MINI FGI on-line (4-5 respondentdw w grupie) n= 6, czas trwaniado 2 h

b) IDI z ekspertami branzowymi w obszarze turystyki zrdwnowazonej n = 3, czas trwaniado 1 h

Adlla)

Realizacja badania metodg mini FGl n = 6 odbedzie sie wedtug ponizszych zatozen:

Kazda sesja FGI bedzie sie sktadata z co najmniej 4 uczestnikdéw. Zamawiajgcy nie dopuszcza sytuacji
realizacji sesji FGI z mniejszg liczbg badanych niz 4 osoby, aktywnie uczestniczgce w jednej sesji FGI on-
line. Sesje, w ktorych liczba badanych nie bedzie wynosi¢ 4 aktywnie uczestniczagcych respondentéw
(obecnych online na wizji od poczatku spotkania do jego konca) bedzie uznana za niebytg, a tym samym
organizacja dodatkowej / ,,powtdrkowe;j” sesji FGl i jej koszty bedg po stronie Wykonawcy.

W badaniu wezmg udziat respondenci w wieku 25-60 lat z podziatem na dwie grupy wiekowe
reprezentujacy kazdy z trzech segmentéw wytonionych podczas badania CAWI na turystach krajowych,
ktdrzy zadeklarowali, ze nie sg obojetni na kwestie ekologii i starajg sie w zyciu codziennym podejmowad
stosowne dziatania, ktérych celem jest zmniejszanie wtasnego, negatywnego wptywu na srodowisko.
Przyktadowo: jezeli segmentacja z czesci ilosciowej projektu badawczego wskaze, ze 30 % turystéw
krajowych stanowig osoby o nastepujgcych parametrach socjometrycznych: kobiety i mezczyzni z
wyksztatceniem srednim, mieszkarcy srednich i matych miast z dochodami osobistymi na poziomie
$rednia krajowa +, ktédrych mozna opisaé w zakresie ich postaw odnosnie turystyki zréwnowazonej jako:
»stabo zaangazowani w codzienne dziatania pro-ekologiczne, podejmujg minimalne dziatania wtasne na
rzecz ochrony srodowiska, a jako turysci krajowi podczas podrézy i wyboru miejsca noclegowego nie
podejmuja decyzji majgcych na celu ochrone srodowiska i zasobéw naturalnych” — to takie osoby
zostang okreslone jako SEGMENT I i na podstawie tych kryteriéw doboru zostang zrekrutowane do
badania jakosciowego metodg FGI x 2

Przyktadowy schemat w tym przypadku bedzie wygladat nastepujaco:
Grupa 1:
Kobiety i mezczyzni z wyksztatceniem srednim, mieszkancy srednich i matych miast z dochodami

osobistymi na poziomie $rednia krajowa w wieku 25-45 lat - stabo zaangazowani w codzienne dziatania
pro-ekologiczne, podejmujg minimalne dziatania wtasne na rzecz ochrony srodowiska, a jako turysci
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krajowi podczas podrézy i wyboru miejsca noclegowego nie podejmujg decyzji majacych na celu ochrone
Srodowiska i zasobdw naturalnych

Grupa 2:

Kobiety i mezczyzni z wyksztatceniem srednim, mieszkarncy srednich i matych miast z dochodami
osobistymi na poziomie $rednia krajowa w wieku —w wieku 46-60 lat - stabo zaangazowani w codzienne
dziatania pro-ekologiczne, podejmujg minimalne dziatania wtasne na rzecz ochrony srodowiska, a jako
turysci krajowi podczas podrdzy i wyboru miejsca noclegowego nie podejmujg decyzji majacych na celu
ochrone srodowiska i zasobdw naturalnych

Ten sam schemat bedzie dotyczyt pozostatych dwdch segmentdw turystéw krajowych wytonionych w
badaniu metodg CAWI

Ad Il b)

Realizacja badania IDI z ekspertami branzowymi w obszarze turystyki zréwnowazonej odbedzie sie
wedtug ponizszych zatozen:

1 x IDI on-line z ekspertem z branzy hotelarskiej. Przez eksperta z branzy hotelarskiej rozumie sie osobe

na minimum menadzerskim stanowisku, z co najmniej 5letnim doswiadczeniem, zatrudniong w branzy
hotelarskiej, odpowiedzialng za promocje, PR i / lub rozwdj sprzedazy miejsc noclegowych w dowolnym
obiekcie hotelowym na terenie Polski, posiadajgcym co najmniej jeden z certyfikatow turystyki
zrébwnowazonej / ekologicznej oraz powigzanych (lista certyfikatow bedzie dostarczona przez

Zlecajacego).

1 x IDI on-line z ekspertem z branzy ,tour-operatorzy i biura podrézy”. Przez eksperta z tej branzy

rozumie sie osobe, z co najmniej 5-cio letnim doswiadczeniem, ktéra jest zatrudniona w dowolnym
biurze podrdzy lub firmie organizujgcej wycieczki i / lub pobyty wypoczynkowe na terenie Polski dla

turystow krajowych, odpowiedzialna za obstuge klienta i sprzedaz oferty.

1 x IDI on-line z ekspertem z branzy ,krajowa turystyka biznesowa”. Przez eksperta z tej branzy rozumie

sie osobe, z co najmniej 5-cio letnim doswiadczeniem, zatrudniong na stanowisku menadzerskim w
firmie zajmujacej sie sprzedazg i organizacjg wydarzen takich jak sympozja, kongresy, wyjazdy

motywacyjne, integracyjne, itp. dla biznesu na terenie Polski.

Przy realizacji badania ,, Turystyka odpowiedzialna i zrewnowazona w Polsce — badanie poziomu
wiedzy, potrzeb i zaangazowania osobistego Wykonawca spetni ponizsze warunki:

Ad. Etap | — badanie metodg CAWI:

13
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Zleceniodawca wymaga aby Wykonawca przygotowat kwestionariusz do badania metodg CAWI na
podstawie otrzymanego od Zlecajgcego ,,wsadu merytorycznego” z uwzglednieniem wszystkich
najwazniejszych zagadnien opisanych w celach badawczych oraz zawierajgcym do trzech pytan
otwartych.

Czas trwania ankiety CAWI wyniesie do 20 minut

Zleceniodawca zaakceptuje tres¢ kwestionariusza CAWI przed przystgpieniem do realizacji badania i jest
to warunek konieczny bez ktérego Wykonawca nie moze przystgpi¢ do realizacji Zamodwienia.

Badanie zostanie zrealizowane na prébie n=1000 zgodnie z zatozeniami wskazanymi we wczesniejszej
czesci OPZ.

Ad. Etap Il — badanie metodga FGl i IDI on-line:

Ad. FGI on-line

Grupy majg by¢ prowadzone przez moderatora/éw z do$wiadczeniem w moderowaniu grup on-line nie
krétszym niz 2 lata, uwzgledniajgcym ich umiejetnos¢ zaréwno aktywizowania respondentéw i
zachecania do rozbudowanych wypowiedzi, jak i biegtych w obstudze platform komunikacyjnych i
prezentowaniu za ich posrednictwem materiatéw wizualnych czy innych podlegajacych ocenie podczas
badania jakosciowego.

Przed rozpoczeciem fieldworku odnosnie badania jakosciowego metodg FGI online Wykonawca zapewni
mozliwos¢ spotkania online przedstawiciela POT z Moderatorem / ami sesji na jednej z platform
komunikacyjnych (Zoom, Teams, etc.) na tzw. briefing — celem omdwienia najwazniejszych kwestii i
zagadnien zwigzanych z tematykg badania w czesci jako$ciowej.

Przebieg FGI on-line bedzie rejestrowany zaréwno w formie audio jak i video, a kopie zostang
przekazane w formie fatwej do odtworzenia i skopiowania - na nosniku cyfrowym do Zamawiajgcego.

Zleceniodawca wymaga, aby Wykonawca prdcz rejestracji przebiegu sesji FGIl on-line i przekazania kopii
zarejestrowanych spotkan zapewnit takze streaming z podglagdem w czasie rzeczywistym, to znaczy
mozliwos¢ sledzenia na biezgco przebiegu sesji FGI on-line na platformie komunikacyjnej przez
pracownika/ow Polskiej Organizacji Turystycznej.

Wykonawca zapewni zaplecze techniczne konieczne do zrealizowania powyzszego zatozenia.

Czas trwania kazdej sesji FGI on-line — do 2 godzin.

Do zadan Wykonawcy bedzie naleze¢ budowa scenariusza do badania jakosciowego metodg FGl-online.
Zleceniodawca oczekuje, ze scenariusz do badania jakosciowego metoda FGI online — bedzie zawierat
propozycje zastosowania podczas sesji FGI okreslonych technik badawczych i / lub materiatéw
stymulujacych, ktdrych celem bedzie zdobycie jak najbardziej pogtebionej i umozliwiajacej dostarczenia
pogtebionych i wartosciowych Insight’s na temat zwyczajéw, postaw, potrzeb i poziomu wiedzy turystéw
krajowych odnosnie turystyki odpowiedzialnej i zréwnowazone;j

Zleceniodawca zaakceptuje tres¢ scenariusza do badania metodg FGI on-line przed przystgpieniem do
realizacji tej czesci badania i jest to warunek konieczny bez ktérego Wykonawca nie moze przystgpi¢ do
realizacji tej czesci zamowienia.

Ad. IDI on-line:
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IDI (Pogtebione Wywiady Indywidualne) z Ekspertami z branzy turystycznej zostang przeprowadzone
przez Wykonawce z uzyciem jednej z dwdéch metod: przez telefon lub za pomocg komunikatora na
jednej z platform: teams, zoom, etc. Wywiady pogtebione z ekspertami majg by¢ prowadzone przez
moderatora/éow z doswiadczeniem w moderowaniu wywiadow indywidualnych nie krotszym niz 5 lat, w
tym z co najmniej dwuletnim doswiadczeniem w prowadzeniu wywiadéw z respondentami B2B.

Przed rozpoczeciem fieldworku odnosnie badania jakosciowego metodg IDI online lub telefonicznie
Wykonawca zapewni Zlecajgcemu mozliwos¢ spotkania online z Moderatorem / ami sesji na jednej z
platform komunikacyjnych (Zoom, Teams, etc.) na tzw. briefing — celem omdwienia najwazniejszych
kwestii i zagadnien zwigzanych z tematyka badania w kontekscie wiedzy eksperckiej i branzowej.

Przebieg IDI zostanie zarejestrowany w formie audio i / lub audio /video, a kopie zostang przekazane w
formie tatwej do odtworzenia i skopiowania - na no$niku cyfrowym do Zamawiajgcego

Czas trwania kazdego z wywiaddw IDI z ekspertami branzowymi - do 1 h.

Do zadan Wykonawcy bedzie nalezeé przedstawienie zakresu obszardw i zagadnien do omdwienia z
Ekspertem z branzy turystycznej, zakres ten zostanie opracowany i przedstawiony przed przystgpieniem
do realizacji wywiaddw IDI z ekspertami. Zaakceptowanie dokumentu z zakresem zagadnien do
omowienia z ekspertem z branzy turystycznej przez Zlecajgcego jest warunkiem przystgpienia do
realizacji tej czesci Zamodwienia.

Wszystkie niezbedne koszty, konieczne do realizacji Zlecenia z nalezytg starannoscia, i zgodnie z
wymaganiami przedstawionymi w OPZ, sg po stronie Wykonawcy.

Wykonawca przedstawi szczegdétowy harmonogram prac badawczych oraz etapy realizacji badania do
akceptacji Zleceniodawcy - do 7 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy.

Data rozpoczecia i zakonczenia badania

Zleceniodawca oczekuje, ze Wykonawca badania przystapi do realizacji fieldwork’u nie wcze$niej niz 30
wrzesnia.

Zleceniodawca informuje zatem, ze Wykonawca sktadajgc oferte na wykonanie zaméwienia powinien
mieé na uwadze powyzszy fakt przy tworzeniu oferty i planowaniu realizacji badania Turystyka
odpowiedzialna i zréwnowazona w Polsce— badanie poziomu wiedzy, potrzeb i zaangazowania

osobistego

Wyniki badania

1) Top-line z badania CAWI (najwazniejsze wyniki z badania ilosciowego metodg CAWI oraz

najwazniejsze wskazania procentowe i opisowe dotyczace trzech segmentéw turystow
krajowych) obrazujgce aktualny stan wiedzy, postaw i potrzeb w odniesieniu do zagadnien i
obszarow turystyki odpowiedzialnej i zrwnowazonej w Polsce. Do top-line Wykonawca dotfgczy
dane w postaci tabeli wynikowych obrazujgce liczebnos¢ proby reprezentatywnej Polakéw, ktdra

musiata by¢ zrealizowana aby uzyskaé¢ n= 1000 oséb zdefiniowanych jako ,turysta krajowy
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zainteresowany dziataniami pro-ekologicznymi i zmniejszaniem swojego negatywnego wptywu
na srodowisko”. Tabele wynikowe i dane powinny dostarczy¢ Polskiej Organizacji Turystycznej
odpowiedzi na pytanie ilu respondentéw w panelu reprezentujgcych populacje Polski trzeba byto
»przepytac” aby wytoni¢ n=1000 tak zdefiniowanych osdb. Top-line z badania CAWI Wykonawca

przedstawi w terminie 15 dni kalendarzowych od daty 30 wrzesnia 2024 — tzn. do dnia

15.10.2024

2) Segmentacija ilo$ciowa turystéw krajowych w prébie celowej, wytonionej z reprezentatywnej

préby polskich turystéw krajowych, w oparciu o zadeklarowany poziom zainteresowania i
zaangazowania w dziatania pro-ekologiczne w zakresie codziennych czynnosci i decyzji odnosnie
ochrony srodowiska i zasobdéw naturalnych oraz w przypadku postaw, wyboréw i podejmowania
decyzji odnosnie przebiegu podrézy krajowe;j. Zlecajacy oczekuje wytonienia i opisania w oparciu
o dane socjometryczne trzech najbardziej licznych segmentdéw turystéow krajowych bedacych
przedmiotem badania.

3) Analiza catosciowa wynikéw z badania CAWI stanowigca cze$¢ Raportu Generalnego

Raport Generalny z badania zawieraé bedzie zardwno dane statystyczne, uzyskane na podstawie badania
CAWI wraz z segmentacjg respondentdw, uwzgledniajgcg minimum trzy najbardziej liczne grupy /
segmenty turystéw krajowych, jak i cze$¢ analityczng, w ktérej Wykonawca dokona syntetycznego
podsumowania. Wyniki czesci jakosciowej badania zostang przedstawione w postaci analitycznej i w
syntetycznym ujeciu i wigczone do Raportu Generalnego w formacie osobnego modutu, ktéry bedzie
potraktowany jako dopetniajgcy obraz / uzupetniajacy wyniki otrzymane w czesci ilosciowej o dodatkowa
wiedze i wartosciowe insight’y, jakie uda sie uzyskaé podczas sesji FGI on-line oraz podczas wywiaddéw
IDI z ekspertami z branzy turystycznej.

Wyniki badania zwane Wnioskami i Rekomendacjami bedga stanowi¢ osobny rozdziat Raportu
Generalnego i zostang przedstawione w sposdb analityczno-syntetyczny. Ich zakres i sposdb
przedstawienia powinien umozliwi¢ Zlecajgcemu pozyskanie wiedzy odnosnie zaréwno driveréw i
motywacji jak i gtdwnych barier wsréd turystow krajowych w zakresie korzystania lub niecheci wobec
turystyki zrownowazonej & odpowiedzialnej wraz z uzupetniajgcymi te wiedze informacjami pozyskanymi
z wywiadow z Ekspertami w branzy turystycznej, ktérych celem jest diagnoza sytuacji rynkowej na styku

konsument / turysta krajowy (cze$¢ popytowa), a interesariusze — (cze$¢ podazowa).

Wyniki badania w postaci Raportu Generalnego z badania Turystyka odpowiedzialna i zrownowazona w
Polsce— badanie poziomu wiedzy, potrzeb i zaangaZzowania osobistego Wykonawca przedstawi w
terminie 45 dni kalendarzowych od daty 30 wrze$nia 2024, tzn. do dnia 14.11.2024
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Raport zostanie sporzgdzony w formacie Power Point.

Wykonawca zobowigzuje sie takze, ze na prosbe Zlecajgcego dokona prezentacji wynikéw badania
podczas spotkania on-line (na platformie Teams).

Do Raportu Finalnego z badania Turystyka odpowiedzialna i zréownowazona w Polsce— badanie poziomu
wiedzy, potrzeb i zaangaZowania osobistego Wykonawca dotgczy ponizsze zatgczniki:

1) nagrania z FGI oraz IDI z ekspertami z branzy turystycznej umieszczone na tatwo kopiowalnym i
tatwo odtwarzalnym nosniku

2) zbidr danych z badania CAWI w formatach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

3) Appendix do Raportu w postaci komentarza eksperckiego

Appendix do Raportu Generalnego z badania - komentarz ekspercki — analiza wynikéw badania oraz
rekomendowane dziatania

Turystyka zréwnowazona jest bardzo ztozonym zagadnieniem, w Polsce do$¢ nowym, stabo
propagowanym i tym samym nietatwym do zrozumienia dla tzw. przecietnego obywatela. Majac ten fakt
na wzgledzie, jak i majgc Swiadomos¢ tego, ze po stronie interesariuszy i konsumentow produktéw i
ustug turystycznych mogg wystepowacd nieco inne oczekiwania i potrzeby - Zlecajacy badanie , Turystyka
odpowiedzialna i zrdwnowazona w Polsce — badanie poziomu wiedzy, potrzeb i zaangazowania
osobistego” uznaje, ze jego wyniki powinny zosta¢ poddane analizie eksperckiej i opatrzone
komentarzem Eksperta w zakresie turystyki zréwnowazonej - bedzie to stanowito wartosciowe
uzupetnienie do wiedzy uzyskanej dzieki przeprowadzeniu badania rynkowego.

Zleceniodawca oczekuje, ze komentarz ekspercki wraz z rekomendowanymi dziataniami dla POT —
zostanie przygotowany przez eksperta wedtug nastepujgcych wytycznych:

1) po uprzednim zapoznaniu sie z dokumentem PROGRAM STRATEGICZNY ZARZADZANIA
ZINTEGROWANA KOMUNIKACJA MARKETINGOWA W SEKTORZE TURYSTYKI DO ROKU 2030
(dokument ten dostarczy Ekspertowi w postaci pliku PDF Zlecajacy

2) po zapoznaniu sie z raportem z badania ,, Turystyka odpowiedzialna i zréwnowazona w Polsce —
badanie poziomu wiedzy, potrzeb i zaangazowania osobistego” i jego wynikami.

Ekspert piszgc komentarz bedzie zobowigzany odnies¢ sie do wynikéw badania, réwniez w kontekscie
wiedzy pozyskanej z dokumentu ,,Program strategiczny”. Komentarz ekspercki powinien zostaé
przygotowany na taki sposéb aby byt on dla Polskiej Organizacji Turystycznej jak najbardziej uzyteczny, a
rekomendowane dziatania byty aplikowalne do zatozen strategicznych Polskiej Organizacji Turystycznej i
jej planowanych dziatan.

Appendix zostanie przygotowany we wspotpracy z Wykonawca, ktory bedzie zobowigzany do
dostarczenia Ekspertowi wynikéw badania w postaci Raportu Generalnego, a takze na zyczenie Eksperta
wszelkich wyjasnien czy pomocy merytorycznej w interpretacji danych z badania ilosciowego i
jakosciowego.

Komentarz ekspercki wraz z rekomendowanymi dziataniami dla POT bedzie stanowit osobny dokument
w PP przygotowany na formatce Raportowej Wykonawcy i bedzie miat objetos¢ do 5 slajdow.
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Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem komentarza eksperckiego wraz z rekomendowanymi
dziataniami dla POT jako Appendix do Raportu Generalnego sg po stronie Wykonawcy.

Zlecajacy przez Eksperta w obszarze turystyki zrOwnowazonej rozumie:

- osobe z wyksztatceniem wyzszym, co najmniej magisterskim

- osobe dziatajacg aktywnie w obszarze B2B

- osobe, ktora moze sie wykazaé przynajmniej dwiema branzowymi publikacjamii / lub prezentacjami
publicznymi (konferencje, sympozja, itp.) dotyczacymi zrGwnowazonego rozwoju i / lub turystyki
zrownowazonej

- osobe publiczng, tzn. aktywng medialnie i ,medialnie styszalng i widzialng” np. poprzez tresci
przygotowywane do medidw tradycyjnych (radio, prasa, TV) i / lub do SM, takie jak www, podcast, kanat
na Youtube, IG. LinkedIn.

Dziatalnos¢ zawodowa Eksperta musi by¢ dedykowana zagadnieniom ekologii, zrwnowazonego rozwoju
/ zrownowazonej gospodarki i ochrony srodowiska i ktorej celem jest propagowanie i / lub edukacja,
doradztwo strategiczne, szkoleniowe na temat gospodarki zréwnowazonej i koniecznosci redukcji
negatywnego wptywu producentdéw i ustugodawcéw na srodowisko;

Zlecajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji wybranego / wskazanego Eksperta i oczekuje, ze
Wykonawca poza deklaracjg Eksperta o spetnianiu warunkéw wskazanych wyzej bedzie dysponowat
stosownymi poswiadczeniami, takimi jak linki do stron www, SM, publikacji, wystepdow publicznych, etc.

Osoba Eksperta powinna zosta¢ wskazana przez Wykonawce przed rozpoczeciem realizacji czesci
jakosciowej badania i jego akceptacja przez Zlecajacego jest warunkiem przystgpienia do tej czesci
realizacji Zaméwienia.

Komentarz Ekspercki (objetosci do 5 slajdéw podsumowania w PP) Wykonawca przedstawi jako osobny
dokument, bedacy uzupetnieniem Raportu Generalnego nie pdzniej niz 10 dni kalendarzowych od daty
przedstawienia Raportu Generalnego, tzn. do dnia 24.11.2024.
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Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego
Zamawiajacy:
Polska Organizacja Turystyczna
ul. Mlynarska 42
01-171 Warszawa
OFERTA

Nazwa i adres podmiotu sktadajacego oferte:

Odpowiadajac na przedmiotowe Zapytanie ofertowe w post postepowaniu na WYKONANIE
BADANIA ILOSCIOWO-JAKOSCIOWEGO "TURYSTYKA ODPOWIEDZIALNA 1 ZROWNOWAZONA W
POLSCE - BADANIE POZIOMU WIEDZY, POTRZEB I ZAANGAZOWANIA OSOBISTEGO”, oferujemy

wykonanie przedmiotu zamdwienia za:

CeNA OFETTOWA NETEO ...ceriiemeriiemeriinsrsssmsrsssasssssassessansssssnsssssassassnssssssnssssnssssssnsessansssssnsnsssnns VA
(STOWII: ...ooorertstrstrisstssssis s ess s ssss s s st ss s sssnanssns )
Stawka podatku VAT..... %,
CeNA OFETTOWA DIULEO .ccceiiiieirinmirissmsissnsesssssssssmsssssssssssssssssnnsesssnsssssnssssssnssssnnsssssnsnsssnness zl
[0 (222 L= )

Oswiadczam(-y), ze:

1) Nie podlegamy wykluczeniu z postepowania zgodnie z warunkami wskazanymi w niniejszym
zapytaniu ofertowym.

2) ZapoznaliSmy sie z warunkami podanymi przez Zamawiajgcego w Zapytaniu ofertowym i nie
wnosimy do nich zadnych zastrzezen.
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5)

6)

7)
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UzyskaliSmy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania
zamoéwienia, a takze akceptujemy istotne postanowienia umowy oraz termin realizacji
przedmiotu zamo6wienia podany przez Zamawiajacego.

Posiadam(-y) kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowej objetej przedmiotem zamodwienia, jezeli ustawy naktadaja obowigzek posiadania
takich uprawnien.

Znajduje(-emy) sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajacej prawidtowe
i terminowe wykonanie zamdwienia.
Wypemhitem(-liSmy) obowiagzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec

0s6b fizycznych, od ktoérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

W przypadku udzielenia nam zamdwienia zobowigzujemy sie do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

Ponadto (o$wiadczenie na potrzeby kryvterium oceny ofert):

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 3 lat przed upltywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres

prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, reprezentowana przez mnie firma nalezycie
wykonata nastepujace badania ilo$ciowe lub jakoSciowe z obszaru zrownowazonego rozwoju:

Wartos$¢
Przedmiot wykonanej Data wykonanej ustugi
L.p. : wykonania Zleceniodawca
ustugi ushugi brutto
& [PLN]
1.
2.

Zamawiajacy przyzna punkty za wskazane powyzZej badania zgodnie z zasadami okreslonymi

kryteriach wybory oferty opisanymi w pkt. 6 zapytania ofertowego.

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik Nr 3 do zapytania ofertowego

WYKAZ USEUG

WYKONANIE BADANIA ILOSCIOWO-JAKOSCIOWEGO "TURYSTYKA ODPOWIEDZIALNA I
ZROWNOWAZONA W POLSCE - BADANIE POZIOMU WIEDZY, POTRZEB 1 ZAANGAZOWANIA

OSOBISTEGO”

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, nalezycie zrealizowaliSmy/zrealizowatem

nastepujace ustugi:

Przedmiot Data Podmioty, Wartos¢
. . na rzecz ktorych wykonanej/ . B el
wykonanej/ wykonania/ . . | Wielkos¢ préby
L.p. R e R ustugi zostaty wykonywanej 0=
ustusi a ushugi wykonane/ ustugi brutto
g g s3 wykonywane [PLN]
1.
2.
3.
.......................... AN e,

(podpis uprawnionego

przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik Nr 4 do zapytania ofertowego

petna nazwa/firma, adres Wykonawcy/
Wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie

o udzielenie

zamowienia

WYKAZ 0SOB

WYKONANIE BADANIA ILOSCIOWO-JAKOSCIOWEGO "TURYSTYKA ODPOWIEDZIALNA I
ZROWNOWAZONA W POLSCE - BADANIE POZIOMU WIEDZY, POTRZEB I ZAANGAZOWANIA

OSOBISTEGO”

Oswiadczam, ze do wykonania zaméwienia skierujemy nastepujace osoby:

IMIE I NAZWISKO

STANOWISKO

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

INFORMACJA O
PODSTAWIE DO
DYSPONOWANIA
0SOBAMI

KIEROWNIK
PROJEKTU

Czy wskazana posiada co najmniej 3 lata doSwiadczenia
w koordynowaniu prac zespotu przy projektach
ilosciowo-jako$ciowych o charakterze spotecznym, w
tym w przynajmniej jednym projekcie na zlecenie
instytucji publicznej lub pozarzadowej, ale dziatajacej
niekomercyjnie ktérego celem byto poznanie opinii na
tematy wazne spotecznie w jednym z wymienionych
obszaréw: edukacja, opieka medyczna, szkolnictwo,
bezpieczenstwo, ochrona $srodowiska (z wyjatkiem
badan o charakterze politycznym)

TAK / NIE *

BADACZ
JAKOSCIOWY

Czy wskazana osoba posiada co najmniej piecioletnie
doswiadczenia w projektowaniu scenariuszy przebiegu
sesji FGI oraz analizie danych w badaniach o tematyce
spotecznej w obszarze B2C oraz co najmniej dwuletnie
doswiadczenie w badaniach B2B z kadra menadzerska.

TAK / NIE *

BADACZ
ILOSCIOWY

Czy wskazana osoba posiada co najmniej 3 lata
doswiadczenia w projektowaniu i budowie
kwestionariuszy CAWI oraz ich analizie wraz z
raportowaniem na potrzeby badan spotecznych i / lub
wizerunkowych na prébie nie mniejszej niz n > 1000, w
tym przynajmniej jednym projekcie, ktérego celem byta
segmentacja badanych

TAK / NIE *

* Zaznaczy¢ odpowiednie

(podpis uprawnionego

przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik Nr 5 do zapytania ofertowego

Umowa nr

zawarta pomiedzy:

Polska Organizacje Turystyczng, z siedzibg w Warszawie, ul. Mtynarska 42, 01-171 Warszawa, dziatajaca
na podstawie ustawy z dnia 25 czerwca 1999 roku o Polskiej Organizacji Turystycznej, posiadajgca
numer NIP: 525-21-50-196, REGON: 016213775, zwang dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowang przez:
1. Magdalene Krucz — Dyrektor Departamentu Planowania i Rozwoju
2. Renate Zawadzka-Urbanek - Gtéwna Ksiegowa

............................................................................................................................. , Zwanym dalej ,, Wykonawcg”,
reprezentowanym przez:

dalej jako: ,Umowa”.

Umowa niniejsza zostata zawarta z wytgczeniem stosowania przepisdw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605, z p6zn. zm.), na podstawie dyspozycji art. 2
ust.1 pkt 1 a contrario ww. ustawy.

§1.

1. W ramach umowy Wykonawca przyjmuje do wykonania badanie ilosciowo-jakosciowe
»Turystyka odpowiedzialna i zréwnowazona w Polsce — badanie poziomu wiedzy, potrzeb i
zaangazowania osobistego - 2024”.

2. Szczegdtowy opis zakresu prac objetych umowa zawarty jest w Zatgczniku nr 1 - Opis Przedmiotu

Zamodwienia, stanowigcym integralng czesc niniejszej Umowy.

3. W wyniku przeprowadzenia badan, od dnia zawarcia umowy Zamawiajgcy otrzyma Przedmiot
Umowy:
a) do dnia 14.11.2024 r. - Raport koricowy
b) do dnia 24.11.2024 r. - Komentarz Ekspercki, wraz z zatgcznikami, ktérych wymagana
zawartos¢ jest opisana w Opisie Przedmiotu Zamédwienia.

4. Wykonawca zobowigzany jest, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamodwienia, do rozpoczecia
realizacji fieldwork badania ,Turystyka odpowiedzialna i zréwnowazona w Polsce — badanie
poziomu wiedzy, potrzeb i zaangazowania osobistego” — 2024” nie wczesniej niz od dnia
30.09.2024 .
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§2.

Wykonawca zobowigzany jest wykonaé¢ umowe zgodnie ze ztozong oferty, Opisem Przedmiotu
Zamoéwienia oraz Umowa.

Wykonawca podejmuje sie swiadczenia ustug na najwyzszym, profesjonalnym poziomie, zgodnie
ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa i zgodnie z interesami Zamawiajgcego oraz w
Scistej wspétpracy z nim.

Wykonawca dotozy wszelkich staran w celu efektywnego i terminowego wykonania zakresu
i przedmiotu niniejszej Umowy.

Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej Umowy bedzie dziata¢ z nalezytg starannoscia
w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, majac na celu profesjonalny charakter prowadzone;j
dziatalnos$ci Wykonawcy, a takze — przede wszystkim — zabezpieczenie intereséw Zamawiajgcego.
Wykonawca ponadto zapewnia, ze liczba i kwalifikacje zawodowe osdb biorgcych udziat
w wykonywaniu Umowy bedg gwarantowaty najwyzszg jakos¢ wykonania przedmiotu Umowy.
Przy wykonywaniu Umowy oraz realizowanych na jej podstawie dziatan zwigzanych
z prowadzeniem badan Wykonawca moze postugiwa¢ sie osobami trzecimi w zakresie
niezbednym do prawidtowej ich realizacji, przy czym za dziatania tych oséb Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢, jak za swoje wtasne. Wykonawca wykona Umowe zgodnie z aktualnym stanem
wiedzy z zakresu prowadzenia i realizacji projektéw badan rynku oraz dotozy nalezytej starannosci
przy prowadzeniu badan. Zachowanie nalezytej starannosci polega na wykonaniu badania zgodnie
z zasadami Miedzynarodowego Kodeksu badan rynku, opinii i badan spotecznych oraz analityki
danych ESOMAR, zgodnie z jego najnowszg edycjg z roku 2008.

Wykonawca zapewni, ze wykonanie umowy, w tym zbieranie i przekazanie materiatéw
zawierajacych dane wizerunkowe uczestnikdw badania, odbedzie sie zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), a takze
przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj.: Dz. U. z
2022 r., poz. 2509).

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ w przypadku wystgpienia roszczen ze strony
uczestnikéw badania w zwigzku z ich udziatem w badaniu bedgcym przedmiotem niniejszej
umowy.

§3.

Zamawiajagcy zobowigzuje sie do odebrania nalezycie wykonanego Przedmiotu Umowy
okreslonego w § 1 i zaptaty umdéwionego wynagrodzenia.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie wspodtpracowaé z Wykonawcy celem zapewnienia nalezytej
realizacji Umowy, a w szczegdlnosci do udostepnienia wszelkich znajdujgcych sie w jego
posiadaniu, niezbednych do nalezytego wykonania Umowy dokumentéw, do udzielania wszelkich
niezbednych informacji i wyjasnien, w tym w szczegdlnosci w sytuacji braku istniejgcej
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dokumentacji, w sposéb iw terminach umozliwiajgcych prawidtowg realizacje zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy.

§4.

Do kontaktéw z Wykonawcg podczas realizacji Przedmiotu Umowy oraz do nadzorowania
przebiegu prac objetych Umowg, Zamawiajacy wyznacza nastepujgce osoby:

Joanna Weglarczyk joanna.weglarczyk@pot.gov.pl; tel: +48 48 (22) 696 93 27

Joanna Roman joanna.roman@pot.gov.pl,tel: 48 (22) 696 93 21

Do kontaktéw z Zamawiajgcym podczas realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca wyznacza

nastepujgce osoby:

Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie powoduje zmiany umowy.
Zmiana nastepuje poprzez oswiadczenie ztozone drugiej Stronie, ztozone za posrednictwem
poczty elektronicznej, o dokonaniu zmiany i wskazaniu innej osoby lub oséb powotanych do
realizacji Przedmiotu Umowy.

§5.
Za wykonanie Przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Wykonawcy bedzie przystugiwato
wynagrodzenie w wysokosci zt brutto (stownie: ).

Podstawag zaptaty bedzie wystawiona przez Wykonawce i zaakceptowana przez Zamawiajgcego
faktura VAT, po spetnieniu warunkow opisanych w § 6 ust. 4 niniejszej Umowy.

Wynagrodzenie bedzie ptatne w formie przelewu, w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury.
Za date pfatnosci uwazany bedzie dzien ztozenia przez Zamawiajgcego polecenia przelewu.
Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w tresci wystawianej przez niego faktury,
bedzie rachunkiem znajdujgcym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym od 1
wrzednia 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, zgodnie z art. 96b ustawy
o podatku od towardw i ustug (dalej ,,Wykaz”); niniejsze postanowienie stosuje sie do innych
wykazéw, ktdre zastapig Wykaz, a beda obejmowac rachunki bankowe podatnikéw podatku od
towardw i ustug.

W przypadku gdy rachunek bankowy wskazany w tresci faktury wystawianej przez Wykonawce
nie bedzie ujawniony w Wykazie, Zamawiajacy bedzie uprawniony do wstrzymania sie z zaptata
do czasu wskazania przez Wykonawce, dla potrzeb ptatnosci, rachunku bankowego ujawnionego
w Wykazie. W takim przypadku opdznienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w
Umowie, powstate wskutek braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajgcego ptatnosci na
rachunek ujety w Wykazie, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do zgdania od Zamawiajgcego
jakichkolwiek odsetek, jak réwniez innych rekompensat, odszkodowan, roszczen z tytutu
dokonania nieterminowej ptatnosci.
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§6.
W terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania Przedmiotu Umowy zwanego Raportem
koncowym wraz z Komentarzem eksperckim, Zamawiajacy przystapi do ich zbadania oraz, w
przypadku stwierdzenia, ze Przedmiot Umowy wykonany zostat zgodnie z postanowieniami
Umowy, dokona jego komisyjnego odbioru.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze wykonany Przedmiot Umowy ma wady,
Wykonawca zobowigzany bedzie do ich usuniecia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7
dni roboczych od dnia powiadomienia go poczta elektroniczng o zgtoszonych zastrzezeniach. W
takim przypadku termin do dokonania odbioru, okreslony w ustepie poprzedzajgcym, liczony
bedzie od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego poprawionego Przedmiotu Umowy .
W przypadku, gdy wady, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, usungc sie nie dadza lub
Wykonawca nie usunie wad we wskazanym terminie, Zamawiajacy bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiedzy o tej okolicznosci, jezeli wady s3
istotne.
Przyjecie przez Zamawiajacego Przedmiotu Umowy zostanie stwierdzone protokotem odbioru
podpisanym przez Wicedyrektora Departamentu Planowania i Rozwoju lub osobe go zastepujaca.
Protokot odbioru bez zastrzezen stanowit bedzie podstawe do wystawienia przez Wykonawce
faktury VAT na kwote wskazang w § 5 ust. 1.

§7.
Za zwtoke w wykonaniu Przedmiotu Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 2 % catosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1- za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia.
Za niewykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptacenia kary
umownej w wysokosci 50% catosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.
Zaptata powyzej wskazanych kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogdlnych, w przypadku gdy warto$¢ szkody
przekracza wysokosc kary umowne;j.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5
ust. 1, jak réwniez z wszelkich innych wierzytelnosci przystugujgcych mu wzgledem
Zamawiajgcego.
taczna wysokosé kar umownych nie moze przekroczy¢é 70 % wynagrodzenia brutto, o ktédrym
mowa w § 5 ust. 1.

§8.
W ramach realizacji niniejszej umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, z chwilg wydania
Przedmiotu Umowy, catos¢ majgtkowych praw autorskich i wytgczne prawo zezwalania
na wykorzystywanie autorskich praw zaleznych do zrealizowanego Przedmiotu Umowy, na
polach eksploatacji wymienionych w art. 50 ust. 1 - 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2509), a w szczegdlnosci:
a) utrwalanie,
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b) zwielokrotnianie egzemplarzy w catosci lub czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie,

c) wprowadzanie do pamieci komputera,

d) wprowadzanie do obrotu w Polsce i za granicg,

e) udostepnianie za posrednictwem sieci informatycznych (w tym Internetu),

f) reprodukcji mechanicznej (tasma magnetofonowa, ptyta CD),

g) wystawianie, wyswietlanie,

h) nieodptatne udostepnianie we wszelkich materiatach promocyjnych Zamawiajgcego
oraz w mediach.

4. Wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych do Przedmiotu Umowy, Wykonawca, w
ramach wynagrodzenia ustalonego w § 5 ust. 1, przenosi na Zamawiajgcego prawo wtasnosci
nosnika, na ktérym Przedmiot Umowy zostat utrwalony, a jednoczeénie przekazuje
Zamawiajgcemu prawo do modyfikacji przekazanego Przedmiotu Umowy oraz dokonywania
skrétéw i opracowan oraz upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania autorskich praw
zaleznych, na polach eksploatacji okreslonych w ust. 1.

5. Zamawiajgcy ma prawo modyfikowania, adaptowania i tgczenia Przedmiotu Umowy z innymi
projektami lub wykorzystywania na kazdym ze wskazanych wyzej pdl eksploatacji osobno.

6. Przeniesienie wyzej wymienionych praw nastepuje na czas nieokreslony oraz nieograniczony co
do miejsca.

7. Wykonawca os$wiadcza, iz wytworzony Przedmiot Umowy nie bedzie obcigzony jakimikolwiek
prawami 0sob trzecich, a w szczegdlnosci korzystanie z niego przez Zamawiajgcego nie bedzie
naruszafo praw wtasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich osdb trzecich.

8. Woykonawca jest odpowiedzialny przed Zamawiajagcym za wszelkie wady prawne Przedmiotu
Umowy, a w szczegdlnosci za roszczenia 0sdb trzecich wynikajgce z naruszenia praw wtasnosci
intelektualnej.

9. W przypadku wystgpienia oséb trzecich przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami z tytutu praw
autorskich lub innych, odpowiedzialno$¢ z tego tytutu ponosi Wykonawca, ktéry zwrdci
Zamawiajgcemu wszelkie koszty i kwoty zasgdzone z tego tytutu od Zamawiajgcego na rzecz oséb
trzecich.

§9.
Spetniajgc obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016), zwanego dalej ,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1) dane osobowe o0sdb wskazanych do realizacji umowy sg przetwarzane przez Polska Organizacje
Turystyczng z siedzibg w Warszawie, przy ul. Mtynarskiej 42 (01-171), ktdra petni funkcje
administratora danych,

2) w Polskiej Organizacji Turystycznej zostat powofany inspektor ochrony danych, z ktérym
kontaktowad sie mozna pod adresem: dpo@pot.gov.pl oraz listownie
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na adres korespondencyjny administratora: Polska Organizacja Turystyczna, ul. Mtynarska 42, 01-
171 Warszawa we wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez
Polskg Organizacje Turystyczng,

3) dane osobowe 0sdb, o ktdrych mowa w pkt 1, sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i c)
RODO w celu zwigzanym z wykonaniem niniejszej Umowy,

4) dane osobowe nie bedg udostepniane innym podmiotom niz wynika to z przepiséw prawa,

5) dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej,

6) dane osobowe nie bedga podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji i profilowaniu,

7) dane osobowe, o ktérych mowa w pkt 1, bedg przechowywane przez okres obowigzywania Umowy
a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa,

8) obowigzek podania danych wynika z przepiséw prawa w zakresie przetwarzania w celach, o ktérych
mowa w pkt 3), podanie danych wynika ze stosunku umownego i jest niezbedne w celu realizacji
Umowy,

9) osoby, o ktérych mowa w pkt 1) majg prawo do:

a. dostepu do danych osobowych ich dotyczgcych, na podstawie art. 15 RODO,

b. sprostowania danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO,

c. zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych, na podstawie art.
18 RODO, z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

10) osobom, o ktérych mowa w pkt 1) nie przystuguje:

a. prawo do usuniecia danych osobowych, w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e) RODO,

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

C. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 21 RODO,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pana/i danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit c) RODO.

11) Osobom, o ktérych mowa w pkt 1) przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w
sposéb i w trybie okreslonym w przepisach RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o
ochronie danych osobowych, gdy uzna Pan/i, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/a
dotyczacych narusza przepisy RODO. Adres organu nadzorczego: Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, kancelaria@uodo.gov.pl.

§ 10.

W przypadku spraw spornych, Strony bedga dazy¢ do ich polubownego zatatwienia, natomiast

w przypadku niemoznosci uzyskania takiego porozumienia, sprawy sporne bedg rozstrzygane przez sad

rzeczowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§11.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w

szczegoblnosci: ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz.

1605 ze zm.), ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.: Dz. U. z

2022 r., poz. 2509), przepisy Kodeksu cywilnego, a takze przepisy rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
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zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
2 04.05.2016).

§12.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

§13.
Zmiana postanowien niniejszej Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 14.
Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach dla: Zamawiajacego- 1 egz., dla

Wykonawcy -1 egz.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatgczniki: Zatgcznik nr 1. Opis Przedmiotu Zamdwienia
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