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1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowe wykonanie prac zwigzanych z dostawa i wdrozeniem
sytemu zarzadzania ruchem klientéw zwanym Systemem Kolejkowym. System zostanie wdrozony
w obszarach i zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego z mozliwoscig rozbudowy w przysztosci
o kolejne rozwigzania i urzgdzenia.

Liczba stanowisk obstugi (wraz z infrastrukturg towarzyszgca wskazang w rozdziale 4), ktére zostang
objete wdrozeniem:

e 27 stanowisk w siedzibie Zamawiajgcego;

Dodatkowo Wykonawca w ramach postepowania bedzie zobligowany do dostawy i instalacji totemu
informacyjnego na terenie siedziby Zamawiajacego. Totem musi by¢ obstugiwany przez oferowany
system zarzadzania ruchem klientéw.

Zakres prac obejmuje:

* Wykonanie analizy przedwdrozeniowej, w celu weryfikacji zatozeri Zamawiajacego.

* Przeprowadzenie wizji lokalnej potwierdzonej protokotem, ktérego kopie nalezy zatgczy¢ do
oferty.

® Demontaz istniejgcego systemu.

e Wykorzystanie istniejgcego okablowania, naprawa okablowania uszkodzonego (jezeli takie
zostanie zidentyfikowane) lub dofozenie brakujacego okablowania zasilajgcego oraz sieci
Ethernet umozliwiajgcej potgczenie wszystkich elementéw systemu w catoéci.

¢ Inwentaryzacja okablowania systemu kolejkowego z wyznaczonymi pracownikami
Zamawiajgcego.

e Dostawa i montaz sprzetu zgodnie z wykazem OPZ.

* Dostawa i instalacja oprogramowania wraz z niezbednymi licencjami (zgodnie z OPZ).

* Wykonanie integracji z elementami infrastruktury informatycznej Zamawiajacego.

e Uruchomienie i konfiguracja systemu.

® Szkolenie pracownikéw z zarzgdzania i obstugi wdrozonego systemu.

e Swiadczenie bezptatnych ustug serwisowych oraz aktualizacji oprogramowania do najnowszej
wersji w okresie trwania gwarancji.

UWAGA: Zamawiajgcy zamierza wykorzystac czes¢ wyswietlaczy z posiadanego Systemu Kolejkowego

Opis wymagan sprzetowych zostat zawarty w rozdziale 3.

2. OPIS FUNKCJI SYSTEMU KOLEJKOWEGO

System powinien zapewni¢ uporzadkowanie kolejnosci obstugi klientéw w Starostwie poprzez
wydrukowanie biletu i przydzielenie do odpowiedniej kolejki oraz kierowanie klienta do odpowiednich
stanowisk obstugi z zachowaniem pobranego numeru kolejkowego.
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Wymagane jest, aby dostarczone oprogramowanie posiadato licencie bezterminowe. System musi
posiada¢ mozliwo$¢ rozbudowy o kolejne dodatkowe grupy ustug wybierane z panelu dotykowego
automatu biletowego, dodatkowe stanowiska obstugi przy zatozeniu jednej jednostki zarzadzajace]
praca systemu oraz mozliwo$¢ rozbudowy liczby wyswietlaczy LCD.

W ramach realizacji prac nalezy dostarczyc¢:

[ ]

oprogramowanie serwerowe do zarzadzania systemem kolejkowym,

aplikacje do zarzadzania wy$wietlaczami LCD,

aplikacje do zarzadzania automatem biletowym,

aplikacje do obstugi systemu kolejowego w punktach obstugi klienta w ilosci adekwatnej do
posiadanych wyswietlaczy stanowiskowych.

Ponizej w tabeli zawarte s ogdlne wymagania dotyczace Systemu Kolejkowego.

‘'WYMAGANIA OGOLNE
Nazwa wymagania. : : . Opis
Architektura rozwigzania Klient-serwer
Dostep do aplikacji klienckiej e poprzez strone WWW (web application)
e aplikacja zainstalowana w systemie operacyjnym
pracownika
Srodowisko operacyjne | Open source (linux)
serwera
Baza danych Baza open source zainstalowana na serwerze open source
Komunikacja pomiedzy | komunikacja miedzy aplikacja a serwerem W przypadku

aplikacjg klienckg a serwerem | wezwania/obstuzenia klienta czy wydruku nowego biletu musi

odbywa¢ sie tylko w niezbednym zakresie. Rozwigzanie musi by¢
pozbawione  mechanizméw  cyklicznego ~ odsSwiezania i
odpytywania serwera, generujgcych zbedny i nadmiarowy ruch
sieciowy. Urzadzenia nie beda wysyfa¢ ciggtych zapytan do
serwera, lecz nastuchiwacd w czasie rzeczywistym zdarzen i dopiero
w momencie przystania zdarzenia by¢ obstugiwane. Dzigki temu
sie¢ i serwery nie bedg nadmiernie obcigzone

Rezerwacje internetowe Mozliwos¢ rezerwacji kolejki poprzez system online.

Opis przedmiotu zamoéwienia pod katem funkcjonalnosci oprogramowania zostat podzielony na
nastepujace elementy, ktére zostang opisane w dalszej czgsci dokumentu.

funkcje administracyjne,
funkcje automatu biletowego,
funkcje w zakresie obstugi klienta na poziomie stanowiska obstugi,
funkcje prezentacji informacji na wyswietlaczach:
o stanowiskowych LCD,
o zhiorczych LCD,
o przywotawczych LCD,
funkcje zapowiedzi gtosowej,
funkcje statystyk,
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e funkcje elektronicznego biletu,

¢ funkcje elektronicznego automatu biletowego,
e funkcje panelu gtéwnego (dashboard},

¢ widget kolejek,

¢ funkcjonalnosé biletu SMS.

2.1. Funkcje administracyjne

Funkcjonalno$¢ systemu w zakresie administracji musi umozliwiac:

e Uwierzytelnianie i autoryzacje dostepu do panelu.

e Dostep do funkcji poprzez interfejs WWW - mozliwos¢ kontroli pracy dla oséb
odpowiedzialnych za nadzér bez konicznosci instalowania dodatkowego oprogramowania.

e Interfejs systemu wytgcznie w jezyku polskim.

e Zarzadzanie uzytkownikami systemu oraz ich uprawnieniami.

e Zarzadzanie urzgdzeniami (wyswietlacze LCD, automat biletowy).

e Zarzadzanie kolejkami (dodawanie, usuwanie, blokowanie; definiowanie czasu pracy).

e Zarzadzanie stanowiskami (dodawanie, usuwanie, blokowanie).

e Zarzadzanie harmonogramami pracy.

e Zarzadzanie kompozycjami wyswietlaczy, biletéw, automatéw biletowych.

e Zarzadzanie powigzaniami wysSwietlaczy stanowiskowych ze stanowiskami, kolejek z
wys$wietlaczami grupowymi (mozliwo$¢ wy$wietlania stanu tylko wybranych kolejek), kolejek
z zapowiedziami gtosowymi (mozliwo$¢ wygtaszania zapowiedzi tylko z wybranych kolejek),
kolejek z automatami biletowymi (mozliwo$¢ rejestrowania tylko do wybranych kolejek),
kolejek ze stanowiskami.

e System musi umozliwia¢ przydzielenie wybranych kolejek lub ich grup do kaidego ze
stanowisk.

e System musi umozliwia¢ tworzenie nieograniczonej ilosci kolejek i dowolnego ich grupowania.

e Zarzadzanie trescig wyswietlang na poszczegdlnych wyswietlaczach i automatach biletowych.

e Zarzadzanie treécig drukowang na biletach (np. numer klienta wraz z symbolem literowym
danej kategorii, date i godzine wydania biletu, miejsce, do ktérego jest kierowany klient —
stanowisko).

e Konfiguracje parametrow systemu.

e Dla kazdej kolejki mozliwos¢ zdefiniowania indywidualnego, jedno- lub kilku znakowanego
prefiksu z okreslong iloscig zer wiodgcych.

e Definiowanie stownika dni wolnych od pracy.

e System kolejkowy musi dziata¢ na serwerze wirtualnym i musi by¢ uruchamiany automatycznie
podczas wigczania serwera - system musi dziata¢ na serwerze bez koniecznosci jego rgcznego
uruchamiania.

e Tworzenie kolejek ztoionych (1 bilet, wiele spraw) wraz z przebiegiem S$ciezki oraz
definiowaniem algorytmu przydzielania do odpowiednich stanowisk oraz wydrukowang na
bilecie listg.

e Definiowanie kolejek w wielu jezykach.

e Konfigurowanie waznosci konta operatora Systemu.
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e System musi umozliwia¢ zdefiniowanie i obstuge wielu lokalizacji — co powinno powodowac
grupowanie elementow systemu np. wyswietlaczy i kolejek na lokalizacje.

e Przypisywanie uzytkownikowi/operatorowi systemu jednej lub wielu lokalizacji w celu
utatwienia zarzgdzania uzytkownikami w panelu administracyjnym

e Konfigurowanie lokalizacji elementéw systemu z mozliwoscig konfiguracji struktury drzewiastej
— funkcja musi umozliwia¢ budowanie ztozonych drzew przynaleznosci oraz uprawnien, ktore
mogg by¢ dziedziczone w dot np.:

= -Centrala
e -Budynek A
o -Pietro1l
e -Budynek B
o -Pietro1l
o -Pietro2
e Administrator lokalizacji "Centrala" musi zarzadzac wszystkimi

urzadzeniami/kolejkami/stownikami a administrator lokalizacji "Budynek A" tylko elementami
systemu z tego budynku.

e System musi posiadaé zaawansowany system rél, dzieki ktéremu mozliwe bedzie dodanie lub
usuniecie uprawniert danemu uzytkownikowi do kazdego z elementéw systemu. Kazda rola
musi wymagac przypisania jej do danej lokalizacji.

e Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przypisania wiecej niz jednej roli.

® Przypisanie operatora do wybranej grupy kolejek.

o System musi umozliwia¢ importowanie listy operatoréw za pomocg poprawnie
przygotowanego pliku CSV.

e Integracje stownika operatoréw z systemem Active Directory — rozumie sie przez to mozliwos¢
automatycznego importu operatora do systemu kolejkowego po pierwszym logowaniu do
aplikacji przywotawczej poprzez wykorzystanie poswiadczen AD.

e Panel Administracyjny musi pozwala¢ na dwukierunkowe powigzanie elementéw, np. Kolejka
— Wyswietlacz, Wyswietlacz — Kolejka.

2.2.  Funkcje automatu biletowego

Funkcjonalno$¢ oprogramowania automatu biletowego musi umozliwiac:

e Tworzenie konfigurowalnej listy obstugiwanych kolejek (stanowisk/spraw).

e Rejestracje klienta w wybranej kolejce/grupie spraw.

e Korzystanie z przejrzystego interfejsu.

e Definiowanie wtasnych kompozycji takich jak: tto, nagtéwek ekranu startowego, kolory
czcionki, kolory przyciskow i tekstow, wielkosci przyciskéw, kolor komunikatow.

e Definiowanie przez administratora zawartosci tresci druku biletu kolejkowego (np. dowolny
tekst, numer klienta, znak graficzny, data i czas wydruku, przewidywany czas oczekiwania,
liczba oczekujacych, kod kreskowy lub QR Code, spis dokumentdw do zatatwienia sprawy).

e Rejestrowanie statystyki wydanych biletow.

e Blokowanie na zadanie wydawania biletow i rejestracji klientéw z danego automatu.
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System musi zapewnia¢ wydawanie biletéw w godzinach pracy wskazanych przez
Zamawiajacego (z mozliwoécig osobnej konfiguracji harmonogramu pracy dla kazdego dnia
tygodnia i dla kazdej kolejki osobno).

Samodzielne okreslenie ilosciowego Iub czasowego limitu wydawania biletéw do
poszczegdinych grup ustug.

Wybieranie poszczegélnych kolejek powinno by¢ mozliwe w trybie wieloekranowym (menu
hierarchiczne) np. przycisk gtéwny »Paszporty” » podmenu: ,Ztozenie wniosku”, ,0dbidr
Dokumentu” itd..

Umieszczenie przycisku ,,Pomoc”, po wciénieciu, ktérego na zdefiniowanych stanowiskach
obstugi wyswietli sie wtaéciwy komunikat informujacy, ze osoba przy automacie biletowym
potrzebuje wsparcia.

Konfigurowanie uktadu informacji (mozliwoéc wyswietlania dodatkowych informacji
multimedialnych jak pokaz slajdéw, odtwarzanie filméw, paski tekstowe w oddzielnej strefie
ekranu lub w formie wygaszacza ekranu z konfigurowalnym czasem wiaczenia i
dezaktywowanego po jego dotknieciu).

Dodawanie grafik na bilecie przy zastosowaniu automatycznego skalowania i konwertowania
na tryb 1-bitowy (wydruk termiczny).

Badanie zadowolenia z obstugi (brak potrzeby instalowania dodatkowych urzadzen).

Wydruk biletéw z dwéch drukarek.

Tryb kontrastowy zgodny z WCAG 2.1 oraz mozliwoé¢ wyswietlenia instrukgji dla niestyszacych.
Wezwania personelu za pomocg Automatu biletowego — komunikat o potrzebnej pomocy
powinien wyswietlac sie w aplikacji przywotawczej.

Wydruk biletu dla osoby niepetnosprawnej, ktéra zostanie obstuzona z wiekszym priorytetem.
Obstuge biletéw warunkowych tj. drukowanie biletu z informacja, ze klient moze nie zostaé¢
obstuzony ze wzgledu na zamkniecie placéwki lub stanowiska obstugi.

Ustawienie limitu wydrukowanych biletéw na dany dzieri z uwzglednieniem czasu pracy
placowki/stanowisk obstugi oraz z uwzglednieniem $redniego czasu obstugi klienta.

Po zeskanowaniu kodu kreskowego znajdujacego sie na bilecie wyswietlanie okna modalnego
z informacjg o pozycji w kolejce oraz przyblizonym czasie oczekiwania.

Funkcje w zakresie obstugi klienta na poziomie stanowiska obstugi

Oferowany system musi posiada¢ kompatybilng aplikacje instalowang na komputerach
stanowiskowych Zamawiajgcego.

Funkcje w zakresie obstugi klienta na poziomie stanowiska obstugi musza posiadaé i umozliwiaé:

Uwierzytelnianie i autoryzacje dostepu - logowanie uzytkownikéw poprzez wprowadzenie
osobistego loginu i hasta umozliwiajacego przypisanie danych statystycznych do pracownika
lub poprzez Active Directory.

Przejrzysty interfejs.

Mozliwo$¢ umieszczenia/ zadokowania okna programu terminala stanowiskowego u géry lub
z boku ekranu (w postaci np. paska narzedziowego) bez zastaniania okna aplikacji
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mozliwo$¢ ciagtej i jednoczesnej pracy z obydwoma programami bez koniecznosci ciggtego
przetgczania sie pomigdzy oknem aplikacji urzedowej a oknem terminala stanowiskowego
systemu kolejkowego lub korzystania z dodatkowego monitora.

e Prezentacje ilosci os6b oczekujacych (oraz osob odtozonych w trybie widoku rozszerzonego).

e Przywotanie klienta do stanowiska wg kolejnosci wynikajacej z kolejki.

e Przywotanie klienta poza kolejnoscia (w trybie widoku rozszerzonego).

e Wezwanie, rozpoczecie i zakonczenie obstugi realizowane 1 przyciskiem w trybie widoku
standardowego — pasek narzedziowy.

e Usuniecie klienta z kolejki, gdy nie zgtosit sig do obstugi mimo kilku wezwarh (recznie w trybie
rozszerzonym lub automatycznie po ko nfigurowalnej ilosci wezwan).

e Moiliwo$¢ z poziomu aplikacji wstrzymania obstugi dowolnego klienta i odestania go na koniec,
poczatek lub w dowolne miejsce w kolejce.

e Mozliwo$¢ z poziomu aplikacji zawieszenia klienta na okreélony czas z podaniem przyczyny lub
bez.

e Mozliwoé¢ ponownego przywotania zawieszonego klienta.

e Dowolny transfer miedzy kolejkami bez koniecznoéci ponownego pobierania biletu przez
klienta z mozliwoécia wskazania miejsca w kolejce, do ktérego ma trafi¢ (na poczatek, na
koniec, za okreslonym numerem).

e Mozliwoé¢ przefaczania sie pomiedzy zakresami obstugi (np. w przypadku nieobecnosci
pracownika obstugujgcego inng kolejke).

o  Mozliwoé¢, aby kazde stanowisko mogto obstugiwaé wigcej niz jedna kolejke.

e Mozliwos¢ wywotania podgladu (w trybie okna rozszerzonego) statystyki (ilosci) klientow
oczekujacych w kolejce z podziatem na pilni, zawieszeni, z przeniesienia.

e  Mozliwoé¢ wezwania klienta z kazdej z pozostatych, nieobstugiwa nych standardowo na danym
stanowisku kolejek.

e Mozliwos¢ wytaczenia stanowiska pracy.

e  Mozliwoé¢ automatycznej aktualizacji aplikacji z serwera systemu kolejkowego.

e Uruchomienie aplikacji przywotawczej w przegladarce internetowej na dowolnym urzgdzeniu
wyposazonym w przegladarkg i dostep do sieci bez koniecznosci instalowania.

e Dodawanie indywidualnej notatki do kazdego klienta.

e Mozliwoé¢ podejrzenia szczegdtowych danych o stanowisku, do ktérego pracownik aktualnie

jest zalogowany (np. $redni czas oczekiwania, iloé¢ oczekujacych, $redni czas obstugi itp.).

Mozliwoéé wymiany wiadomosci z przetozonym.

2.4. Funkcje prezentacji informacji na wyswietlaczach

System kolejkowy musi umozliwia¢ prezentacjg informacji na trzech rodzajach wyswietlaczy, tj.:

o wyswietlaczach stanowiskowych LCD;
e wyswietlaczach zbiorczych LCD;
e wyéwietlaczach przywotawczych LCD.
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Wyswietlacze stanowiskowe w zakresie prezentacji informacji musza umozliwiaé:

Wyswietlanie informacji o aktualnie wzywanym do stanowiska numerze.

Konfigurowanie uktadu informacji, jak np. nazwa stanowiska, nazwisko urzednika.

Witaczenie pulsowania numeru na czas oczekiwania na podejscie klienta do stanowiska.
Ustawienia statusu operatora stanowiska (np. przerwa, zaraz wracam itp.).

Definiowanie i zarzadzanie wtasnymi kompozycjami wyswietlaczy (kolory czcionek, kolor tia,
marginesy, obramowania).

Tworzenie dedykowanych kompozycji w przypadku, kiedy stanowisko jest nieczynne,
Wyswietlanie okna modalnego/Pop-up z informacjg o wzywanym kliencie.

Obstuge trybu kontrastowego zgodnego z WCAG 2.1 oraz zapowied: gtosowa dla oséb
niewidomych lub niedowidzgcych.

Wyswietlenie klipu multimedialnego, grafiki, filmu, prezentacji, kiedy stanowisko powigzane z
wyswietlaczem jest nieaktywne.

Wyswietlacze zbiorcze oraz przywotawcze w zakresie prezentacji informacji musza umozliwiaé:

%5

Wyswietlanie informacji o aktualnym stanie kolejek do stanowisk.

Konfigurowanie uktadu informacji - mozliwo$é wyswietlania dodatkowych informacji
multimedialnych jak pokaz slajdéw, odtwarzanie filmoéw, paski tekstowe w oddzielnej strefie
ekranu lub naprzemiennie z ekranem wyséwietlacza grupowego.

Konfigurowanie ilo$ci wyéwietlanych najblizszych numerdw.

Definiowanie i zarzadzanie wtasnymi kompozycjami wyswietlaczy (kolory czcionek, kolor tta,
marginesy, obramowania).

Wyswietlanie informacji tylko z tych kolejek, w ktdrych sg osoby oczekujgce.

W przypadku wiekszej ilosci kolejek, automatyczne przetgczanie na strony.

Wyswietlanie okna modalnego/Pop-up z informacjg o wzywanym kliencie.

Wyswietlenie przewidywanego $redniego czasu oczekiwania.

Obstuge trybu kontrastowego zgodnego z WCAG 2.1 oraz zapowiedz glosowa dla osdb
niewidomych lub niedowidzacych.

Funkcje zapowiedzi gtosowej

Funkcje w zakresie zapowiedzi gtosowej muszg spetnia¢ ponizsze wymagania:

°

Nagtosnienie musi byé realizowane za pomoca gtosnikéw whudowanych w wyswietlacze
grupowe LCD.

Dla kazdej instancji zapowiedzi musi istnie¢ mozliwoéé skonfigurowania indywidualnej listy
obstugiwanych kolejek.

System generuje i odtwarza zapowiedzi stowne informujace o zaproszeniu klienta do
stanowiska. Zapowied? powinna zawieraé¢ numer biletu, numer stanowiska, numer pokoju,
numer okienka lub numer pietra.

Mozliwo$¢ ustawienia petnej zapowiedzi lub sygnatu gongu.

Mozliwos¢ pracy w wersji offline i online:
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o offline — 1 lektor z predefiniowanymi samplami;
o online — wiele lektoréw (Amazon Polly lub Google TTS), konfigurowalne parametry
zapowiedzi (glos, szybkosé, odstepy).
e Zapowied? gtosowa mozliwa w jezykach obcych (Amazon Polly i Google TTS).
e Moiliwoéc regulacji gtosnosci z poziomu panelu administracyjnego.

2.6. Funkcje statystyk

Funkcjonalnoé¢ w zakresie statystyk musi zapewniac:

e Uwierzytelnianie i autoryzacje dostepu do panelu.

e Dostep do modutu poprzez interfejs www - mozliwosc kontroli pracy przez osoby
odpowiedzialne za nadzor bez koniecznoéci opuszczania swoich miejsc pracy i instalowania
dodatkowego oprogramowania.

o Interfejs systemu wyfacznie w jezyku polskim.

o Mozliwoé¢ wyboru lokalizacji, z ktorej wyswietlane beda statystyki.

o Moszliwoé¢ zbierania i przetwarzania danych statystycznych o pracy systemu. Obliczanie
efektywnosci pracy elementow systemu w wybranym czasie i w rozbiciu na godziny dla:

o stanowisk ($rednia ilo$¢ obstugiwanych klient, éredni czas obstugi, $redni czas
oczekiwania),

o kolejek ($rednia ilos¢ obstugiwanych klientéw, $redni czas obstugi, sredni czas
oczekiwania),

o operatoréw ($rednia ilosc obstugiwanych klientdw, $redni czas obstugi, éredni czas
oczekiwania),

o automatéw biletowych ($rednia ilos¢ drukowanych biletow).

e Obliczanie sumarycznych wartosci monitorowanych wskaznikéw w wybranym czasie i W
rozbiciu na godziny dla:

o stanowisk (ilo$¢ obstugiwanych klientow, czas obstugi, czas oczekiwania),
o kolejek (ilo¢ obstugiwanych klientow, czas obstugi, czas oczekiwania),

o operatorow (ilos¢ obstugiwanych klientow, czas obstugi, czas oczekiwania),
o automatéw biletowych (iloé¢ drukowanych hiletow).

e Mozliwoé¢ przegladania danych niezagregowanych (osobno dla kazdego dnia z wybranego
przedziatu).

e Graficzny podglad efektywnosci (najwigcej wydrukaw, najpopularniejsze kolejki, najwiecej
obstuzonych klientéw wg operatora, najczeéciej wybierany jezyk na automacie biletowym).

e Modut/funkcjonalnos¢ raportow e-mailowych z mozliwoscia zdefiniowania nieograniczonej
ilosci raportéw dobowych, tygodniowych, miesigcznych i rocznych, badajacych efektywnos¢
stanowisk, kolejek i operatorow w zakresie:

o catkowity czas pracy;

o liczba obstuzonych klientow;

o liczba oséb, ktore zrezygnowaty z obstugi;

o liczba 0s6b, ktdre czekaty krocej niz 5 minut;
o maksymalny czas obstugi;

10
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© maksymalny czas oczekiwania;
O procent obstuzonych klientéw;
© procent klientéw, ktorzy zrezygnowali z obstugi;
O procent 0sob, ktére czekaty krécej niz 5 minut;

$redni czas obstugi; $redni czas oczekiwania.

® Mozliwo$¢ wydrukéw raportéw z systemu oraz mozliwosé eksportowania raportdw i analiz do
formatu PDF i CSV, do samodzielnego wykonania przez pracownikoéw Zamawiajgcego.

¢ Dostgp do logéw z pracy systemu.

e Statystyki musza pozwoli¢ na obliczenie ponizszych wskaznikow:

o ilo$¢ wydawania numeréw w okreélonym przedziale dni w podziale na godziny,
© wydajnos¢ pracy poszczegblnych pracownikéw (liczba obstuzonych klientéw),
O czasy oczekiwania na obstuge,

czasy obstugi klientow.

*  Mozliwos¢ wydruku wygenerowanego raportu na wskazanej przez uzytkownika drukarce,
eksport do pliku (co najmniej ,*.PDF” i » T XLS").

* Mozliwos¢ generowania raportdw zawierajgcych globalne dane z wszystkich kolejek (m.in.
raport przedstawiajgcy czas obstugi klientéw lub raport prezentujacy szczegbtowe dane wizyty
klienta na podstawie wprowadzonego nr biletu).

® Generator raportéw, ktéry pozwala wybranym uzytkownikom na stworzenie wtasnego raportu
zawierajgcego i przetwarzajgcego zadane dane z mozliwoscig definiowania parametréw przed
generacjg raportu.

® Mozliwos¢ wygenerowania raportu efektywnosci pracownika, iloéci obstuzonych klientdw,
czasdw oczekiwania, czaséw obstugi klienta, informacji o da nej wizycie z poszczegélnych
lokalizacji lub wszystkich lokalizacji z mozliwoscig definiowania nastepujacych parametréw:

© Przedziat dat i godzin,

o  Wybdr lokalizacji,

o Wybdr grup,

o  Wyb6r stanowisk,

o  Wybér loginéw pracownikéw.

® Generowanie raportu umozliwiajacego uzytkownikowi wybor w jakiej formie dane zostang
wysSwietlone:

© W rozbiciu na poszczegdlne dni,
© w rozbiciu na poszczegdine miesigce,
© w rozbiciu na poszczegdline lata.

® Generowanie raport prezentujacy dane, tj. nazwe pracownika, jego login, numer stanowiska,
taczny czas zalogowania do systemu, ilogé obstuzonych biletéw, czasy obstugi (min., éredni i
max.), godziny pracy (rozpoczecie i zakoriczenie pracy) i inne.

0

o}

2.7.  Funkcje elektronicznego biletu

Funkcje dotyczace elektronicznego biletu muszg spetnia¢ ponizsze wymagania:

* Wspotpraca z urzadzeniami mobilnymi / smartfonami.

11
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e Moizliwoéé éledzenia w czasie rzeczywistym pozycji w kolejce i przewidywanego czasu
oczekiwania wraz z biezaca aktualizacjg tych informacji uwzgledniajacg przebieg obstugi
kolejki.

e Informowanie wibracjami (smartfon) o wzywaniu do stanowiskami.

e Uruchomienie nastepuje po zeskanowaniu kodu QR z biletu , papierowego” lub automatycznie
po pobraniu biletu z elektronicznego automatu biletowego.

e Bezpieczna konfiguracja funkcjonalnosci umozliwiajaca jego uruchomienie w Internecie (brak
mozliwosci przejscia do funkcji administracyjnych z Internetu).

2.8. Funkcje elektronicznego automatu biletowego

Funkcje dotyczace elektronicznego automatu biletowego musza spetniac ponizsze wymagania:

e Wspotpraca z urzgdzeniami mobilnymi / smartfonami.

e Uruchomienie nastepuje po zeskanowaniu kodu QR umieszczonego na automacie biletowym
lub tablicy informacyjnej.

o Mozliwoéc rezygnacji z biletow papierowych.

e Moszliwoé¢ skrocenia kolejki do klasycznego automatu biletowego.

e Bezpieczna konfiguracja funkcjonalnoéci umotzliwiajaca jego uruchomienie w Internecie (brak
mozliwosci przejécia do funkcjonalnosci administracyjnych z Internetu).

2.9. Funkcje gtéwnego panelu (dashbord)

Funkcje dotyczace gtéwnego panelu systemu kolejkowego musi umozliwiac:

e Uwierzytelnianie i autoryzacja dostgpu do panelu.

o Dostep do funkcjonalnosci poprzez interfejs www - mozliwos¢ kontroli pracy przez osoby
odpowiedzialne za nadzor bez koniecznoéci opuszczania swoich miejsc pracy i instalowania
dodatkowego oprogramowania.

e Podglad biezgcego statusu pracy stanowisk z mozliwoécig wyboru lokalizacji (stan, aktualnie
wzywany numer, ilos¢ obstuzonych klientéw, $redni czas oczekiwania, éredni czas obstugi),
kolejek (iloé¢ oczekujacych, ilos¢ obstuzonych, éredni czas oczekiwania, éredni czas obstugi).

e Prezentacje w formie graficznej i tekstowej wiasciwosci zwigzanych z efektywnoscig pracy
kolejek, stanowisk i operatorow (ilos¢ oczekujacych, ilos¢ obstuzonych sredni czas
oczekiwania).

e Moiliwoé¢ wykonywania operacji na wielu klientach (wyszukiwanie, przenoszenie do innej
kolejki, zmiana operatora, zmiana statusu).

e Moiliwoé¢ wymiany wiadomoséci z personelem za pomocg funkeji ,czat” wbudowanej w
aplikacje przywotawczg.

12
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2.10. Widget kolejek

Oferowany system musi posiadaé mozliwosc umieszczenia na stronie internetowej Zamawiajgcego
podgladu statusu kolejek, ilogci oczekujacych, $redniego czasu oczekiwania i aktualnie obstugiwanych
klientow.

2.11. Funkcjonalno$¢ biletu SMS

Funkcje biletu w formie SMS muszg spetnia¢ ponizsze wymagania:

® System umozliwia wystanie biletu w formie SMS na numer telefonu podany automacie
biletowym. Informuje klienta o érednim czasie oczekiwa nia, o kolejce, w ktorej sie znajduje itp.
* Informowanie klientéw kolejnymi wiadomosciami SMS przy kazdej zmianie statusu obstugi.

3. REJESTRACIA INTERNETOWA

3.1. Opis procesu obstugi klienta przez Internet

System rezerwacji internetowej musi umozliwiaé rezerwacje wizyt przez Internet, bez potrzeby
bezposredniego kontaktu z pracownikami Powiatu. System rezerwacji internetowej musi by¢ dostepny
dla 0séb niepetnosprawnych — w tym niewidomych.

Klient korzystajgc z funkcji rezerwacji Internetowej musi wybra¢ cel swojej wizyty.

Wywotywanie klienta do stanowiska obstugi musi by¢ uruchamiane recznie przez pracownika
korzystajgcego z aplikacji przywotawczej systemu kolejkowego.

3.2, Opis funkcjonalnosci systemowej rejestracji Internetowej

Funkcjonalno$é systemu rezerwacji Internetowej musi skfada¢ sie z nastepujacych elementéw:

® Procesu obstugi klienta;

e Utatwien dla oséb niepetnosprawnych;
® Systemu rezerwacji wizyt;

® Zarzgdzania rezerwacjami;

® Anonimizacji;

Proces obstugi klienta:

13
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System musi umozliwiac rezerwacje wizyt przez Internet. Wykonawca musi dostarczy¢ portal
internetowy do obstugi umawiania i rezerwacji wizyt klientéw przez Internet z mozliwoscig
umieszczenia portalu w formie linku lub iframe na stronie internetowej Zamawiajgcego.
System musi umozliwiac rezerwacje wizyty internetowej do wielu spraw réwnoczesnie. Liczba
maksymalna mozliwych wizyt musi by¢ mozliwa do zmiany w systemie przez Zamawiajacego
jako parametr. Blokada ilogci wizyt przez system odbywac sig musi przez weryfikacje klienta
po numerze telefonu, adresie email lub innym konfigurowalnym z poziomu panelu
administracyjnego (pole formularza). Oznacza to, ze klient po dokonaniu np. trzech rezerwacji
nie powinien mac zrobic kolejnej rezerwacji na podany adres email (lub inne wybrane pole
formularza np. ostatnie 5 cyfr numeru pesel).

Podczas rezerwacji wizyty przez Internet system musi umozliwia¢ wybor: grupy spraw, sprawy,
wybér dostepnego dnia i godziny z kalendarza.

lloéé wolnych terminow oraz dni wolne od pracy musza by¢ mozliwe do konfiguracji przez
Zamawiajacego z poziomu panelu administracyjnego.

Panel administracyjny do zarzadzania parametrami kalendarza wizyt internetowych musi
umozliwia¢ w systemie ustawienie nastepujgcych parametrow:

o przedziatu czasowego, W ktorym mozliwe jest umawianie wizyt;

o czasu trwania jednej wizyty;

o iloici dostepnych slotéw (wizyt) na jedna godzine dla sprawy lub grupy spraw z
mozliwoscig ustalania réznych parametréw dla wybranych przedziatéw czasowych w
trakcie zmiany roboczej;

o wyboru ilosci dostepnych dni liczonych w przéd od daty biezacej;

o blokowanie wybranych dni (wytgczenia mozliwo$¢ umawiania wizyt).

lloé¢ spraw widocznych na portalu rezerwacji wizyt musi by¢ w petni konfigurowalna z panelu
administracyjnego systemu.

Podczas rezerwacji wizyty przez Internet, system musi umozliwia¢ wprowadzenie danych
klienta, tj. adres e-mail, numer telefonu, identyfikator (ostatnich 5 cyfr PESEL/REGON), pdl
wyboru typu checkbox (regulamin i zgody), zabezpieczenie typu CAPTCHA.

System internetowej rezerwacji wizyt na kofcu procesu rezerwacji wizyty musi wygenerowac
potwierdzenie wizyty na ekranie z mozliwoécia wydruku oraz eksportu do pliku PDF.
Potwierdzenie musi zawiera¢ wszystkie dane dot. rezerwowane] wizyty tj. doktadny termin
wizyty oraz cel wizyty.

System internetowej rezerwacji wizyt po zakonczeniu procesu rezerwacji wizyty musi wysyfac
potwierdzenie umdéwionego spotkania na wskazany przez uzytkownika podczas rejestracji
wizyty adres e-mail lub numer telefonu (w przypadku aktywnej ustugi bramki sms).

System musi umozliwiac uzytkownikowi usunigcie umaéwionej wizyty poprzez serwis www {link
dotgczany do wysytanego potwierdzenia umowionej wizyty).

System internetowej rezerwacji wizyt musi uniemozliwi¢ uméwienie spotkania w przypadku
kiedy nie zostaly zaznaczone wszystkie wymagane zgody badz nie zostaty wprowadzone
informacje w polach wymaganych oraz daty i godziny spotkania, pole CAPTCHA.

Portal internetowy stuzacy do rezerwacji wizyt przez Internet musi by¢ responsywny (obraz
powinien dostosowywac sig automatycznie na tablety, smartfony, komputery PC).

Portal internetowy stuzgcy do rezerwacji wizyt przez Internet, poza jezykiem polskim, musi
obstugiwa¢ co najmniej angielska i ukrainska wersje jezykows. Dozwolona mozliwosc
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przetaczania przez uzytkownika zewngtrznego portalu za pomocg symbolu flagi angielskiej,
ukrairiskiej i polskiej. Domysina wersja jezykowa portalu jest w jezyku polskim.

System musi mie¢ mozliwoéé¢ przypomnienia klientowi o nadchodzacej wizycie przez email lub
wiadomos$¢ sms (w przypadku aktywnej ustugi bramki sms).

W systemie na stronie www do rezerwacji wizyty przez Internet, uzytkownik musi miec
mozliwos¢ cofniecia zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych. =Cofniecie zgody na
przetwarzanie swoich danych osobowych skutkuje catkowitym wycofaniem rezerwacji
internetowej. W przypadku, gdy wizyta jest zarezerwowana, uzytkownik wycofuje zgody
klikajgc w link w e-mailu i tym samym musi automatycznie anulowaé swojg wizyte. Klikajgc w
link, musi pojawi¢ sie strona www z Pytaniem o potwierdzenie usuniecia danych (wycofanie
2god na przetwarzanie danych) i wizyty wraz z prezentacjy danych umowionej wizyty. Po
potwierdzeniu przez klienta checi usuniecia danych i wizyty, dane i wizyta muszg zosta¢é
usunigte, klient musi otrzymac na stronie komunikat o usunieciu danych.

System musi prezentowaé klauzule informacyjng w okreélonej przez Zamawiajgcego tresci i
formie. System musi umozliwiaé swobodne modyfikowanie tresci i formy klauzuli informacyjnej
dla uzytkownikéw systemu z odpowiednimi rolami. Pojawienie si¢ klauzuli powinno by¢
widoczne w miejscu, gdzie klient wprowadza swoje dane.

Utatwienie dla oséb niepetnosprawnych

Wszystkie elementy portalu internetowego musza spetnia¢ »~Wytyczne dla dostepnosci treéci
internetowych 2.1 (WCAG 2.1 AAA)”.

Portal przy zachowaniu podstawowego wygladu/layout musi spetnia¢ WCAG 2.1. Oznacza to
ze wyglad portalu musi by¢ tadny, estetyczny i niedobiegajacy od dzisiejszych standardéw przy
zachowaniu dostepnoéci dla oséb niepetnosprawnych ruchowo, niedowidzacych i
niewidomych.

Portal musi by¢ przyjazny dla czytnikéw dla oséb niewidomych.

System rezerwacji wizyt

Wyglad portalu musi by¢ konfigurowalny z poziomu panelu administracyjnego bez potrzeby
znajomosci jezykdw programowania. Oznacza to, ze kazdy z elementéw moze by¢ wybra ny w
panelu administracyjnym i wyedytowany. Minimalny zakres edycji wygladu portalu musi
obejmowac takie elementy jak:

o kolorystyke kazdego z elementéw wyswietlanych;

o dodanie i edycja nagtéwka portalu, w tym mozliwosé umieszczenia obrazu/logo;

o dodanie i edycja stopki portalu z mozliwoscig umieszczenia obrazu/logo;

o mozliwos¢ zarzadzania wielkoscia stopki i nagtéwka;

o obstuga podstawowych znacznikéw HTML i CSS w tekécie stopki i nagtéwka.
Panel administracyjny musi by¢ w petni w jezyku polskim.
Panel Administracyjny musi by¢ dostepny bez potrzeby instalowania dodatkowego
oprogramowania.

Zarzadzanie rezerwacjami
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System musi umozliwiaé osobie upowaznionej podglad i modyfikacje umdéwionych
internetowo wizyt na dany dzien z informacja o godzinie spotkania, identyfikatorem, ktérym
postuzyt sie podczas rezerwacji wizyty klient, adresem e-mail, numerem telefonu itd.
wprowadzonym podczas umawiania wizyty.

System musi umozliwiac uzytkownikowi posiadajgcemu wyzsze uprawnienia w systemie
mozliwoéé dodania wizyty umoéwionej przez klienta, zawierajacej wszystkie wymagane w
formularzu dane, nawet w przypadku, kiedy wszystkie wolne terminy dla danej sprawy $3
zajete. Dodawanie tego typu Klientéw musi byé mozliwe z poziomu panelu zarzadzania.
System musi umozliwiac osobie upowaznionej zaprezentowanie adresu e-mail klienta (w
formie zestawienia lub za pomocg interfejsu uzytkownika), ktory umowit wizytg internetowo
w celu umozliwienia kontaktu z klientem (np. w celu zaproponowania e-mailem zmiany
terminu wizyty).

System powinien umozliwia¢ wystanie powiadomien grupowych dla wyznaczonych
uzytkownikow/klientow, ktorzy zarezerwowali miejsce w kolejce w systemie przez Internet.
System musi pozwoli¢ na wyeksportowanie lub wydrukowanie listy wizyt na wybrany dzien
osobie upowaznionej.

Anonimizacja

System musi zapewnic¢ anonimizacje/pseudonimizacje danych osobowych, jak np. adres e-mail
klienta po ustaniu celu ich przetwarzania. Klient, ktory nie wyrazi zgod na przetwarzanie swoich
danych oraz nie wprowadzi kompletu wymaganych danych nie moze zarezerwowac wizyty
internetowej. Anonimizacja danych w bazie portalu rezerwacji wizyt nastepuje w momencie
synchronizacji z baza danych systemu kolejkowego, w momencie kiedy rezerwacja staje sig
przedawniona oraz od razu po obstuzeniu klienta w systemie kolejkowym (mozliwos¢

konfiguracji).

4. TECHNICZNE WYMAGANIA DOTYCZACE SPRZETU

Wymagane jest, aby dostarczony sprzet byt fabrycznie nowy i spetniat minimalne parametry
techniczne, okreélone w ponizszych tabelach.

Musi istnie¢ mozliwos¢ rozbudowy systemu kolejkowego w przysziosci o kolejne urzadzenia.

Zamawi

ajacy okreslit zapotrzebowanie w ponizszych lokalizacjach na nastepujacy sprzet:

1. Siedziba Starostwa Powiatowego w Pruszkowie:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

automat biletowy — 2 sztuk

wyswietlacz stanowiskowy 15" — 27 sztuk
wyéwietlacz zbiorczy 22" — 2 sztuki
przetgcznik sieciowy PoE —2 sztuki
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Dodatkowo Zamawiajgcy wymaga wykorzystania i dostosowania posiadanych 3 sztuk
ekrandw zbiorczych do wyswietlania systemu kolejkowego oferowanego systemu
(Zamawiajacy umozliwia dostep do sprzetu podczas ogledzin).

2. Totem informacyjny — 1 sztuka.

Uzupetnieniem wyzej wymienionego sprzetu jest oferowane oprogramowanie systemu kolejkowego,
ktdre jest kompatybilne z powyzszg listg sprzetu.

4.1.  Automat biletowy

Automaty biletowy docelowo beda rozlokowane przy wejsciach gtéwnych do sal Obstugi Mieszkancow
(w siedzibie Zamawiajgcego znajduja sie dwie takie sale). Za pomocg dotykowego ekranu klient bedzie
mogt okreslic cel swojej wizyty wybierajac odpowiedni przycisk i otrzymujac hilet z numerem
kolejkowym.

MINIMALNE WYMAGANIA

Liczba sztuk 2 sztuki

® wolnostojaca z przeznaczeniem do uzytkowania wewnatrz budynkéw

Obudowa odporna na akty wandalizmu, uniemozliwiajaca dostep z zewnatrz do
podzespotéw wewnetrznych i jakichkolwiek potfaczen

* konstrukcja zewnetrzna automatu powinna by¢ wykonana z blachy
stalowej o konstrukcji samonosnej za pewniajgcej sztywno$¢ obudowy

® konstrukcja obudowy przystosowana do obstugi przez osoby
niepetnosprawne ruchowo — zapewniajgcej ergonomiczng obstuge

® monitor zabudowany w poszyciu obudowy, odchylony w kierunku od
uzytkownika o okoto 15°

® umozliwiajgca dostep serwisowy do wszystkich podzespotdw przez
otworzenie automatu od przodu, poprzez otwarcie panelu frontowego,
zamykanego na zamki patentowe

* obudowa zapewnia odpowiednig temperature dla pracy podzespotdow
poprzez system grzewczo-wentylacyjny

¢ obudowa umozliwiajgce tatwa wymiang materiatéw eksploatacyjnych
(papieru biletowego)

® na froncie obudowy logo lub grafika zgodna z wymaganiami
Zamawiajgcego

* kolorystyka dopasowana do wymagan Zamawiajgcego

® przycisk fizyczny opisany w jezyku Brajla do wydruku biletéw dla oséb
niewidomych

Ptyta * umozliwiajgca trwate zamocowanie do podtogi
montazowa ® wykonana z blachy stalowej
* malowana proszkowo farba poliestrowa drobno strukturowa w kolorze
czarnym
Monitor * przekatna monitora min: 24"
® rodzaj wyswietlacza: IPS TFT z podéwietleniem W-LED ]
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czas reakcji matrycy max [msec]: 8 —‘
kat widzenia obrazu (poziom/pion) min: 178° poziomo / 178" pionowo
(CR 10:1)

jasnos¢ [cd/m?] min: 250

kontrast min (typ.): 1000:1

naturalna rozdzielczoé¢ pracy min:1080x1920@ €0 Hz

Elektrycznie regulowany monitor

Naktadka °
dotykowa °

przekatna min: 24"

technologia detekcji dotyku — pojemnosciowa -
twardosé¢ powierzchni—min 7Hw skali Mohsa
przejrzysto$¢ min. 90%

sterujaca

Jednostka ®

Procesor min. dwurdzeniowy o czestotliwosci taktowania procesora min.
1.0 GHz, uzyskujgcy w tescie CPU PassMark min.1500 pkt
http://www.cpubenchmark.net/cpu_1ist.php - wynik testu nalezy
zafaczyc¢ do oferty

Pamie¢ RAM min. 4 GB

Dysk twardy min. SSD 120GB

Karta dzwiekowa zintegrowana

Karta sieciowa zintegrowana, 10/100/1000 MBit/s

Karta graficzna zintegrowana

Porty I/O min. 2x USB 2.0

Drukarka °

Metoda druku termiczna

Szybkos¢ druku min. 160 mm/sec

Rozdzielczoé¢ wydruku min. 180 dpi

Szerokoéé min. 72mm (512 punktow)

Obstugiwane znaki DOS CP852, Windows 1250

Kody kreskowe EAN-8, EAN-13, Code 39, ITF, UPC-A, Codabar, Code 93,
Code 128, PDF 417 (2D)

Papier termiczny w rolce o szerokoéci min.80mm i dtugosci min. 250m
Obcinacz papieru

Czujniki: czujnik korica papieru, czujnik bliskiego korica papieru, czujnik
otwarcia komory papieru

Zasilanie °

230V, 50 Hz, pobdér mocy max: 450W

\Ertyfikatv °

Deklaracja CE

42. Wyswietlacz stanowiskowy 15"

Wyséwietlacze stanowiskowe LCD 15" przewidziane s3 do informowania 0 numerze wywotywanego
numeru do stanowiska obstugi. Oprocz aktualnie przywotywanego klienta wyswietlacze muszg
umozliwia¢ prezentacje informacji zwigzang z obstuga stanowiska —np. nazwa stanowiska, dodatkowy

status czy multimedia.

* WYMAGANIA MINIMALNE
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[ Liczba sztuk 27 sztuk

Obudowa * Wykonana z tworzywa sztucznego
®*  Whbudowane gtosniki 2x 2 W

Wysdwietlacz e Przekatna ekranu: 15" cal
® Rozdzielczo$¢ panelu: 1280 x 800
® Jasnos¢: 300 cd/m?
* Katy widzenia obrazu: 160° poziomo / 160° pionowo
* Kolory wyswietlacza: 16,7 min

Mocowanie ® _Uchwyt sufitowy lub nascienny

Terminal * Whbudowany — sterowany z sieci LAN

sterujacy

Ztacza e RI-45, USB-B

Zasilanie * POE, 5V

Certyfikaty * Deklaracja CE - kopie certyfikatu nalezy zatgczy¢ do oferty

4.3.  Wyswietlacz stanowiskowy 22”

Wyswietlacze grupowe LCD przewidziane sg do prezentowania zbiorczej informacji o stanie kolejek w
danym obszarze. Oprécz informacji zwigzanych z systemem kolejkowym wyswietlacze muszg
umozliwia¢ wyswietlanie innych treci informacyjno-marketingowych. Wyswietlacze grupowe muszg
mie¢ wbudowane gtosniki, za pomocy ktorych emitowane beda zapowiedzi gtosowe o kolejnych
wzywanych klientach.

WYMAGANIA MINIMALNE
Liczba sztuk 2 sztuki
Obudowa * Fabryczna z tworzywa sztucznego
Wyswietlacz ® Przekatna ekranu: 22" cali
* Technologia LCD z podswietleniem LED lub réwnowazna
* Czestotliwos¢ od$wiezania: 60 Hz
e Rozdzielczos¢ panelu: 1920 x 1080 przy 60 Hz
e Jasno$é¢: 250 cd/m?
* Katy widzenia obrazu: 176° poziomo / 176° pionowo
® Kolory wyswietlacza: 16,7 min
Whbudowana e 8GB
pamiec
Mocowanie ® _Uchwyt sufitowy lub nascienny
Terminal e Whbudowany - sterowany z sieci LAN
sterujgcy
Ztgcza e RJ-45, USB-B
Certyfikaty * Deklaracja CE
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4.4, Przetacznik sieciowy PoE

Przetgcznik bedzie zastosowany do zasilania urzadzen, takich jak wyswietlacze stanowiskowe LCD i
LED, poprzez technologig PoE.

f WYMAGANIA MINIMALNE
Liczba sztuk 2 sztuki
Liczba portow e 24 porty 10/100BaseTX (RJ45)
Obstugiwane e |EEE 802.3 - 10BaseT
protokoty i e |EEE 802.3u - 100BaseFX
standardy o |EEE 802.3ab - 1000BaseT
e |EEE 802.3x - Flow Control
o |EEE 802.3az - Energy Efficient Ethernet
e |EEE 802.3z
e auto MDI/MDI-X
e |EEE 802.3at - Power over Ethernet improvement
e |EEE 802.3af - Power over Ethernet
Ty obudowy e Rack19”
Certyfikaty e Deklaracja CE

4.5. Totem informacyjny

Totem musi by¢ przystosowany do dziatania w réznych warunkach pogodowych, wolnostojacy,
zamontowany na zewnatrz. Zarzgdzany zdalnie przez system zarzadzania tredcig stanowigcy integralng
cze$¢ oprogramowania oferowanego systemu kolejkowego. Totem nie moze by¢ obstugiwane poprzez
oprogramowanie zewngtrzne niezintegrowane z systemem gtownym (systemem kolejkowym).

r WYMAGANIA MINIMALNE

Liczba sztuk 1 sztuka

e wolnostojaca z przeznaczeniem do uzytkowania na zewnatrz budynkow

Obudowa odporna na akty wandalizmu, uniemozliwiajgca dostep z zewnatrz do
podzespotéw wewngtrznych i jakichkolwiek potgczen

e konstrukcja zewngtrzna automatu powinna by¢ wykonana z blachy
stalowej 0 konstrukcji samonoénej zapewniajgcej sztywnos¢ obudowy

e konstrukcja obudowy przystosowana do obstugi przez osoby
niepetnosprawne ruchowo —zapewniajgcej ergonomiczng obstuge

e umoiliwiajaca dostep serwisowy do wszystkich podzespotéw przez
otworzenie automatu, poprzez otwarcie panelu frontowego,
zamykanego na zamki patentowe

e obudowa zapewnia odpowiednia temperaturg dla pracy podzespotow
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poprzez wbudowany system grzewczo-wentylacyjny
na froncie obudowy logo lub grafika zgodna z wymaganiami
Zamawiajgcego
kolorystyka dopasowana do wymagan Zamawiajacego
Ptyta umozliwiajgca trwate zamocowanie do podtoza
montazowa
Monitor przekgtna monitora min: 55" o podwyzszonej jasnosci (4000 cd/m?)
rodzaj wyswietlacza: IPS TFT z pod$wietleniem W-LED
czas reakcji matrycy max [msec]: 8
kat widzenia obrazu (poziom/pion) min: 178° poziomo / 178° pionowo
(CR 10:1)
jasnos¢ [cd/m?] min: 250
kontrast min (typ.): 1000:1
naturalna rozdzielczo$¢ pracy min:1080x1920@ 60 Hz
Nakfadka przekgtna min: 55”
dotykowa technologia detekcji dotyku — pojemnoéciowa
twardos¢ powierzchni — min 7H w skali Mohsa
przejrzysto$¢ min. 90%
Jednostka Procesor min. dwurdzeniowy o czestotliwoéci taktowania procesora min.
sterujgca 10 GHz, uzyskujgcy w tescie CPU PassMark min.1500 pkt
http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php - wynik testu nalezy
zatgczyc do oferty
Pamie¢ RAM min. 4 GB
Dysk twardy min. SSD 120GB
Karta dZzwiekowa zintegrowana
Karta sieciowa zintegrowana, 10/100/1000 MBit/s
Karta graficzna zintegrowana
Porty I/O min. 2x USB 2.0
Certyfikaty Deklaracja CE

5. WYMAGANIA DODATKOWE

Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie okablowania doprowadzonego do obecnego systemu
kolejkowego. W przypadku wykrycia uszkodzeri lub potrzeby potozenia dodatkowego okablowania
Wykonawca wykona w ramach umowy nalezyte prace, przy czym okablowanie Ethernetowe hie moze
byc¢ kategorii nizszej niz standard 5E.

5.1. Instalacja i montaz

Wykonawca w zakresie instalacji i montazu nowych urzadzeri zobowigzany jest do wykonania prac w

nastepujgcym zakresie:

® montaz urzadzen w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego;
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e instalacja i podigczenie urzadzen;

e Wykonawca wykona sie¢ elektryczng niezbedng do podigczenia urzadzen bedacych
przedmiotem dostawy niniejszego postgpowa nia;

e Wykonawca wykona siec Ethernet niezbedna do potgczenia urzadzen bedgcych przedmiotem
dostawy niniejszego postgpowania.

5.2. Dostawa i szkolenie

W zakresie dostawy oprogramowania i przeprowadzenia szkoleri Wykonawca jest zobowigzany do
wykonania czynnosci w nastgpujacym zakresie:

e zainstalowane i skonfigurowane oprogramowanie systemowe oOraz oprogramowanie
zarzadzajaco-sterujgce;

e szkolenie w zakresie obstugi urzadzenia i zainstalowanego oprogramowania dla
administratorow;

e przekazanie instrukcji obstugi dotyczaca eksploatacji kiosku i postgpowania w przypadku
awarii, wydana w jezyku polskim;

o przekazanie instrukcji dotyczacej konfiguracji oprogramowania, wydanej w jezyku polskim.

5.3. Gwarancja

Wykonawca zobowigzuje sig do zagwarantowania dziatania dostarczonego sprzetu i oprogramowania
w ponizszym zakresie:

e pwarancja na sprzgti oprogramowanie;

e maksymalny czas reakcji od zgtoszenia usterki, awarii;

e maksymalny czas naprawy od zgfoszenia usterki, awarii poprzez serwis producenta;

e wsparcie w zakresie oprogramowania - W ramach wsparcia kwartalna aktualizacja
oprogramowania (o ile zostanie wydana przez Producenta);

e Zapewnienie przez Wykonawce wsparcia zdalnego dla oprogramowania systemu kolejkowego
za pomocg sieci Internet.

Powyisze czasy nalezy poda¢ w formularzu oferty na platformie zakupowej.

5.4. Serwis

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat system serwisowy, ktory w sprawny sposob umozliwi
zgtoszenie awarii urzgdzen oraz $ledzenie statusow naprawy.

Zgtaszanie awarii i usterek powinno méc odbywaé si¢ poprzez co najmniej dwa niezalezne kanaty
komunikacji — Internet oraz poprzez infolinig.

22



Zespot Informatyki qs
ul. Drzymatly SQ
iy powiat
_ pruszkowski
www.powiat.pruszkow.pl nieskoriczone mozliwoéci

Opis proponowanej obstugi serwisowej nalezy zataczyé do oferty.

Zgtaszanie awarii przez Internet

Zamawiajacy wymaga, aby zgtoszenia problemoéw technicznych byty dokonywane droga elektroniczng
przez osobe odpowiedzialng i upowazniong po stronie Zamawiajgcego.

System serwisowy dostepny przez Internet musi umozliwiaé:

® podglad aktualnego statusu zgtoszenia,

® podglad historii zgtoszen oraz zastosowanych rozwigzari/podjetych interwencji,

® podglad dokonanych w trakcie eksploatacji wymian podzespotéw,

® powiadamianie Zamawiajgcego droga elektroniczna (e-mail) o podjetych czynnosciach,
® zgfaszanie wykrytych btedéw w oprogramowaniu,

® rejestracje zgtoszenia,

® rejestracje reklamacji do rozwigzania.

W przypadku posiadania przez Wykonawce dedykowanego internetowego systemu przyjmowania
zgtoszeri Zamawiajgcy wymaga, aby Oferent zatgczyt do oferty link do strony serwisu, login oraz hasto
do testowego uzytkownika systemu.

Zgtaszanie awarii przez infolinie

Wykonawca powinien udostepni¢ Zamawiajacemu dedykowany numer komérkowy lub ogélnopolski
numer o zredukowanej odptatnosci 0-800/0-801, dedykowany do obstugi zgtoszen serwisowych.

Inne proponowane formy zgtaszania awarii

W przypadku posiadania przez Wykonawce innej formy zgtaszania awarii oraz mozliwosci przegladania
historii oraz $éledzenia statuséw naprawy, to nalezy zataczy¢ do oferty opis proponowanego
rozwigzania.

5.5, Dodatkowe wymagane dokumenty

Wykonawca musi dotgczyé¢ do sktada nej oferty nastepujace dokumenty:

e Certyfikatu ISO 14001 systemu zarzgdzania Srodowiskiem dla wykonawcy i firmy serwisujgcej
i producenta oprogramowania systemu kolejkowego lub inne zaéwiadczenie niezaleznego
podmiotu zajmujgcego sie poswiadczeniem zgodnosci dziatan dla wykonawcy oraz firmy
serwisujacej i producenta oprogramowania z normami jakosciowymi (do oferty nalezy zataczyé
potwierdzong kopie certyfikatu wystawiong przez jednostke akredytowang w Polskim
Centrum Akredytacji).

* Certyfikat ISO 9001 Systemu Zarzadzania Jakoscig dla wykonawcey i firmy serwisujgcej i
producenta oprogramowania systemu kolejkowego lub inne zaswiadczenie niezaleznego
podmiotu zajmujacego sie poswiadczeniem zgodnosci dziatari wykonawcy oraz firmy
serwisujgcej i producenta oprogramowania z normami jakosciowymi (do oferty nalezy zatgczyd
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potwierdzong kopig certyfikatu wystawiong przez jednostke akredytowang w Polskim
Centrum Akredytaciji).

Certyfikat wystawiony przez akredytowana jednostke certyfikujaca potwierdzajacy spetnienie
wymagan przez automat biletowy normy PN-EN 55011:2016-05/A1:2017-06 na
kompatybilnos¢ elektromagnetyczng dla urzadzeh medycznych.

Zaéwiadczenie podmiotu uprawnionego do kontroli jakoéci potwierdzajace, ze dostarczane
produkty odpowiadaja okreélonym normom lub specyfikacjom technicznym — deklaracja
zgodnosci Oferowany sprzgt musi spetnia¢ norme CE. Wykonawca musi dotaczy¢ do oferty
deklaracje zgodnosci dla sprzgtu z normg bezpieczeristwa CE — nalezy przez to rozumiec
certyfikat wydany przez upowazniong instytucje certyfikujaca lub oswiadczenie producenta
lub jego upowaznionego przedstawiciela stwierdzajgce na jego wytgczng odpowiedzialnos¢, ze
oferowane wyroby sg zgodne z zasadniczymi wymaganiami, zgodnie z postanowieniami
ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 roku o systemie zgodnosci (tekst jednolity Dz. U. z 2004 roku
Nr 204 poz. 2087).

Do oferty nalezy dofaczycC karty katalogowe proponowanych urzadzen.
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