Nr sprawy: nr sprawy OCZ-PP-8/2023

Świadczenie usług odbioru, transportu i przechowywania zwłok osób zmarłych                       w Szpitalu w Ostrzeszowie celem ich wydania osobom uprawnionym do pochowania.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
Powinności  personelu Szpitala  w stosunku do osób zmarłych w szpitalu (stanowi informację dla Wykonawcy- nie wchodzi   w zakres opisywanej usługi  Wykonawcy) :

- zabezpieczenie rzeczy zmarłego i przekazanie do depozytu,
- wykonanie toalety pośmiertnej  - umycie zwłok,  zabezpieczenie wycieków,  podwiązanie brody, założenie metryczki  z danymi zmarłego (Imię i Nazwisko, data i godzina zgonu, pesel, nazwa oddziału, pieczątka i podpis lekarza stwierdzającego zgon ), okrycie a następnie umieszczenie zwłok w  specjalnie do tego celu przeznaczonym worku.
Jeżeli nie można  ustalić tożsamości osoby zmarłej na Zleceniu przyjęcia zwłok do prosektorium należy wpisać NN.
- pozostawienie zwłok w oddziale – 2 godziny w przypadku osoby dorosłej, 4 godziny                  w przypadku śmierci dziecka.
- jeżeli zgon pacjenta nastąpi w Izbie Przyjęć lub Bloku Operacyjnym – zwłoki przewożone są do pomieszczenia PRO MORTE w piwnicach szpitala – gdzie po odpowiednim ww.  czasie następuje ponowne potwierdzenie zgonu pacjenta przez lekarza,
- Pielęgniarka oddziału wypisuje druk – Zlecenie przyjęcia zwłok do prosektorium – formularz F7.5.1/33 oraz powiadamia pracownika odpowiedzialnego za transport zwłok do prosektorium, o której godzinie zwłoki mają zostać zabrane z oddziału,
- w przypadku zgonu z powodu choroby zakaźnej przedmioty należące do pacjenta,  przed wydaniem rodzinie poddaje się dezynfekcji,
- personel medyczny jest zobowiązany pouczyć rodzinę oraz wszystkie osoby, które będą zajmowały się zwłokami pacjenta o konieczności zastosowania środków służących zapobieganiu przeniesienia się zakażenia na inne osoby – art. 26 Dz.U. nr 234 poz. 1570                  o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi,

- transport  zwłok  z oddziału szpitalnego/PRO MORTE  -   do chłodni,  po wcześniejszym poinformowaniu pracownika firmy sprzątającej,
- przewóz zwłok na trenie szpitala odbywa się specjalnym wózkiem, przystosowanym do przewożenia zwłok, pracownik zaopatrzony jest  w wózek, nosze, rękawiczki, itp. materiały do prawidłowej usługi.

Powinności Wykonawcy na rzecz Zamawiającego:
1. Wykonawcę zobowiązuje się do świadczenia usług na rzecz szpitala 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu.

2. Wykonawca zobowiązany jest wydać zwłoki zmarłego rodzinie od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00 do 16.00. Po godzinie 16.00 oraz w pozostałe dni tygodnia, w wyjątkowych sytuacjach, po uzgodnieniu telefonicznym.
3. Przyjęcie zwłok do Prosektorium (chłodni) zgodnie z wypisanym przez Oddział Szpitalny Zleceniem F7.5.1/33 oraz zamieszczonymi u osoby zmarłej identyfikatorami. Jeżeli nie udało się ustalić tożsamości osoby zmarłej wpisuje się do Zlecenia przyjęcia zwłok do Prosektorium – oznaczenie NN.
4. Przechowywanie zwłok nie dłużej niż 72 godziny, licząc od godziny,  w której nastąpiła śmierć pacjenta – bez pobierania opłat  od osoby upoważnionej do odbioru zwłok.
5. Zgodnie z aktualną Ustawą o działalności leczniczej – zwłoki pacjenta mogą być przechowywane  bezpłatnie, dla osób upoważnionych do odbioru zwłok, w chłodni dłużej niż 72 godziny,  jeżeli:

a) nie mogą zostać wcześniej odebrane przez osoby lub instytucje uprawnione do pochowania zwłok pacjenta,
b)  w związku ze zgonem zostało wszczęte dochodzenie albo śledztwo,  a prokurator nie zezwolił na pochowanie zwłok, 

c) przemawiają za tym inne niż ww. ważne przyczyny, za zgodą  albo na wniosek osoby lub instytucji uprawnionej do pochowania zwłok pacjenta, 
6. Transport  obustronny zwłok do wskazanej jednostki w celu wykonania sekcji zwłok: 
a) do wykonania usługi transportu zostaną użyte pojazdy samochodowe spełniające wymagania określone w aktualnym Rozporządzeniu Ministra Zdrowia w sprawie wydania pozwoleń i zaświadczeń na przewóz zwłok i szczątków ludzkich. 
b) wraz ze zwłokami przekazana zostanie niezbędna dokumentacja medyczna wraz                   z kartą  skierowania do przeprowadzenia  sekcji zwłok. Czynności powyższe muszą być udokumentowane poprzez odpowiednie zapisy.

7. Ubrania/okrycia zwłok należy dokonać z zachowaniem godności  należnej osobie zmarłej, w celu ich wydania osobie lub instytucji uprawnionej do ich pochowania,               o której mowa w ustawie o cmentarzach i chowaniu zmarłych.
8. Czynności związane z przygotowaniem zwłok (tj. umycie  i ubranie) nie stanowią przygotowania zwłok zmarłego pacjenta do pochowania, a za ich wykonanie nie będą pobierane opłaty. W przypadku dostarczenia przez rodzinę zmarłego, lub inne podmioty upoważnione do odbioru zwłok, odzieży do ubioru zmarłego, Wykonawca zobowiązany jest do ubioru zwłok, bez pobierania za te czynności opłat. Natomiast przygotowanie zwłok do pochówku wraz z wykonaniem dodatkowych czynności, jako działanie komercyjne winno odbywać się poza terenem szpitala.
9. Zabezpieczenie świadczeń w zakresie potrzeb Prokuratury będą  wykonywane zgodnie z odrębnymi przepisami prawnymi i  na odrębnie ustalonych zasadach. 
10. Wykonawca  działając w imieniu Zamawiającego zapewni  podmiotom uprawnionym do odbioru zwłok  dane teleadresowe  wraz z godzinami działalności i wydania zwłok.

11. Pracowników Wykonawcy obowiązuje zakaz akwizycji na rzecz firmy pogrzebowej               i udzielania informacji o zgonach pacjentów osobom i podmiotom nieuprawnionym, pod rygorem natychmiastowego rozwiązania umowy.
Lokal  wraz z chłodnią obejmujący pomieszczenia do wykonywania usługi na rzecz Zamawiającego:
Pomieszczenia znajdują się w wydzielonym budynku na terenie Szpitala w Ostrzeszowie. 
Warunki najmu określa projekt Umowy OCZ-PP/8a/2023 do zaproszenia.

Utrzymanie w bieżącej czystości pomieszczeń i bezpośredniego otoczenia oddzielnego budynku, stosowanie środków dezynfekcyjnych  jest obowiązkiem Wykonawcy.

Wyposażenie pomieszczeń w urządzenia i sprzęt (w tym agregat chłodniczy) oraz utrzymanie tego sprzętu w sprawności technicznej jest obowiązkiem Wykonawcy.
Odpowiedzialność za sprawy ppoż., bhp, bezpieczeństwa mienia obciążają Wykonawcę.

Sprawy  świadczenia usługi, poruszane w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia ujęte zostaną w umowie OCZ-PP-8/2023 na Świadczenie usług odbioru, transportu                                 i przechowywania zwłok osób zmarłych w Szpitalu w Ostrzeszowie celem ich wydania osobom uprawnionym do pochowania. 
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