ZMIANA
Załącznik nr 2.3 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

Stacje robocze Suit for Oncology System
Stacje robocze Syngo Suit for Oncology System  

-  szt. 9

Przedmiotem zamówienia  jest pogwarancyjna obsługa serwisowa :

1. W zakresie przeglądów okresowych:

Regularne przeglądy okresowe – interwały i zakres według wymagań producenta; terminy przeglądów – uzgodnione 
z zamawiającym;

Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła;

Sprawdzanie bezpieczeństwa elektrycznego;

Konserwacja sofrware’u systemowego i aplikacyjnego;

Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych;

 Sprawdzanie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy;

 Dokumentacja przeglądów;




2. W zakresie kontroli jakości – podczas przeglądów okresowych : 

  sprawdzanie jakości obrazu
 sprawdzanie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury

  przeprowadzenie czynności korygujących



3. W zakresie zdalnego dostępu :

 Wykorzystanie systemu zdalnego dostępu do monitorowania parametrów pracy urządzenia objętych kontraktem

 Wykorzystanie systemu zdalnego dostępu do diagnostyki, regulacji i naprawy urządzenia

 Konfiguracja węzłów DICOM według zapotrzebowania

 Standaryzacja bezpieczeństwa przetwarzanych danych, zgodnie z certyfikatem ISO/IEC 27001:2013 w celu ujednolicenia 
 poziomu zarządzania bezpieczeństwem informacji w podmiotach realizujących zadania publiczne, zgodnie z §1 ust.1 pkt 3 w 
  związku z §20 ust.1 Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności

4. W zakresie napraw:

Diagnostyka i naprawy w ramach umowy;

Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera;

Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części;

Termin rozpoczęcia naprawy (przyjazd inżyniera serwisowego) – nie później niż 24 godzin od chwili zgłoszenia;

Czas naprawy wynosi 3 dni robocze liczone od upływy czasu przewidzianego na rozpoczęcie naprawy;

W przypadku zamówienia części naprawa powinna być wykonana w ciągu 5 dni roboczych od upływy czasu przewidzianego na rozpoczęcie naprawy;

Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie;

Dokumentacja interwencji serwisowych.

5. W zakresie modyfikacji:

Przeprowadzenie środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia;

Wykonanie zleconych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego;

Wykonanie zleconych przez producenta modyfikacji urządzenia

6. W zakresie części zamiennych :

Dostawy oryginalnych części zamiennych w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, z wyłączeniem materiałów eksploatacyjnych.

Dostawy materiałów niezbędnych do przeprowadzania przeglądów.

Dostawy materiałów do przeprowadzania modyfikacji.

7. W zakresie pomocy aplikacyjnej:

Wsparcie techniczne przez inżyniera serwisu.

8. Wykonawca oferujący usługi serwisowe w powyższym zakresie musi przedstawić dokumenty potwierdzające kwalifikacje i uprawnienia minimum 3 osób biorących udział bezpośrednio przy ich wykonywaniu - wymagane jest aktualne świadectwo przeszkolenia personelu Wykonawcy przez producenta urządzeń, których dotyczy dana usługa serwisowa

9. Zabezpieczenie minimum 2 stanowisk pracy dla personelu lekarskiego po wycofaniu z eksploatacji stacji Coherence Oncologist i Oncologist Viewer, spowodowanym brakiem dostępności części zamiennych (tj. komponentów IT, komputerów).
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Data i podpis Wykonawcy
