                                                                                                                                                                                        Załącznik Nr 7
do Specyfikacji 

Warunków Zamówienia
WZÓR UMOWY 

W dniu _________ 2023 roku w Grudziądzu, zawarto umowę pomiędzy:

gminą – miasto Grudziądz – Powiatowym Urzędem Pracy w Grudziądzu reprezentowanym przez:

mgr Ewelinę Piasecką, Z-cę Dyrektora, na podstawie Zarządzenia Nr 422/06 Prezydenta Grudziądza z dnia 9 listopada 2006 r.– zwaną w dalszej treści umowy „Zleceniodawcą”,
a ___________________________________________________________________________,

z siedzibą w ___________________________, przy ulicy _____________________________

reprezentowanym przez:

_______________________ - ________________________ 

zwanym w dalszej treści umowy „Zleceniobiorcą”
na podstawie przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym 
w trybie podstawowym bez negocjacji znak: NOK.272.9.2023 oraz przedłożonej przez Zleceniobiorcę oferty, której „Formularz ofertowy” stanowiący załącznik nr 1 jest integralną częścią niniejszej umowy, została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1   
1. Przedmiotem zamówienia jest prowadzenie przez Zleceniobiorcę przez okres trzech lat (od 
1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2026 roku) bankowej obsługi Powiatowego Urzędu Pracy 
w Grudziądzu. Zakres przedmiotu obejmuje:
1) Prowadzenie bankowej obsługi budżetu Powiatowego Urzędu Pracy w Grudziądzu – jednostki organizacyjnej samorządu terytorialnego w ramach dwóch rachunków bankowych (subkonto WYDATKI 
i subkonto DOCHODY).
2) Prowadzenie bankowej obsługi budżetu państwowego funduszu celowego – Funduszu Pracy 
w ramach dwóch rachunków, tj. rachunku bieżącego i rachunku pomocniczego.
3) Prowadzenie na zasadach obowiązujących w zawartej umowie innych rachunków bankowych pod nazwą:

· Zakładowy Fundusz Świadczeń Socjalnych

· Kasa Zapomogowo – Pożyczkowa

· Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych – Powiat Ziemski

· Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych – Powiat Grodzki

· Projekt „Ja Wam pokażę – Idę do pracy” – poddziałanie 6.1.3 PO KL

· Wsparcie aktywności zawodowej osób bezrobotnych w Grudziądzu i powiecie grudziądzkim (I)

· Aktywizacja osób młodych pozostających bez pracy w Grudziądzu i powiecie grudziądzkim(I)

· Aktywizacja osób młodych pozostających bez pracy w Grudziądzu i powiecie grudziądzkim (II)

· Wsparcie aktywności zawodowej osób bezrobotnych w Grudziądzu i powiecie grudziądzkim (II)

· Aktywizacja osób młodych pozostających bez pracy w Grudziądzu i powiecie grudziądzkim (III)

· Wsparcie aktywności zawodowej osób bezrobotnych w Grudziądzu i powiecie grudziądzkim (III)

· Aktywizacja osób młodych pozostających bez pracy w Grudziądzu i powiecie grudziądzkim (IV)

· Wsparcie aktywności zawodowej osób bezrobotnych w Grudziądzu i powiecie grudziądzkim (IV)

· Aktywizacja osób młodych pozostających bez pracy w Grudziądzu i powiecie grudziądzkim (V)

· Wsparcie aktywności zawodowej osób bezrobotnych w Grudziądzu i powiecie grudziądzkim (V)

· Projekt pilotażowy „Stabilna praca – Silna Rodzina” – Elastyczne Połączenia

· „Razem możemy więcej – Pierwsza Edycja Programu Aktywizacyjnego dla Cudzoziemców 
na lata 2022 - 2023”

· Projekt „ POWER INTERWENCJA”

· Projekt pilotażowy „Czas na Młodych – punkty doradztwa dla młodzieży”

· Sumy depozytowe

· Rachunki VAT dla płatności podzielonych.

Jeżeli w okresie obowiązywania koniecznym będzie po stronie Zleceniodawcy zwiększenie liczby rachunków pomocniczych, to do każdego nowego rachunku zastosowanie będą miały opłaty jednostkowe zaproponowane przez Zleceniobiorcę w ofercie.
4) Zleceniodawca zobowiązuje się do gromadzenia na rachunkach środków pieniężnych i przeprowadzania za pośrednictwem banku rozliczeń pieniężnych.

5) Realizacja płatności wewnątrz banku w czasie rzeczywistym, najpóźniej w dniu złożenia zlecenia. Nie przewiduje się opłat ani prowizji za realizacje przelewu między rachunkami Zleceniodawcy.

6) Z tytułu wykonywania na doraźne zlecenie Zleceniodawcy, innych czynności poza opisanymi 
w przedmiocie zamówienia Zleceniobiorca będzie pobierał opłaty i prowizje zgodnie z obowiązującą 
u Zleceniobiorcy  tabelą opłat i prowizji.

7) Bank musi być czynny przez minimum 8 godzin dziennie, od poniedziałku do piątku, w przedziale czasowym od 8:00 do 18:00.

8) Siedziba lub oddział banku z pełną obsługą Powiatowego Urzędu Pracy w Grudziądzu musi znajdować się na terenie miasta Grudziądza.

9) Obsługa bankowa Powiatowego Urzędu Pracy w Grudziądzu będzie realizowana na zasadach określonych w wewnętrznych regulaminach banku lub instytucji finansowej, którego oferta zostanie wybrana w niniejszym postępowaniu z zastrzeżeniem, iż postanowienia te nie będą sprzeczne z przedmiotem zamówienia:

a) Zleceniobiorca będzie wykonywał dyspozycje płatnicze do wysokości środków znajdujących się na rachunku. 

b) W przypadku, gdy saldo środków płatniczych Zleceniodawcy nie zabezpiecza środków płatniczych niezbędnych dla dokonania wypłat świadczeń pieniężnych, w przypadającym terminie wypłat, Wykonawca dokona wypłat do wysokości salda na rachunku bieżącym według dyspozycji Zleceniodawcy.

§ 2

1. Do zadań Zleceniobiorcy należy również wdrożenie systemu elektronicznej obsługi rachunków bankowych w postaci rozwiązania on-line poprzez przeglądarkę www bądź dedykowaną aplikację; przeszkolenie wskazanych pracowników na koszt Zleceniobiorcy, nadanie użytkownikom uprawnień niezbędnych do uruchomienia i pracy w systemie bankowości elektronicznej, przeprowadzenie niezbędnych aktualizacji systemu bankowości elektronicznej kompatybilnego z formatem eksportu przelewów z systemu „Syriusz STD” w okresie trwania umowy oraz świadczenie serwisu oprogramowania (bez opłat i prowizji). Wdrożenie systemu nastąpi w czasie niezbędnym do zapewnienia prawidłowej obsługi bankowej Zleceniodawcy od dnia 1 stycznia 2024 roku.

Wymagania systemowe:

1) współpraca z systemami Microsoft Windows,

2) dostęp do usług przez 24 godziny w każdym dniu,

3) dokonywanie operacji w czasie rzeczywistym,

4) funkcja tworzenia paczek, tj. wysyłanie większej ilości przelewów jednocześnie bez konieczności przesyłania każdego osobno w formatach m. in. Elixir i VideoTEL,

5) praca przy stanowisku z wykorzystaniem podziału uprawnień wprowadzenie/zatwierdzenie przelewów w ustalonym i zatwierdzonym formacie, 

6) zapewnienie bezpieczeństwa systemu, funkcja bezpiecznej transmisji przez sieć Internet,

7) uwierzytelnienie użytkownika poprzez wpisanie identyfikatora (nazwy użytkownika) wraz z hasłem,

8) dopuszczalne metody autoryzacji zleceń: listy haseł jednorazowych (TAN), certyfikaty cyfrowe, tokeny, SMS

9) system powinien umożliwiać uzyskanie bieżącej informacji o saldzie i historii rachunków bankowych oraz bieżącego podglądu i wydruku wyciągów bankowych z rachunków na stanowisku z zainstalowanym systemem bankowości elektronicznej oraz na czterech stanowiskach, na których możliwy będzie podgląd rachunków bankowych -  w ustalonym i zatwierdzonym formacie,

10) przechowywanie przelewów i wyciągów w archiwum systemu,

11) możliwość wykonywania i drukowania analiz i raportów z operacji i transakcji za wskazane okresy,

12) instalowanie wersji aktualizacyjnych w okresie trwania umowy,

13) w przypadku awarii systemu wymagane jest bezzwłoczne podjęcie działań w celu ich usunięcia. Usterka powinna być usunięta w ciągu 12 godzin od zgłoszenia awarii.

2. Zapewnienie w instalowanym systemie bankowości elektronicznej wymogów związanych z bezpieczeństwem pracy, tj. jednoznacznej identyfikacji użytkowników w procesie logowania się do systemu, dodatkowego uwierzytelniania użytkownika i sprawdzenie jego uprawnień przy korzystaniu z usług aktywnych, szyfrowania transakcji danych, automatycznej blokady konta użytkownika po trzech próbach dostępu z błędnie podanym hasłem, tworzenia rejestru czynności użytkowników.

3. Realizacja zleceń płatniczych na rachunki prowadzone w innych bankach oraz banku prowadzącym obsługę rachunku przekazywanych w formie elektronicznej lub papierowej. Zlecenia płatnicze złożone do godziny 14-tej realizowane powinny być w tym samym dniu. Przelewy złożone po tej godzinie zostaną przekazane do realizacji najpóźniej w następnym dniu roboczym.

4. W przypadku awarii uniemożliwiającej wysyłanie przelewów w formie elektronicznej, Bank umożliwi 
w cenie przelewów elektronicznych wykonanie przelewów w formie papierowej zgodnie z potrzebami Zamawiającego bez ponoszenia z tego tytułu opłat.

5. Zapewnienie płynnej realizacji wszystkich zleceń płatniczych w ciągu dnia w systemie bankowości elektronicznej.

6. Możliwość drukowania wszystkich dokumentów źródłowych przy każdym wyciągu bankowym w systemie bankowości elektronicznej.

7.  Uzgadnianie dokumentacji dyspozycji z wpisami na rachunku (każdy wyciąg musi zawierać: numer rachunku, nazwę podmiotu, kwoty operacji, tytuł płatności oraz numer i datę wyciągu).

8. Przeprowadzanie na rzecz Zleceniodawcy rozliczeń pieniężnych – obowiązkowe przesyłanie wyciągu z ustaleniem salda oraz uzgodnieniem dokumentacji z zapisami na rachunku i potwierdzenie zgodności salda.

9. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zapewnienia dostępu do środków zgromadzonych na rachunkach Zleceniodawcy za pośrednictwem urządzeń łączności przewodowej lub bezprzewodowej wykorzystywanych przez Zleceniodawcę, a także do wykonywania operacji lub innych czynności zleconych przez Zleceniodawcę.

10. Zleceniobiorca zobowiązuje się do nieodpłatnego wdrożenia w Powiatowym Urzędzie Pracy w Grudziądzu programu niezbędnego do funkcjonowania bankowego systemu elektronicznego.

11. Zleceniodawca może składać dyspozycje związane z prowadzeniem rachunku bankowego za pośrednictwem aktywnych kanałów dostępu.

12. Do elektronicznej identyfikacji Zamawiającego oraz upoważnionych osób w kanale WWW służą środki dostępu, tj.: 

a) identyfikator/login/nazwa użytkownika,

b) hasło;

Zleceniodawca ostatecznie potwierdza składaną operację poprzez WWW z użyciem dopuszczalnych metod autoryzacji zleceń.

13. Wykonawca w trybie poufnym, przy zachowaniu należytej staranności i bezpieczeństwa przekazuje Zamawiającemu środki dostępu do udostępnianych kanałów dostępu. 

14. Operacje dokonywane za pośrednictwem elektronicznych kanałów dostępu Wykonawca realizuje nie później niż do końca następnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia. 

15. Zlecenia Zleceniodawcy dotyczące dokonania operacji złożone za pośrednictwem elektronicznych kanałów dostępu mogą zostać odwołane tylko przed ich wykonaniem, na zasadach określonych w ustawie o usługach płatniczych.

16. Zleceniobiorca poniesie wszelkie koszty związane z naprawą uszkodzonego systemu, którego usterka nie wystąpiła z winy Zleceniodawcy.

17. W celu prawidłowego wykonania zlecenia płatniczego uznaniowego lub obciążeniowego, Zleceniodawca poda dodatkowe dane niezbędne do jego realizacji (imię i nazwisko, adres zamieszkania odbiorcy zlecenia płatniczego).

18. Z chwilą wydania przez placówkę dokumentu potwierdzającego dokonanie transakcji, transakcja ta nie może być odwołana.

19. Za świadczone czynności związane z obsługą rachunków Zleceniobiorca pobiera prowizje i opłaty w wysokości zawartej w ofercie. 

20. Prowizje i opłaty, o których mowa powyżej, są niezmienne przez cały okres obowiązywania umowy. 

21. Zamknięcie rachunków następuje na wniosek Zleceniodawcy lub z chwilą rozwiązania niniejszej umowy.

§ 3
1. Zleceniobiorca uruchomi nieodpłatnie oraz będzie prowadził rachunki osobiste dla osób bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Grudziądzu (po okazaniu decyzji lub umowy dotyczącej przyznanego świadczenia):

1) co najmniej na okres pobierania zasiłków i innych świadczeń oraz dodatkowo trzy miesiące po upływie ostatniej wpłaty na rachunek bankowy wykonywanej przez Zleceniodawcę,

2) umożliwienie poboru środków z rachunku osobistego i dokonywanie płatności za pomocą wydanej przez bank karty bankomatowej bez ponoszenia kosztów jej wydania.

Uwaga: Rachunki bankowe będą zakładane przez Bank na wniosek osób bezrobotnych, ich ilość będzie zależeć od aktualnych potrzeb zamawiającego (ilości zarejestrowanych bezrobotnych z prawem do zasiłku lub innych świadczeń, wyrażonej przez nich woli otwarcia w/w rachunku w Banku Zleceniobiorcy, itp.) Osoba otwierająca rachunek będzie mogła wystąpić do Banku z wnioskiem o jego zamknięcie.

2. Dokonywanie wypłat gotówkowych zasiłków i innych świadczeń dla bezrobotnych z powiatu grudziądzkiego grodzkiego i ziemskiego w placówkach Banku z rachunków Zleceniodawcy na podstawie elektronicznych list wypłat z PUP Grudziądz z zachowaniem następujących warunków:

1) postawienie do dyspozycji bezrobotnego świadczeń najpóźniej w następnym dniu roboczym od przekazania przez PUP dyspozycji,

2) wypłata powinna być dokonywana od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach pracy banku,

3) do dokonania wypłat świadczeń należy zabezpieczyć placówki (oddziały, filie) na terenie powiatu grudziądzkiego lub umożliwić inny sposób odbioru świadczeń przez osoby bezrobotne.

3. Przyjmowane wpłaty gotówkowe od Zleceniodawcy oraz wpłaty gotówkowe osób fizycznych i osób prawnych dokonywane w oddziale lub filii Banku na rzecz Zleceniodawcy nie będą obciążone kosztami opłat ani prowizji.

4. Zleceniobiorca zobowiązany jest do przedstawienia wykazu bankomatów i stanowisk kasowych według adresów w granicach powiatu grudziądzkiego, w których możliwe będzie pobieranie środków płatniczych; wymogiem bezwzględnym jest zabezpieczenie potrzeb świadczeniobiorców – klientów Powiatowego Urzędu Pracy w Grudziądzu w zakresie dostępu do środków na ich rachunkach osobistych.

5. Zleceniobiorca zobowiązuje się do postawienia do dyspozycji bezrobotnego świadczeń najpóźniej w następnym dniu roboczym od dostarczenia przez Zleceniodawcę dyspozycji.

6. Zleceniobiorca będzie pobierał prowizję od wypłat zrealizowanych na rachunkach dla bezrobotnych 
w wysokości wskazanej w formularzu ofertowym, z rachunku bieżącego Zleceniodawcy tak, aby osoba bezrobotna nie ponosiła żadnych kosztów związanych z utrzymaniem i obsługą rachunku.

7. Wypłata świadczeń pieniężnych dokonywana będzie na podstawie list wypłat lub innych dyspozycji sporządzonych przez Zleceniodawcę i dostarczonych elektronicznie do Zleceniobiorcy co najmniej na jeden dzień do godziny 15:00 przed wyznaczonym terminem wypłat.

8. Sporządzone przez Zleceniodawcę listy wypłat świadczeń pieniężnych dla osób bezrobotnych oraz inne dyspozycje winny zawierać  takie dane uprawnionego jak: imię i nazwisko, numer ewidencyjny PESEL lub w przypadku cudzoziemców numer aktualnego dokumentu tożsamości, kwotę świadczenia pieniężnego, termin wypłaty świadczenia, rodzaj świadczenia. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne błędne dyspozycje zawarte w tych dokumentach.

9. Listy wypłat mogą zawierać ponadto dodatkowe dane, które Zleceniodawca uzna za niezbędne do wykazania.

10. Sporządzone listy wypłat winny być zatwierdzone do wypłaty przez uprawnionych pracowników Zleceniodawcy. 

11. Świadczenie usług przez Zleceniobiorcę w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy, będących przedmiotem niniejszego zamówienia, odbywać się będzie w terminach wynikających z terminarza wypłat świadczeń pieniężnych na dany miesiąc, sporządzonym przez Zleceniodawcę na dany miesiąc. 

12. Zleceniodawca będzie przekazywał elektronicznie w/w terminarz do końca każdego miesiąca poprzedzającego jego obowiązywanie.

13. W przypadku wątpliwości, co do osoby uprawnionego zgłaszającego się do pobrania świadczenia pieniężnego, Zleceniobiorca obowiązany jest powiadomić Zleceniodawcę, który podejmie w takim przypadku stosowne decyzje i udzieli Zleceniobiorcy dodatkowych pisemnych dyspozycji.

14. Jeżeli Zleceniodawca nie udzieli dodatkowych dyspozycji, o których mowa w ppkt 13, Zleceniobiorca wstrzyma wypłatę świadczenia pieniężnego nie ponosząc z tego tytułu odpowiedzialności za niewykonanie lub nieprawidłowe wykonanie powierzonych zadań.

15.  Zleceniobiorca dokona rozliczenia z wykonanych czynności na podstawie dyspozycji Zleceniodawcy w terminie do czterech dni po dokonaniu wypłaty za dany miesiąc. W szczególnych przypadkach dopuszcza się dokonanie rozliczenia w piątym dniu po dokonaniu wypłat za dany miesiąc.

16. Zleceniobiorca oświadcza przyjmując zamówienie, że dla wykonania przedmiotu zamówienia uruchomi w terminach wypłat świadczeń pieniężnych punkty kasowe, które wskaże w ofercie i w których będą mogły być realizowane przez uprawnionych wypłaty świadczeń pieniężnych.

17. Realizacja wypłat świadczeń pieniężnych dokonywana będzie w punktach kasowych w dniach roboczych dla Zleceniobiorcy i w godzinach pracy Zleceniobiorcy.

18. Jeżeli termin wypłat świadczeń pieniężnych przypadać będzie na dzień dodatkowo wolny 
od pracy dla Zleceniobiorcy, to Zleceniodawca udzieli Zleceniobiorcy dodatkowej dyspozycji, co do terminu wypłat świadczeń pieniężnych albo na dzień bezpośrednio poprzedzający dzień wolny od pracy, albo też na pierwszy dzień roboczy dla Zleceniobiorcy następujący po dniu wolnym od pracy.

§ 4
1. Zleceniobiorca wydaje blankiety czeków gotówkowych (książeczki czekowej)  zgodnie z zapotrzebowaniem Zleceniodawcy.

2. Zleceniobiorca nieodpłatne potwierdzenie otwarcia i zamknięcia rachunków bankowych zgodnie z dyspozycją Zleceniodawcy. 

3. Zleceniobiorca zapewnia miesięczną kapitalizację odsetek zgromadzonych na rachunkach bankowych.

4. Przeksięgowywanie kapitalizowanych odsetek dopisywanych na rachunku WYDATKI na rachunek DOCHODY na koniec każdego miesiąca kalendarzowego.

5. Zleceniobiorca nieodpłatne wydaje  zaświadczenia i opinie na żądanie Zleceniodawcy. 

6. Zleceniobiorca wyznaczy osobę lub osoby w Banku, których zadaniem będą bieżące kontakty operacyjne ze Zleceniodawcą, udzielenie porad i konsultacji.

7.  Zleceniobiorca udziela na bieżąco wszelkich niezbędnych informacji na temat operacji prowadzonych w ramach obsługi bankowej.

8. Zleceniobiorca przekazuje na elektronicznym nośniku danych historii poszczególnych rachunków na każdorazowe żądanie Zleceniodawcy, jak również po zakończeniu roku kalendarzowego (tj. na dzień 31.12.)

9. Zleceniodawca zobowiązuje się do starannego przechowywania blankietów czekowych oraz czeków gotówkowych lub rozrachunkowych oraz zabezpieczenia ich przed zniszczeniem, utratą, zaginięciem lub fałszowaniem.

10. W przypadku zagubienia lub kradzieży blankietów czekowych, bądź czeków, Zleceniodawca lub osoba przez niego upoważniona, zobowiązana jest do niezwłocznego zawiadomienia osobiście, telefonicznie lub pocztą elektroniczną oddziału prowadzącego rachunek podając: ilość, rodzaj i numery blankietów czekowych oraz ewentualne kwoty czeków.

11. Zawiadomienie telefoniczne w tym samym dniu należy potwierdzić w formie pisemnej.

12. Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za szkody wyrządzone na skutek realizacji utraconych czeków lub blankietów czekowych od chwili zawiadomienia go o utracie (telefonicznie lub pocztą elektroniczną) i nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone na skutek realizacji utraconych czeków lub blankietów czekowych do chwili zawiadomienia o ich utracie. 

13. Zamknięcie rachunku Zleceniodawcy następuje z chwilą wygaśnięcia terminu na jaki została zawarta umowa lub na pisemny wniosek każdej ze stron o rozwiązanie umowy, przy czym Bank powinien wskazać powody wypowiedzenia umowy. 

14. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność za terminową realizację dyspozycji wystawionych z polecenia Posiadacza rachunku.

15. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zapłaty odszkodowania za zawinione przez siebie opóźnienia w realizacji zlecenia płatniczego Zleceniodawcy w wysokości stanowiącej równowartość odsetek ustawowych obliczonych za każdy dzień opóźnienia od kwoty niezrealizowanego w terminie zlecenia. 

16. Zleceniobiorca z tytułu wykonywania obsługi bankowej nie będzie pobierał żadnych innych opłat poza opisanymi w przedmiocie zamówienia i ofercie.

17. W przypadku prowadzenia rachunków dla środków pochodzących z Europejskiego Funduszu Społecznego nie będą pobierane opłaty i prowizje za miesiące od otwarcia rachunku do pierwszej wpłaty środków na rachunek bankowy.

18. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie operacji w przypadku nie podania przez Zleceniodawcę prawidłowego numeru rachunku odbiorcy według obowiązujących standardów bankowych.

19. Podstawą identyfikacji odbiorcy na zleceniu płatniczym uznaniowym lub obciążeniowym jest numer rachunku bankowego – unikatowy identyfikator odbiorcy.

20. W ramach realizacji przedmiotowego zamówienia, Zleceniobiorca lub podwykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osoby, zgodnie z art. 22 § 1 ustawy z dnia 26.06.1974 roku Kodeks pracy (tj. Dz. U. 2018 poz. 917 ze zm.), która w ramach nawiązanego stosunku pracy będzie wykonywała czynności związane z bankową obsługą Powiatowego Urzędu Pracy w Grudziądzu.
21. W trakcie realizacji zamówienia Zleceniodawca uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Zleceniobiorcy odnośnie spełniania przez Zleceniobiorca lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osoby wykonującej wskazane w ust. 20 czynności. 

W celu weryfikacji zatrudniania, przez Zleceniobiorcę lub/i Podwykonawcę, na podstawie umowy 
o pracę, osób wykonujących wskazane przez Zleceniodawcę czynności w zakresie realizacji zamówienia, Zleceniodawca przewiduje możliwość żądania:

· oświadczenia zatrudnionego pracownika,

· oświadczenia Zleceniobiorcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o pracę,

· poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika,

· innych dokumentów, zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika

Zleceniodawca uprawniony jest w szczególności do: 
1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów 
i dokonywania ich oceny,

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

22. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Zleceniobiorcę lub podwykonawcę, zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

23. Przed rozpoczęciem realizacji usługi, w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Zleceniobiorcę lub podwykonawcę osoby wykonującej wskazane w ust. 20 czynności, przedstawi pisemne oświadczenie Zleceniobiorcy lub podwykonawcy 
o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osoby wykonującej czynności. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, ze wskazaniem jakie czynności wykonuje osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Zleceniobiorcy lub podwykonawcy.

24. Niezłożenie oświadczenia, o którym mowa w ppkt 23 w celu potwierdzenia spełnienia przez Zleceniobiorcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osoby wykonującej wskazane w ust. 20 czynności.
§ 5
1. Zleceniodawca na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.) przewiduje możliwość zmiany umowy w zakresie:
1) zmiany podwykonawcy na innego – w przypadku, kiedy Zleceniobiorca określi go co do tożsamości w ofercie, a nowy podwykonawca spełni wymagania dla fachowego wykonania powierzanych mu czynności lub części zamówienia zgodnie z umową,
lub/i

zmiany podwykonawcy na innego lub rezygnacji z podwykonawcy uczestniczącego 
w realizacji umowy w sytuacji gdy Zleceniobiorca na etapie składania ofert wykazał podwykonawcę jako podmiot, na którego zasoby Zleceniobiorca powołał się w celu wykazania spełnienia warunku udziału w postępowaniu. Zleceniobiorca w tej sytuacji będzie zobowiązany udowodnić Zleceniodawcy, iż proponowany inny podwykonawca lub Zleceniobiorca samodzielnie spełnia warunki w stopniu nie mniejszym niż wymagane w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia

2) zmiany zakresu podwykonawstwa,

3) zmiany adresu placówek Zleceniobiorcy;

4) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia, bez zmiany wynagrodzenia,
5) na urząd zostaną nałożone nowe zadania lub też zmieni się struktura organizacyjna urzędu,
6) pojawią się nowe produkty bankowe lub rozwiązania organizacyjne, których wykorzystanie będzie korzystne dla Zleceniodawcy, bez zmiany wynagrodzenia
7) wprowadzona zostanie modyfikacja systemów informatycznych, bez zmiany wynagrodzenia.
2. Zleceniodawca, zgodnie z art. 436 pkt. 4 lit. b ustawy – Prawo zamówień publicznych, dopuszcza możliwość zmiany umowy, w okresie jej obowiązywania. Zmiana wynagrodzenia za realizację przedmiotu umowy może nastąpić w przypadku zmiany: 

1) stawki podatku od towarów i usług (VAT); 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne; 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych. 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Zleceniobiorcę. 

3.  W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 2 pkt 1 powyżej Zleceniobiorca informuje pisemnie Zleceniodawcę o wejściu w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług. Pismo musi zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz dokładne wyliczenie nowych  stawek wraz ze wskazaniem okresu, od którego będzie obowiązywać stosowna zmiana. 

4. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust 2 pkt 2, Strony są uprawnione złożyć pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po wejściu w życie przepisów zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub minimalnej stawki godzinowej. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia należnego Zleceniobiorcy po zmianie Umowy, w szczególności Zleceniobiorca zobowiązuje się wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą zmiany wynagrodzenia, a wpływem zmiany minimalnego wynagrodzenia za pracę lub minimalnej stawki godzinowej na kalkulację wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmować jedynie te koszty realizacji Umowy, które Zleceniobiorca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą wysokości płacy minimalnej lub minimalnej stawki godzinowej. Zleceniodawca oświadcza, iż nie będzie akceptował kosztów wynikających z podwyższenia wynagrodzeń pracownikom Zleceniobiorcy, które nie są konieczne w celu ich dostosowania do wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę lub minimalnej stawki godzinowej, w szczególności kosztów podwyższenia wynagrodzenia w kwocie przewyższającej wysokość płacy minimalnej lub minimalnej stawki godzinowej. 

5. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust 2 pkt 3, Strony są uprawnione złożyć pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Zleceniobiorcy po zmianie Umowy, w szczególności Zleceniobiorca zobowiązuje się wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą zmiany wynagrodzenia a wpływem zmiany zasad, o których mowa w ust 2 pkt 3 na kalkulację wynagrodzenia. Wniosek może obejmować jedynie te koszty realizacji Umowy, które Zleceniobiorca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą zasad, o których mowa w ust 2 pkt 3. 

6. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust 2 pkt 4 Strony są uprawnione złożyć pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Zleceniobiorcy po zmianie Umowy, w szczególności Zleceniobiorca zobowiązuje się wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą zmiany wynagrodzenia a wpływem zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat, o których mowa w ust 2 pkt 4 na kalkulację wynagrodzenia. Wniosek może obejmować jedynie te koszty realizacji Umowy, które Zleceniobiorca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą zasad gromadzenia i wysokości wpłat, o których mowa w ust 2 pkt 4. 

7. Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn określonych w ust 2 obejmować będzie wyłącznie płatności, których w dniu zmiany odpowiednio stawki podatku VAT, wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę lub minimalnej stawki godzinowej, składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne czy wpłat do pracowniczych planów kapitałowych jeszcze nie wykonano, a są objęte zmianami, o których w mowa w ust 2. 

8. Obowiązek wykazania wpływu zmian, o których mowa w ust 2 na zmianę wynagrodzenia należy do Zleceniobiorcy, pod rygorem odmowy dokonania zmiany Umowy przez Zleceniodawcę. 

9. Zgodnie z art. 439 ustawy - Prawo zamówień publicznych, Strony przewidują możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Zleceniobiorcy, z uwagi na zmianę kosztów związanych z realizacją umowy (zmiana kosztów związanych z realizacją zamówienia), na zasadach określonych poniżej: 

1) Strony dokonają w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia; 

2) Ustalone wynagrodzenie będzie waloryzowane jednokrotnie, jednak nie wcześniej niż po dwóch latach obowiązywania umowy, na podstawie średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem, publikowanego w Komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, jeżeli wzrost lub spadek tego wskaźnika przekroczy 3%. Przy czym waloryzacja nastąpi o różnicę pomiędzy wzrostem/spadkiem cen (w %) a wartością 3 % zgodnie z wzorem 

Ww= (w-100)-3; 

3) Zwaloryzowane wynagrodzenie ryczałtowe miesięczne znajduje zastosowanie począwszy od 1 dnia miesiąca, po zawarciu aneksu; 

4) Strony mogą złożyć wniosek w powyższym zakresie do końca I kwartału roku, w którym Prezes GUS opublikował Komunikat w sprawie wskaźnika wskazanego w pkt 2 powyżej; 

5) Zleceniobiorca i Zleceniodawca nie będą uprawnieni do zmiany (zwiększenia lub zmniejszenia) wynagrodzenia, jeżeli wzrost lub spadek wskaźnika cen towarów i usług, o którym mowa w pkt. 2 powyżej nie przekroczy 3%; 

6) Wyliczenie kwoty miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego, obowiązującego w kolejnym okresie z uwzględnieniem średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem: 

Wzrost wynagrodzenia: 

Wrm+1=(Ww x Wrm)+Wrm 

gdzie: 

Wrm – wynagrodzenie ryczałtowe miesięczne obowiązujące w roku bazowym (tj. roku w którym średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych przekroczył 3% wskazany w Komunikacje Prezesa GUS opublikowanym po upływie 3 lat obowiązywania umowy), 

Wrm+1 – wynagrodzenie ryczałtowe miesięczne w kolejnym/wnioskowanym okresie, 

Ww –wzrost wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych powyżej 3%, 

gdzie 

w – średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych gdy w>100 

Ww= (w-100)-3 

Spadek wynagrodzenia: 

Wrm+1=(Sw x Wrm)+Wrm 

gdzie: 

Wrm – wynagrodzenie ryczałtowe miesięczne obowiązujące w roku bazowym (tj. roku w którym średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych przekroczył 3% wskazany w Komunikacje Prezesa GUS opublikowanym po upływie 2 lat obowiązywania umowy), 

Wrm+1 – wynagrodzenie ryczałtowe miesięczne w kolejnym/wnioskowanym okresie, 

Sw –spadek średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych poniżej 3%, 

gdzie: 

w – średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem, gdy w<100 

Sw = (w-100)+3 

7) Zleceniodawca wskazuje, że maksymalna wartość zmiany miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego, o jaką dopuszcza w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia, o których mowa w pkt 6 powyżej, to 5% wartości miesięcznego wynagrodzenia brutto, przedstawionego w ofercie banku; 

8) Zleceniobiorca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z pkt 6 powyżej, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym powyższym zmianom dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: 

1) przedmiotem umowy są usługi; 

2) okres obowiązywania umowy przekracza 12 miesięcy. 

10. Warunki wprowadzenia zmiany do Umowy: 

1) strona występująca o zmianę postanowień Umowy zobowiązana jest do udokumentowania zaistnienia okoliczności, o których mowa powyżej. 

2) Wniosek o zmianę postanowień Umowy musi być wyrażony na piśmie; 

3) złożony przez Stronę inicjującą wniosek o zmianę powinien zawierać: 

– opis propozycji zmiany (treść zapisów umownych), 

– uzasadnienie zmiany wraz z udokumentowaniem okoliczności stanowiących podstawę zmiany Umowy, 

– termin, od którego zmiana ma obowiązywać. 

4) zmiana Umowy, może nastąpić wyłącznie w formie pisemnego aneksu, pod rygorem nieważności, chyba że postanowienia Umowy stanowią inaczej. 

11. Zmiana liczby rachunków bankowych lub liczby jednostek organizacyjnych wymienionych w Specyfikacji Warunków Zamówienia w trakcie trwania umowy nie powoduje konieczności zmiany umowy.

§ 6
1. Zleceniodawca udostępnia Zleceniobiorcy dane osobowe bezrobotnych niezbędne do realizacji umowy, w zakresie: imię i nazwisko, pesel, adres zamieszkania, data urodzenia.
2. Zleceniodawca udostępnia Zleceniobiorcy dane osobowe bezrobotnych, o których mowa w ust. 1, do przetwarzania wyłącznie w celu i na potrzeby realizacji niniejszej umowy. 
3. Zleceniobiorca zobowiązuje się przetwarzać udostępnione mu dane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych) (Dz.Urz. UE L nr 119 z 2016 r.) oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób których dane dotyczą. 
4. Zleceniobiorca zobowiązuje się zachować w tajemnicy wszelkie informacje związane z udostępnionymi danymi osobowymi przez okres realizacji umowy, jak również bezterminowo po jej ustaniu.
§ 7
1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy lub jej części Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy karę umowną w wysokości 10% ceny ogólnej wartości zamówienia określonej w ofercie przetargowej, za odstąpienie od umowy lub jej części przez Zleceniodawcę tytułem nienależytego wykonania umowy lub brakiem realizacji usługi przez Zleceniobiorcę;
2. Jeżeli szkoda spowodowana niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem umowy przekroczy wartość zastrzeżonych kar umownych, Zleceniodawca zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania do pełnej wysokości szkody.
3. Łączna wysokość kar umownych przysługujących Zleceniodawcy nie może przekroczyć 15% ogólnej wartości zamówienia określonej w ofercie przetargowej.
§ 8
1. Zleceniodawca może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży już w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. 

2. Odstąpienie od umowy w przypadku, o którym mowa w ust. 1, może nastąpić w terminie 30 dni 
od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Zleceniobiorca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

3. W przypadku wystąpienia zdarzenia wymienionego w ust. 1 - nie stosuje się zapisów, o których mowa w § 7.
4. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy lub jej części w każdym przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Zleceniobiorcę i naliczenia kary umownej określonej w § 7 ust 1 pkt 1.
5. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy przez Zleceniobiorcę będące następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wobec Zleceniobiorcy przez inne podmioty, nie zwalnia Zleceniobiorcy od odpowiedzialności względem Zleceniodawcy.
6. Zleceniodawca może odstąpić od umowy, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:
1) Dokonano umowy z naruszeniem, art. 454 i art. 455 ustawy pzp,
2) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy pzp,

3) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej 
a art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to , że zamawiający udzielił zamówienia 
z naruszeniem prawa Unii Europejskiej.

7. Odstąpienie od umowy oraz jej rozwiązanie następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 9
Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy.
§ 10
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy prawo zamówień publicznych oraz kodeksu cywilnego.
§ 11
Wszelkie sprawy sporne wynikające z realizacji niniejszej umowy będzie rozstrzygał sąd miejscowo właściwy dla siedziby Zleceniodawcy.

§ 12
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednej dla każdej 
ze stron.

Załączniki do umowy:

1. Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy,

2. Załącznik nr 2 – Adresy punktów kasowych wykonawcy.
Zleceniobiorca 







Zleceniodawca
................................................ 





....................................................
*) – zapisy w projekcie umowy oznaczone „gwiazdką” uzależnione są od propozycji zawartych w ofercie złożonej 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego
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