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Zatgcznik nr 3 do Opisu Przedmiotu Zaméwienia

Opracowanie i wdrozenie e-ustug w Przedsiebiorstwie Wodociagow i Kanalizacji Sp.
Z 0. 0. w Lidzbarku Warminskim wraz z dostawg zestawéw telemetrycznych w ramach
realizowanego projektu pn. ,,Telemetria na stuzbie mieszkancéw — uruchomienie ustug

elektronicznych dla PWiK Sp. z 0.0.”
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f)

g9)

K)

Wymagania technologiczne

system musi by¢ oferowany w modelu SaaS. Do dziatania od strony uzytkownika
wymagane jest jedynie przeglgdarka internetowa zgodna z obowigzujgcymi standardami
HTML5 i CSS3;

system informatyczny musi dziatac w oparciu o telemetryczna chmure danych
Z nielimitowanym dostepem uzytkownikéw zaktadanych przez Zamawiajgcego;

system musi mie¢ uniwersalne APl umozliwiajgce integracje z urzgdzeniami pracujgcymi
w przepompowniach oraz ich sterownikami w przypadku checi rozbudowy projektu przez
Zamawiajgcego o nadzér nad takimi obiektami;

w warstwie serwerowej system musi sklada¢ sie z czesci dedykowanej danym
ewidencyjnym i czeSci BIG DATA w celu obstugi telemetri w celu zapewnienia
maksymalnej wydajnosci oraz skalowalno$ci.

system powinien zapewni¢ wysoki stopien niezawodnosci zastosowanego
oprogramowania i urzadzen (charakteryzujacy sie skutecznoscig odczytu nie mniejsza niz
95% na dobe w odniesieniu do wszystkich urzgdzen objetych systemem zdalnego odczytu,

Gtéwne funkcjonalnosci systemu

wizualizacja punktéw odczytowych na rastrowym podktadzie mapowym z mozliwoscig
wyswietlania wiasnych, zaimportowanych warstw w standardach plikow GML, Shape;

mozliwos¢ swobodnego nadawania dodatkowych atrybutéw adresom, urzgdzeniom -
mozliwych do wykorzystania przy tworzeniu formut czy algorytméw alarmowych
do nadzoru odczytow;

modut do planowania tras inkasenckich, ich exportu/importu i obstuge terminali
inkasenckich w zakresie odczytu urzgdzeh pomiarowych wyposazonych w nakfadki
radiowe Wmbus OMS. Odczyty inkasenckie muszg zasila¢ gtéwny system telemetryczny
z wykorzystaniem przesytu danych przez siec GSM;

mozliwos¢ definiowania wiasnych raportow zawierajgcych dane historyczne dla
wybranego adresu, dane odczytowe dla wszystkich adreséw na zadany punkt oraz
przyrosty wartoéci wybranych odczytéw z urzgdzen za dany okres czasu,

monitorowanie okreslonych zdarzen dla obiektu lub grupy obiektoéw poprzez zdefiniowanie
harmonograméw, regut i progéw alarmowych przez Uzytkownika. Do definiowania regut
mogg by¢ uzyte dane pomiarowe, atrybuty obiektéw oraz formuty matematyczne;

mozliwos¢ wizualizacji rozktadu parametréw odczytowych i formut matematycznych
w przestrzeni za pomocg dwoch algorytméw: liniowy rozktad parametru, rozktad
obrazujgcy odchylenia od normy, z mozliwoscig parametryzacji;

mozliwo$¢ wizualizacji odczytywanych parametréw na wykresach, z mozliwoscig dowolnej
ich konfiguracji pozwalajgcej na: - zobrazowanie na jednym wykresie dowolnych
wybranych min. 10 parametréw odczytywanych przez system (rowniez z rdznych
urzgdzen), - skalowanie interfejsu wykresow, - wskazywanie wartosci w punkcie wybranym
myszkg (data, godzina, wartos¢ itp.);

funkcjonalnos$¢ do komunikacji z odbiorcami koncowymi poprzez aplikacje mobilng;

elementem systemu musi by¢ aplikacja mobilna udostepniajgca dane odczytowe zbierane
przez system informatyczny do nadzoru nad licznikami;

aplikacja mobilna wyswietla alarmy z zdefiniowanych licznikdw wraz z mozliwos$cig ich
dezaktywacji oraz dostepem do danych historycznych. Powiadomienia realizowane sag
w trybie PUSH, niezaleznie od aktywnosci aplikaciji;

aplikacja mobilna w postaci natywnej musi by¢ dostepna dla uzytkownikéw koncowych
min. na platforme |OS i Android;



p)

a)

jednorodny, spéjny interfejs uzytkownika oparty o komponenty programistyczne
zapewniajgce ten sam styl interfejsu graficznego, te same zasady komunikacji
z uzytkownikiem oraz reguty powiadamiania, wykorzystujgce w kazdym module Systemu
te same komponenty dialogowe: formatki edycyjne, klawisze funkcyjne, spdéjna
kolorystyka;

interfejs uzytkownika w jezyku polskim oraz obstugiwac polskie znaki diakrytyczne;

jednoczesny dostep do Systemu telemetrycznego dla nielimitowanej ilosci uzytkownikow,
bez pogorszenia wydajnosci i efektywnosci korzystania z systemu;

obstuga odczytéw za pomocg koncentratorow telemetrycznych GSM — system musi mie¢
mozliwos¢ wizualizacji na mapie koncentratoréw jako urzgdzen przesytowych;

obstuga odczytoéw radiowych przy pomoc gtowicy radiowej (w przypadku, np. awarii
koncentratorow) - odczyt przy pomocy gtowicy radiowej musi by¢ realizowany przy
wykorzystaniu aplikacji na urzgdzenia mobilne do obstugi inkasenckiej;

aplikacja na urzadzenia mobilne do odczytow inkasenckich musi mie¢ mozliwos¢
wysytania odczytéw przez sie¢ GSM do chmury telemetrycznej oraz mozliwos¢ odczytu
na ekranie urzadzenia mobilnego, np. smartphone danych o wszystkich przeczytanych
licznikach, a takze mozliwos¢ wprowadzenia danych o zuzyciu licznika recznie;

zarzadzanie trasami, ich ewidencji, ewidencji inkasentéw;
import i export tras odczytow inkasenckich do systemow bilingowych;

odczyt GSM, jak i odczyt radiowy, musi by¢ realizowany w tym samym systemie. Wyklucza
sie koniecznosc¢ przelogowania do innego systemu lub innej bazy danych. Wyjatek stanowi
aplikacja mobilna dla inkasentéw, ktéra jest oddzielnym systemem.

Funkcjonalnosci zwigzane z urzadzeniami telemetrycznymi modutéw GSM oraz
odczytami

komunikacja jednokierunkowa z naktadkami wodomierzowymi poprzez wykorzystanie
komunikacji GSM,;

parametry transmitowane i czytane przez system informatyczny z wodomierzy powinny
obejmowaé wszystkie dane, ktére udostepniane sg z naktadki wodomierzowej;

mozliwo$¢ przeglgdania danych historycznych z odczytanych licznikow w postaci
dowolnych wartosci, z dowolnego przedziatu czasowego;

mozliwo$¢ swobodnego definiowania stownikbw pomocnych przy opisywaniu
wprowadzanych nowych obiektéw do Bazy Danych np.: numer Identyfikacyjny obiektu,
numer Identyfikacyjny licznika, adres, nazwa odbiorcy itp.,

mozliwo$¢ wyboru z listy urzadzeh z funkcjg sortowania i wyszukiwania dowolnych
urzgdzen telemetrycznych;

mozliwosci odczytu przetwornikéw temperatury, cisnienia, itp. poprzez modut
telemetryczny zasilany sieciowo;

mozliwo$¢ zarzgdzania konfiguracjg modutéw telemetrycznych;

reczne zdefiniowanie konfiguracji dla modutu telemetrycznego;

zdalna wymiana wersji oprogramowania (ang. Firmware) w Modutach telemetrycznych;
zdalny odczyt Danych Pomiarowych;

zdalna zmiana konfiguracji Modutu telemetrycznego, wg ustalonego harmonogramu
i na zgdanie;

zdalna synchronizacja czasu Modutu telemetrycznego;



m) odczyt przez moduty telemetryczne danych pochodzgcych z licznikow innych mediéw
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wg ustalonego harmonogramu;
obstuga nielimitowanej ilosci modutéw telemetrycznych;
odczyty w cyklach 15 i 60 minutowych rejestrujgcych przeptyw wody;

funkcjonalno$¢ automatycznego kasowania danych pomiarowych oraz alarméw i zdarzeh
starszych niz zadany okres lub w sytuacji osiggniecia maksymalnej ilosci wpiséw
w rejestrze alarmoéw i zdarzen;

definiowanie i wykonywanie zadan w trybie recznym oraz automatycznym, zgodnie
z okreslonym harmonogramem;

graficzna oraz tabelaryczna prezentacja skutecznosci akwizycji danych pomiarowych;

akwizycja danych pomiarowych z licznikéw innych mediéw (np. gaz, woda, energia
elektryczna) komunikujgcych sie z modutem telemetrycznym.

Funkcjonalnosci zwigzane z raportami:
mechanizm zarzgdzania raportami;

raport automatycznej, codziennej analizy sieci wodociggowej w kierunku wykrywania
anomalii pracy sieci i kradziezy wody;

raport umozliwiajgcy przeglgdanie danych historycznych np. z urzgdzen telemetrycznych;

mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnego raportu za dowolny okres czasu oraz z dowolnych
danych zgromadzonych w bazie;

raport rejestrow zdarzen i alarméw;

raport analiza wartosci wybranych parametrow odczytow w stosunku do zdefiniowanych
warunkéw matematycznych i logicznych;

mozliwos¢ eksportu raportéw do plikow txt, doc, xls i pdf;
Funkcjonalnosci zwigzane z alarmami
rozbudowana funkcjonalno$¢ zarzgdzania alarmami;

mozliwo$¢ zadawania warunkéw (progow) alarmowych. Uzytkownik powinien mie¢
mozliwo$¢ zadania alarmu zdefiniowanego jako fgczne wystgpienie przekroczenia kilku
progéw alarmowych, wykrywanych przez oprogramowanie centralne Systemu lub
urzgdzenia telemetryczne — w zaleznosci od potrzeb uzytkownika, - swobodne
definiowanie warto$ci alarmowych przez Zamawiajgcego;

indywidualizacje informacji alarmowej tj. definiowanie dla kazdego z uzytkownikéw: z jakich
adreséw lub grup adresdw (obszarow sieci wodociggowej) powinien odbieraé alarmy,
z jakiego poziomu alarmy majg mu byC¢ zgtaszane, przekroczenia progdéw, z jakich
urzgdzen majg mu by¢ zgtaszane, potwierdzanie alarméw;

filtrowanie informacji alarmowej;

archiwizowanie i przegladanie alarmow systemowych i administracyjnych (z dodatkowg
funkcjg powiadomienie w postaci wiadomosci e-mail zdefiniowanych uzytkownikéw);

wykrywanie sytuacji niepozadanych w sieci (awarie, nieuczciwi Klienci) na podstawie
odczytéw zgromadzonych w bazie danych oraz w oparciu o definiowane przez uzytkownika
kryteria warunkéw alarmowych;

edytor do definiowania tego typu warunkéw alarmowych w oparciu o réwnania
matematyczno-logiczne np.: przeptyw > X1/ h przez minimum 8 godzin i przyrost objetosci
wiekszy niz’ Y m3 w tym samym czasie, itp.;



6.

f)

Pozostate funkcjonalnosci

mozliwos¢ zarzgdzania uzytkownikami i ich uprawnieniami na poziomie uzytkownika,
grupy uzytkownikoéw oraz rél;

uwierzytelnianie, autoryzacja, kontrola dostepu oraz przydziat Uzytkownikéw
do poszczegdlnych rél muszg by¢ mozliwe do wykonania z poziomu systemu;

mozliwos¢ przypisywania uprawnieh do funkcji Systemu telemetrycznego i rdl
uzytkownikow;

automatyczne wylogowanie Uzytkownikow z Systemu telemetrycznego po definiowalnym
okresie bezczynnosci Uzytkownika w systemie;

przechowywanie logéw systemowych tak, aby mozliwe byta ich przekazywanie na biezaco
do zdalnych systemdéw monitorowania przy wykorzystaniu standardowych mechanizméw
takich jak syslog;

rejestrowanie zdarzen w dzienniku systemowym (identyfikator uzytkownika wykonujgcego
dang operacje, date i czas operaciji, stan realizacji operacji (np. rozpoczeta, zakonczona,
rodzaj operacji (np. modyfikacja danych), status operacji (np. poprawnie wykonana,
nieprawidtiowo wykonanie, proba wykonania przy braku uprawnien), zakres danych objety
operacja;

obstuga programow czasowych;
jednoczesny odczyt monitorowanych urzgdzen;

odczyt w oparciu o zadany harmonogram réwnoczesny dla wszystkich urzgdzen (z takim
samym stemplem czasowym, z dokfadnoscig do 60 minut);

wykrywanie zadanych wartoéci ekstremalnych i alarmowych;

archiwizacja danych przez okres minimum 5 lat od momentu zarejestrowania/wytworzenia
informaciji;
generowanie plikéw do systemu bilingowego, uzgodnionych z Wykonawcg tego systemu,

z mozliwoscig okreslenia przez Zamawiajgcego ramki danych majgcych znajdowac sie
w tych plikach;

kontrola kompletnosci i poprawnosci odczytéw oraz mozliwos¢ wygenerowania listy
nieodczytanych wodomierzy.



