Załącznik nr 2 do SWZ

na zakup i instalację systemu integracji 10 sal operacyjnych 
Nr sprawy Szp-241/ZP-087/2023
PROJEKT UMOWY 
W dniu ............... we Wrocławiu, pomiędzy Wojewódzkim Szpitalem Specjalistycznym we Wrocławiu z siedzibą we Wrocławiu przy ul. Kamieńskiego 73a działającym na podstawie wpisu do KRS nr 0000101546 w Sądzie Rejonowym dla Wrocławia – Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego NIP 895-16-45-574, REGON 000977893, reprezentowanym przez:

mgr Mariola Dwornikowska-Dąbrowska – Zastępca Dyrektora ds. Finansów i Administracji

zwanym dalej „Zamawiający”

a:

........................................... – prowadzącą działalność na podstawie ..................................... NIP ……………, REGON ……. reprezentowanym przez:

............................................................................

zwanym dalej „Wykonawca”, została zawarta umowa o następującej treści: 

§ 1
PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiot umowy będzie, realizowany zgodnie z porozumieniem DZ-N/72/2023 w sprawie dotacji celowej na realizację zadania pn.: Poprawa bazy leczniczej.
2. W wyniku przeprowadzonej procedury przetargowej w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie Ustawy Prawo zamówień publicznych (sygnatura sprawy Szp-241/ZP-087/2023) Wykonawca zobowiązuje się do dostawy i instalacji systemu integracji 10 sal operacyjnych …… typ …… model…… producent …………, zwanego dalej „Systemem Integracji”, zgodnie z ofertą przetargową będącą załącznikiem nr 1 do umowy.

3. Przedmiot umowy obejmuje:
1) dostawę systemu integracji sal operacyjnych wraz z urządzeniami medycznymi o parametrach i ilościach zgodnych z załącznikiem 4 do umowy oraz ofertą przetargową, stanowiącą załącznik nr 1 do umowy,

2) instalację oraz ułożenie okablowania zgodnie z projektem uzgodnionym z Zamawiającym, uruchomienie, przetestowanie i przekazanie Zamawiającemu w stanie gotowym do użytkowania systemu integracji sal operacyjnych, 

3) udzielenia instruktażu w zakresie obsługi i eksploatacji Systemu Integracji o których mowa w ust. 1, w jednym, dwóch lub trzech terminach, w zależności od potrzeb Zamawiającego, po wcześniejszym uzgodnieniu terminu instruktażu i ilości osób z Zamawiającym.

4. Przedmiot umowy musi spełniać poniższe wymagania:
1) wdrożenie przedmiotu zamówienia musi zapewniać wymianę danych pomiędzy systemem integracji sal operacyjnych a HIS w zakresie min. wysyłania i odbierania zlecenia operacji oraz wysyłania i odbierania do HIS nagranego materiału video. Zamawiający dysponuje systemem specjalistycznym HIS AMMS v. 6.02.02.50  firmy Asseco Sp. z o.o.

2) system zarządzania obrazem medycznym i urządzeniami w Sali operacyjnej musi gwarantować i bezwzględnie spełniać warunek bezpośredniego jego połączenia (integracji) ze wszystkimi elementami systemu.

3) całkowity koszt integracji i podłączenia systemu z systemem HIS używanym w Szpitalu leży po stronie Wykonawcy.
( 2

TERMIN I WARUNKI WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY
1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w następujących terminach: 

1) Dostawa systemu integracji sal operacyjnych wraz z urządzeniami medycznymi o parametrach i ilościach zgodnych z załącznikiem 4 do umowy oraz ofertą przetargową, stanowiącą załącznik nr 1 do umowy w terminie do 27.12.2023 r.
2) wykonanie prac montażowych i instalacyjnych, w tym położenie okablowania na salach operacyjnych w terminach określonych w Harmonogramie uzgodnionym z Zamawiającym ale nie później niż do 22.02.2024 r.
3) Integracja, uruchomienie Systemu – w terminie do 23.02.2024 r.
4) Przeprowadzenie szkoleń – w terminie do 27.02.2024 r.
5) Odbiór Systemu w terminie do 29.02.2024 r. 
2. Miejscem realizacji przedmiotu umowy będzie Blok Operacyjny w Wojewódzkim Szpitalu Specjalistycznym we Wrocławiu Ośrodku Badawczo-Rozwojowym ul. H.M. Kamieńskiego 73a, 51-124 Wrocław (łącznie 10 Sal operacyjnych).

3. Zamawiający wymaga aby Wykonawca w ciągu 3 dni roboczych od podpisania umowy przedłożył Zamawiającemu projekt wykonania prac w tym harmonogram prac. Projekt wykonania prac musi zostać uzgodniony z Zamawiającym. Uzgodnienie nastąpi w wersji dokumentowej.
4. Wykonawca zobowiązany jest wykonać przedmiot umowy w sposób gwarantujący  bezpieczeństwo i możliwość ciągłego niezakłóconego świadczenia usług na rzecz pacjentów. Zamawiający dopuszcza wyłączenie z normalnego użytkowania poszczególnych sal operacyjnych w dniach i godzinach określonych w harmonogramie. Wykonawca dołoży wszelkich starań aby czas wyłączenia sal był możliwie jak najkrótszy.
5. Wykonawca zgłosi Zamawiającemu, z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem, gotowość do realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa w  § 1 ust. 2 pkt 1), celem uzgodnienia terminu i miejsca dostawy urządzeń.
6. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć przedmiot Umowy na własny koszt i ryzyko. 

7. Opakowania i inne elementy służące do transportu przedmiotu umowy stanowią własność Wykonawcy i winny być usunięte przez Wykonawcę na jego koszt. W celu utrzymania udostępnionego budynku w stanie wolnym od niepotrzebnych przeszkód Wykonawca zobowiązuje się do ich niezwłocznego usuwania z terenu Zamawiającego niezwłocznie po dostarczeniu przedmiotu umowy i zainstalowaniu go w miejscu przeznaczenia oraz zapewnienia porządku w pomieszczeniach, do których dokonał dostawy.
8. Za wszystkie szkody powstałe podczas transportu, instalacji oraz wykonywania innych czynności składających się na przedmiot Umowy na terenie Zamawiającego odpowiedzialność ponosi Wykonawca. Szkody te, o ile zaistnieją, potwierdzone zostaną protokołem podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę. Kosztami usunięcia szkód obciążony zostanie w całości Wykonawca.
9. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia elementu przedmiotu umowy przechodzi na Zamawiającego z chwilą podpisania protokołu odbioru.
10. Po dokonaniu dostawy systemu integracji sal operacyjnych wraz z urządzeniami  o parametrach i ilościach zgodnych z załącznikiem 4 do umowy oraz ofertą przetargową Strony podpiszą protokół odbioru. W protokole odbioru Zamawiający potwierdza jedynie ilość dostarczonych przesyłek oraz stan przesyłek (uszkodzone/nieuszkodzone). Podpisanie protokołu odbioru w zakresie dostawy nie potwierdza, że dostarczone urządzenia są sprawne i zgodne z ofertą Wykonawcy. 

11. Jeżeli dostarczany sprzęt dla prawidłowego i bezpiecznego działania wymaga specjalnych części zamiennych, części zużywalnych lub materiałów eksploatacyjnych określonych przez wytwórcę wyrobu, Wykonawca załącza do wyrobu wykaz dostawców takich części i materiałów.

( 3

ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY
1. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) zainstalowania i uruchomienia urządzenia/sprzęt medycznego i oprogramowania zgodnie z wymaganiami Zamawiającego,
2) wykonania innych czynności niezbędnych do realizacji zamówienia,
3) skonfigurowania systemu z istniejącą infrastrukturą LAN Szpitala,

4) uruchomienia urządzeń/sprzętu medycznego  i oprogramowania wraz z koniecznymi testami akceptacyjnymi,

5) przedstawienia Zamawiającemu do zatwierdzenia protokołu odbioru potwierdzającego poprawne wykonanie w/w czynności.

6) wykonania przedmiotu umowy zgodnie z ofertą będącą załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy, ze   Specyfikacją Warunków Zamówienia oraz z obowiązującymi przepisami, 
7) dostarczenia dokumentacji obsługi i karty gwarancyjnej w języku polskim w wersji papierowej i elektronicznej,
8) udzielenia licencji na oprogramowanie, a także dostarczenia dokumentów potwierdzających udzielenie licencji na ww. warunkach,
9) niezbędną dokumentację zawierającą zalecenia dotyczące konserwacji, wykonania przeglądów, pomiarów bezpieczeństwa elektrycznego, o ile dotyczy,
10) wykaz punktów serwisowych wraz z ustalonymi zasadami kontaktowania,
2. Instalacja i konfiguracja urządzenia musi zostać wykonana w obecności Zamawiającego.
3. Wykonawca zobowiązuje się do naprawy ewentualnych szkód powstałych w wyniku prowadzenia prac instalacyjnych a także przywrócenia pomieszczeń w  których  prace były prowadzone do stanu w jakim zostały przejęte.
4. Wykonawca oświadcza, że:

1) oprogramowanie zainstalowane na elementach Systemu Integracji jest legalne oraz, że jest uprawniony do dystrybucji tych wersji oprogramowania zgodnie z wymaganiami licencyjnymi. Wszystkie licencje oprogramowania będą wystawione na Zamawiającego,
2) posiada konieczne doświadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy i zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy przy zachowaniu należytej staranności.
5. Wykonawca zgłosi Zamawiającemu gotowość odbioru przedmiotu umowy w terminie 2 dni roboczych od daty zakończenia prac i czynności o których mowa w ust. 1. Po otrzymaniu zawiadomienia Zamawiający przystąpi do odbioru przedmiotu umowy. W przypadku stwierdzenia, że przedmiot umowy został wykonany w sposób prawidłowy i zgodny z umową, Strony podpiszą protokół odbioru przedmiotu umowy. 
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ZOBOWIĄZANIA ZAMAWIAJĄCEGO 

Zamawiający zobowiązuje się do:

1) nierozpakowania urządzeń medycznych bez udziału i asysty Wykonawcy,
2) przystąpienia do odbiorów: dostawy oraz przedmiotu Umowy, w terminie 2 dni roboczych od otrzymania od Wykonawcy informacji o gotowości do odbioru,
3) zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy za dostarczony przedmiot umowy zgodnie z ofertą przetargową,
( 5
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY 
1. Strony ustalają  wartość przedmiotu umowy do kwoty:

................. zł netto

(słownie: .......................................................................................................................),

................. zł brutto

(słownie: .......................................................................................................................).
2. Podstawą wystawienia faktury będzie protokół odbioru, o którym mowa w par. 2 ust. 10 niniejszej Umowy.
3. Podatek VAT został doliczony do ceny netto zgodnie z obowiązującymi przepisami o podatkach.
4. Za termin zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

5. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy po dostawie na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę. Za fakturę prawidłowo wystawioną uważa się dokument spełniający jednocześnie następujące warunki: 

1) dokument zawiera wszystkie informacje wymagane przez przepisy powszechnie obowiązującego prawa, 

2) dokument spełnia wymogi określone w niniejszej umowie (w tym zawiera numer zamówienia, numer umowy),

3) dane ujęte na fakturze są prawidłowe i zgodne z umową. 
Zapłata wynagrodzenia nie może nastąpić później niż do dnia 29.12.2023r.
6. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze [_....................................................._] prowadzone przez [_....................................................._], znajdujący się w elektronicznym wykazie podatników VAT na tzw. „białej liście podatników VAT”, dostępnym  w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Finansów – Krajowej Administracji Skarbowej.
7. W przypadku gdy na moment realizacji płatności rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu nie będzie znajdował  się w elektronicznym wykazie podatników VAT na tzw. „białej liście podatników VAT”, dostępnym w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Finansów – Krajowej Administracji Skarbowej, Zamawiający będzie uprawniony do wstrzymania regulowania płatności do Wykonawcy.

8. Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia faktury w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. 2023 r. poz. 1570 ze zm.) ze szczególnym uwzględnieniem przepisów dotyczących mechanizmu podzielonej płatności, pod rygorem wstrzymania się przez Zamawiającego z zapłatą wynagrodzenia do czasu wystawienia faktury w sposób prawidłowy. W wypadku wstrzymania się z płatnością z przyczyn opisanych powyżej Wykonawcy nie będą przysługiwały odsetki za zwłokę w płatności. Za wszelkie szkody powstałe w związku z naruszeniem zapisów niniejszego ustępu odpowiada w pełnej wysokości Wykonawca.
9. Faktury mogą być wystawiane i przesyłane do Zamawiającego w formie papierowej lub elektronicznej w ramach wysyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do Zamawiającego zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych , koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 ze zm.).

10. Zamawiający używa platformy elektronicznego fakturowania prowadzonej przez brokera Infinite. Faktury powinny być wystawiane na numer PEPPOL GLN 5907713301316.
11. Wykonawca gwarantuje stałe i niezmienne ceny przez okres trwania umowy.

12. Wynagrodzenie Wykonawcy, określone w ust. 1 niniejszego paragrafu, stanowi całkowite Wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu umowy i zawiera w szczególności: wartość towaru, podatek VAT, koszty transportu do miejsca wskazanego przez Zamawiającego, koszty rozładunku, koszt udzielenia licencji koszty integracji, koszty wykonania prac instalacyjnych, koszty wykonania  oraz wszelkie inne koszty niezbędne do realizacji przedmiotu umowy.
§ 6
WARUNKI DOSTAWY

1. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu przedmiot umowy fabrycznie nowy, wyprodukowany po I stycznia 2023 r., pochodzący z autoryzowanego kanału dystrybucji producenta, objęty serwisem producenta na terenie RP kompletny, o wysokim standardzie, zarówno pod względem jakości jak i funkcjonalności, zgodny z warunkami określonymi przez Zamawiającego w SWZ oraz wolny od wad fizycznych (konstrukcyjnych) i prawnych.
2. Niedopuszczalne są produkty prototypowe, nie dopuszcza się urządzeń długotrwale magazynowanych oraz pochodzących z programów wyprzedażowych producenta lub typu refurbushed. Urządzenia nie mogą się znajdować na liście „end-of-sale” oraz „end-of-support” producenta.
3. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że dostarczony przedmiot umowy, o którym mowa w ust. 1 nie odpowiada oferowanym przez Wykonawcę wymaganym parametrom technicznym, Wykonawca zobowiązuje się w terminie 3 dni do dokonania wymiany urządzenia zgodnie z oferowanymi parametrami techniczno – użytkowymi wskazanymi w formularzu ofertowym.
4. Wykonawca ponosi koszty dostarczenia urządzeń Zamawiającemu oraz koszty jego ubezpieczenia do dnia odbioru przez Zamawiającego.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wystosowania po dostawie przedmiotu umowy zapytania do producenta z prośbą o weryfikację numerów seryjnych w celu sprawdzenia zgodności ze specyfikacją i zastrzega sobie prawo do odstąpienia od podpisania protokołu odbioru w przypadku niespełnienia powyższych zapisów.
§ 7
WARUNKI GWARANCJI I NAPRAWY  DOSTARCZANYCH URZĄDZEŃ
1. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy objęty jest 36 - miesięczną gwarancją producenta liczoną od daty podpisania protokołu odbioru przedmiotu umowy, o którym mowa w par. 3 ust. 5 niniejszej Umowy. 
2. Wykonawca w okresie gwarancji i wsparcia technicznego zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia umownego do:

1) bezpłatnej gwarancyjnej, planowej technicznej obsługi serwisowej wykonywania przeglądów zgodnie z zaleceniami producenta, jednak nie rzadziej niż raz na 12 miesięcy,

2) przystąpienia do usunięcia awarii w terminie do 48 godzin w dni robocze (od poniedziałku do piątku w godz. 800 - 1500) od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego. Za przystąpienie do usunięcia awarii Zamawiający uzna działanie Wykonawcy, które ma doprowadzić do usunięcia usterki lub rozpoczęcia diagnozy uszkodzenia w drodze telefonicznego wywiadu technicznego, serwisu zdalnego lub wizyty osobistej pracownika działu serwisu Wykonawcy,
3) naprawy urządzenia medycznego w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od daty zgłoszenia awarii, 

4) w przypadku konieczności importu części zamiennych lub konieczności naprawy wyrobu medycznego poza granicami kraju, Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie terminu naprawy wyrobu medycznego do 14 dni roboczych,

5) w przypadku konieczności dostarczenia urządzenia medycznego do serwisu, Zamawiający może przesłać je niezwłocznie za pośrednictwem poczty kurierskiej na koszt Wykonawcy, 

6) wymiany urządzenia na fabrycznie nowe w przypadku 3 awarii tego urządzenia lub  podzespołu/modułu/części, powodujących wyłączenie urządzenia z eksploatacji w okresie jednego roku trwania gwarancji, przy spełnieniu warunków naprawy gwarancyjnej, przy czym wymiana powinna nastąpić w terminie do 5 dni roboczych,

7) przekazania Zamawiającemu, po każdej planowej czynności serwisowej oraz każdej naprawie, raportu serwisowego zawierającego opis wykonanych czynności serwisowych lub opis wykonanej naprawy z określeniem zużytych do naprawy części oraz określeniem czasu trwania naprawy serwisowej lub czynności serwisowej,

8) W przypadku awarii dysków twardych, uszkodzone dyski twarde pozostają u Zamawiającego

3. W przypadku konieczności wymiany urządzenia lub podzespołu, modułu, części na nowe w okresie trwania gwarancji, gwarancja biegnie od nowa, poczynając od daty podpisania protokołu odbioru nowego urządzenia lub podzespołu, modułu, części.
4. W przypadku awarii sprzętu  w okresie gwarancji, dyski pozostają u Zamawiającego. W przypadku awarii dysków lub sprzętu dyski nie podlegają one naprawie tylko wymianie, Zamawiający jest uprawniony do zatrzymania dysków. Wymiana następuje  w terminach określonych w §7 pkt 3 ust. 1 umowy.
5. W przypadku napraw i czynności gwarancyjnych, które odbywać się będą w siedzibie Zamawiającego, Wykonawca nie doliczy dodatkowych opłat za transport i dojazd serwisu autoryzowanego przez producenta. 
6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady zmniejszające wartość lub użyteczność wykonanego przedmiotu umowy ze względu na cel określony w umowie albo wynikający z okoliczności lub z przeznaczenia przedmiotu umowy.

7. Okres rękojmi za wady jest równy okresom gwarancji. 

8. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji jakości.

9. W okresie gwarancji Wykonawca na własny koszt zapewni aktualizacje oprogramowania, wymagane przez producenta sprzętu.
10. Zamawiający zobowiązuje się do zgłaszania usterek przedmiotu umowy telefonicznie bądź drogą elektroniczną do serwisu gwarancyjnego: tel. …………………, e-mail: ..........................................
11. Wykonawca zobowiązuje się do pisemnego potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia usterki przez Zamawiającego na adres e - mail podany na zgłoszeniu.

§ 8
1. WARUNKI GWARANCJI I SERWISU OPROGRAMOWANIA

2. Wykonawca zobowiązuje się w okresie 36 miesięcy od podpisania protokołu odbioru przedmiotu umowy, o którym mowa w par. 3 ust. 5 niniejszej Umowy. świadczyć usługi serwisowe dotyczące dostarczonego systemu integracji sal operacyjnych. 
3. W ramach serwisu Wykonawca zobowiązany jest:

1) usuwać błędy i usterki działania systemu integracji sal operacyjnych w terminie 2 dni roboczych godzin od jego przyjęcia, 

2) dokonywać aktualizacji dostarczonego systemu integracji sal operacyjnych tak aby zapewnić jego właściwe działanie w najnowszych wersjach przeglądarek internetowych, jak i zgodność z najnowszą wersją oprogramowania AMMS i innego oprogramowania wykorzystywanego do korzystania z systemu integracji sal operacyjnych, 

4. Świadczenie usług serwisu następuje w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w par. 5 niniejszej umowy. 

5. Świadczenia serwisowe mogą być wykonywane zdalnie lub w siedzibie Zamawiającego. 
6. Usterki lub błędy dotyczące systemu integracji sal operacyjnych zgłaszane są Wykonawcy telefonicznie na numer ………….. lub mailowo na adres …………… Zamawiający może dokonywać również zgłoszeń za pośrednictwem systemu udostępnionego Zamawiającemu bezpłatnie przez Wykonawcę. 
§ 9

WARUNKI LICENCJI

1. W zakresie dostawy systemu integracji sal operacyjnych, Wykonawca udziela Zamawiającemu nieograniczonej czasowo ani terytorialne licencji dla nieograniczonej liczby użytkowników, upoważniające do korzystania z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym w szczególności :

- przełączaniem obrazów z pola operacyjnego wewnątrz Sali operacyjnej z dołączonych źródeł obrazu,

- możliwość nagrywania zabiegów,
- możliwość integracji z istniejącym HIS,
- funkcja planowania terminarza zabiegów,
- połączenia systemu Integracji z bazą użytkowników Active Directory,
- przekazywanie obrazu z Sali operacyjnej na Salę audiowizualną,
- możliwość utworzenia wideokonferencji z dowolnym miejscem z poza szpitala,
2. Dodatkowo Zamawiający jest uprawniony do korzystania z systemu integracji sal operacyjnych na następujących polach eksploatacji: 
1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową na potrzeby własne;

2) w zakresie rozpowszechniania utworu - publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby można mieć do niego dostęp w miejscu przez siebie wybranym w czasie transmisji zabiegu operacyjnego.

3. W przypadku kiedy Zamawiający korzysta z systemu integracji sal operacyjnych w sposób zgodny z umową oraz jego przeznaczeniem, Wykonawca nie jest uprawniony do dokonania wypowiedzenia licencji. 

4. Wynagrodzenie z tytułu udzielenia licencji jest elementem składowym wynagrodzenia, o którym mowa w par. 5 ust. 1 niniejszej Umowy.  
§ 10
OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTÓW

1. Zamawiający do nadzoru nad realizacją umowy wyznacza: …………...

2. Strony wyznaczają niżej wymienione osoby do wzajemnego kontaktowania się przy realizacji przedmiotu umowy:

1) ze strony Zamawiającego –…………………………… , tel. …………………, 

email: ………………., który/a jest upoważniony do podpisania protokołu odbioru,

2) ze strony Wykonawcy - ………………… tel.: ………………, e-mail:........................ który/a jest upoważniony do podpisania protokołu odbioru.
( 11
PODWYKONAWSTWO

Wykonawca wykona przedmiot umowy we własnym zakresie*) lub przy pomocy podwykonawców*): …………………………………………..w zakresie ……………………………………………………

*) niepotrzebne skreślić

( 12
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu następujące kary umowne:

1) w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy w wysokości 10% wartości brutto niezrealizowanej części umowy,

2) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy, w wysokości 0,2 % wartości umownej brutto, za każdy dzień zwłoki,
przy czym kara ta może być przez Zamawiającego naliczona odrębnie za niedotrzymanie każdego z terminów określonych w par. 2 ust. 1 niniejszej Umowy, 

3) za zwłokę w terminowej realizacji obowiązku o którym mowa w par. 6 ust. 3 niniejszej umowy, w wysokości 0,2 % wartości umownej brutto, za każdy dzień zwłoki,
4) za zwłokę w realizacji obowiązków gwarancyjnych w wysokości 0,2 % wartości umownej brutto, za każdy dzień zwłoki,
5) za zwłokę w realizacji obowiązków serwisowych w wysokości 0,2% wartości umownej brutto za każdy dzień zwłoki, 
2. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy karę umowną w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z winy Zamawiającego w wysokości 10% wartości umowy brutto niezrealizowanej części umowy.

3. Zamawiający może dochodzić, na zasadach ogólnych, odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych. 
4. Wykonawca oświadcza, że ma wiedzę, że środki przeznaczone na zapłatę wynagrodzenia Wykonawcy pochodzą z dotacji, stąd też nieterminowe wykonanie obowiązków umownych może się wiązać z brakiem otrzymania przez Zamawiającego środków przeznaczonych na sfinansowanie umowy lub ich pomniejszeniem. 
( 13
ZMIANY UMOWY 

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień zawartej umowy w zakresie terminu wykonania umowy w przypadku kiedy realizacja przedmiotu zamówienia jest niemożliwa, z przyczyn nieleżących po stronie Wykonawcy, w terminie określonym pierwotnie w § 2 ust. 1 tiret 2-4 niniejszej umowy. Z uwagi na treść umowy o dotacji, z której środki Zamawiający przeznaczy na sfinansowanie wynagrodzenia Wykonawcy należnego mu na podstawie niniejszej Umowy, Zamawiający nie dopuszcza zmiany terminu  
2. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
§ 14
ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca złoży przed podpisaniem umowy zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 3,5% kwoty brutto wynagrodzenia umownego, tj. w wysokości ………………….. zł. 
(słownie: …………………………………………………………………………).

2.  Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostało złożone w formie …………………………………………….. (w przypadku zabezpieczenia składane w formie innej niż pieniężna musi być ono bezwarunkowe oraz nieodwołalne i płatne na pierwsze żądanie).

*)Zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesione w pieniądzu należy przelać na konto Zamawiającego prowadzonego w PKO BP SA Regionalny Oddział Korporacyjny we Wrocławiu nr konta 95 1020 5226 0000 6002 0349 8904. 

*)Zabezpieczenie należytego wykonania umowy wnoszone w poręczeniach bankowych, gwarancjach bankowych i ubezpieczeniowych oraz poręczeniach należy złożyć w kasie Zamawiającego w godzinach od 11.00 do 14.00 (od poniedziałku do piątku).

*) wybrać odpowiednio

3. Zamawiający zwróci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania go przez Zamawiającego za należycie wykonane wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

4. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy ma na celu zabezpieczenie i ewentualne zaspokojenie roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę. 

5. Beneficjentem Zabezpieczenia należytego wykonania Umowy jest Zamawiający. 

6. Koszty Zabezpieczenia należytego wykonania Umowy ponosi Wykonawca.

7. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić, aby Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zachowało moc wiążącą w okresie wykonywania Umowy.  Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego informowania Zamawiającego o faktycznych lub prawnych okolicznościach, które mają lub mogą mieć wpływ na moc wiążącą Zabezpieczenia należytego wykonania umowy oraz na możliwość i zakres wykonywania przez Zamawiającego praw wynikających z zabezpieczenia. 

8.  W trakcie realizacji Umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy Zabezpieczenia należytego wykonania umowy na jedną lub kilka form, o których mowa w przepisach Pzp, pod warunkiem, że zmiana formy Zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości.

9. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy pozostaje w dyspozycji Zamawiającego i zachowuje swoją ważność na czas określony w Umowie. 

10. Zamawiający może dochodzić zaspokojenia z zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli jakakolwiek kwota należna Zamawiającemu od Wykonawcy w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy nie zostanie zapłacona w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawcę pisemnego wezwania do zapłaty. 
11. Zamawiający zwróci Wykonawcy środki pieniężne otrzymane z tytułu realizacji Zabezpieczenia należytego wykonania umowy po przedstawieniu przez Wykonawcę nowego zabezpieczenia albo w terminie zwrotu danej części Zabezpieczenia.
§ 15
ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTĘPU DO ZASOBÓW

1. W celu realizacji usług objętych umową, w zakresie udzielania pomocy serwisowej oraz gwarancyjnej, Wykonawca może zastosować metodę Zdalnego Dostępu do infrastruktury teleinformatycznej przedmiotu umowy, który zostanie mu udostępniony przez Zamawiającego niezwłocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegółowo uzgodnionym przez Strony.
2. Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu go przez administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł.
3. Zamawiający zapewni sprawne działanie Zdalnego Dostępu.
4. Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca:
1) będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji umowy,

2) nie będzie pozyskiwał, ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do realizacji umowy,

3) Wykonawca może wnioskować o dane logowania tylko i wyłącznie dla osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby należytej realizacji umowy.
5. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasło) innym osobom niż osoby wskazane do realizacji umowy.
6. Zdalny Dostęp udostępnia się do realizacji czynności wynikających z umowy wyłącznie za pomocą indywidualnych i imiennych kont dostępowych, których liczba nie będzie więcej niż  3.
7. Warunki techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu:

1) Zamawiający zapewni jeden z trzech rodzajów połączeń:
a) VPN - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego kanału VPN;
b) Udostępnienie terminala - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego terminala;
c) Udostępnienie portu do bazy danych - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie adresu IP i portu sieciowego pozwalającego na komunikację z bazą danych.

8. Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiający przekaże osobie realizującej wynikające z zapisów umowy prace, identyfikator użytkownika (login) wraz z hasłem dostępu oraz innymi parametrami niezbędnymi do zestawienia zdalnego połączenia. Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nie udostępniania tych identyfikatorów i haseł innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji umowy. Wykonawca przekaże Zamawiającemu imiona i nazwiska osób, które będą upoważnione do zdalnego dostępu. W przypadku zmian kadrowych, Wykonawca zobowiązuje się poinformować Zamawiającego o konieczności zaktualizowania listy użytkowników, którzy posiadają zdalny dostęp.
9. Dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane przez Zamawiającego na indywidualne konta pocztowe e-mail, zaś hasło startowe dla indywidualnego konta przesłane zostanie drogą sms wyłącznie dla osób wskazanych przez Wykonawcę dla celów realizacji usług serwisowych i gwarancyjnych. Tą samą drogą dostarczone zostanie również przez Zamawiającego oprogramowanie klienta VPN lub klienta terminalowego.
( 16
ODSTĄPIENIE OD UMOWY/WYPOWIEDZENIE UMOWY 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. 

2. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu. 

3. Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwłoki w dostawie przedmiotu umowy lub zwłoce w wykonaniu prac w stosunku do harmonogramu, po wcześniejszym wezwaniu Wykonawcy przez Zamawiającego do realizacji tych obowiązków.  

4. W przypadkach, o których mowa w ust. 1  niniejszego paragrafu Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części umowy.

§ 17
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Zasady przetwarzania danych przez Wykonawcę określa odrębna umowa. 

2. Do spraw nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

3. Wszelkie zmiany do umowy wymagają formy pisemnej w formie aneksu pod rygorem nieważności z zastrzeżeniem zmiany osób określonych w §8 umowy, których zmiana wymaga zawiadomienia Zamawiającego drogą elektroniczną lub pisemnie.

4. Spory wynikłe w związku z niniejszą umową rozstrzygał będzie Sąd Powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

ZAMAWIAJĄCY                                                                                                          WYKONAWCA
Załączniki:

Załącznik nr 1 – oferta Wykonawcy
Załącznik nr 2 – wzory protokołów odbioru
Załącznik nr 3 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Załącznik nr 4 – zestawienie minimalnych parametrów techniczno-użytkowych
Załącznik nr 2 do umowy

na zakup i instalację systemu integracji 10 sal operacyjnych
Nr sprawy Szp-241/ZP–087/2023

	WZÓR PROTOKOŁU ODBIORU URZĄDZEŃ MEDYCZNYCH



I.  DOSTAWA PRZEDMIOTU UMOWY

1.  W związku z realizacją umowy nr  …………….....……. zawartej w wyniku przeprowadzonego postępowania przetargowego – znak postępowania: Nr sprawy Szp-241/ZP-087/2023 w dniu .........................., w siedzibie Zamawiającego przeprowadzono odbiór niżej wymienionego sprzętu medycznego: 

	Nazwa, nazwa handlowa



	Rok produkcji



	Producent



	Typ, oznaczenie katalogowe
	Nr seryjny (fabryczny)



	Zestawienie elementów składowych




2. Uwagi:…………………………………………………………………………………………            …………………………………………………………………………………………..

II. INSTRUKTAŻ 

1. W dniu (dniach): .........................     udzielono użytkownikom instruktażu w zakresie:

· Obsługi użytkowania oprogramowania i sprzętu

· Administrowania oprogramowaniem

· ..................................................................................................................................

· ……………………………………………………………………………………..

wyżej wymienionych  urządzeń.

	Osoby objęte instruktażem:

	l.p.
	imię,  nazwisko
	podpis

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	
	


Instruktaż przeprowadzony został przez przedstawiciela firmy:


nazwa:  ...........................................................................................


adres:    ..........................................................................................


kontakt:  ..........................................................................................

Przeprowadzony instruktaż pozwoli na prawidłową i bezpieczną eksploatację sprzętu przez użytkowników.

2. Uwagi:…………………………………………………………………………………………            …………………………………………………………………………………………..

III. Dostarczono dokumentację, o której mowa w § 4 ust. 3) umowy (jeżeli dotyczy) 

IV. Udzielono gwarancji w wymiarze 36 miesięcy. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się z datą podpisania protokołu odbioru* 

IV. Protokół sporządzono w ........................ egzemplarzach

ZAMAWIAJĄCY







WYKONAWCA

	WZÓR PROTOKOŁU ODBIORU SYSTEMU/ OPROGRAMOWANIA



I. ODBIÓR SYSTEMU/ OPROGRAMOWANIA 
1.  W związku z realizacją umowy nr  …………….....……. zawartej w wyniku przeprowadzonego postępowania przetargowego – znak postępowania: Nr sprawy Szp-241/ZP-087/2023 w dniu .........................., w siedzibie Zamawiającego przeprowadzono odbiór systemu/ oprogramowania: 

	Lp
	Nazwa 
	Wersja systemu
	Jedn. miary
	Ilość

	1
	
	
	Szt.
	

	2
	
	
	Szt.
	

	3
	
	
	Szt.
	

	4
	
	
	Szt.
	


Strony oświadczają, że Wykonawca w ramach wskazanej Umowy wykonał:

1) dostawę oprogramowania wraz  koniecznymi licencjami;

2) instalację, konfigurację i wdrożenie sprzętu i oprogramowania zgodnie z założeniami określonymi w Umowie i OPZ;

3) dokumentację zgodnie z założeniami określonymi w Umowie i OPZ;

Przedmiot Umowy został odebrany: bez zastrzeżeń/ z zastrzeżeniami 
Zastrzeżenia: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	WYKONAWCA
	ZAMAWIAJĄCY

	(pieczęć, data, podpis)
	(pieczęć, data, podpis)


2. Uwagi:…………………………………………………………………………………………            …………………………………………………………………………………………..

II. INSTRUKTAŻ 

1. W dniu (dniach): .........................     udzielono użytkownikom instruktażu w zakresie:

· Obsługi użytkowania oprogramowania i sprzętu

· Administrowania oprogramowaniem

· ..................................................................................................................................

· ……………………………………………………………………………………..

	Osoby objęte instruktażem:

	l.p.
	imię,  nazwisko
	podpis

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	
	


Instruktaż przeprowadzony został przez przedstawiciela firmy:


nazwa:  ...........................................................................................


adres:    ..........................................................................................


kontakt:  ..........................................................................................

Przeprowadzony instruktaż pozwoli na prawidłową i bezpieczną eksploatację sprzętu przez użytkowników.

2. Uwagi:…………………………………………………………………………………………            …………………………………………………………………………………………..

III. Udzielono gwarancji w wymiarze 36 miesięcy. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się z datą podpisania protokołu odbioru systemu/ oprogramowania
IV. Protokół sporządzono w ........................ egzemplarzach

ZAMAWIAJĄCY







WYKONAWCA
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