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Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia

Przedłużenie świadczenia usług serwisowych „Collaborative Enterprise Support” oraz zakup subskrypcji NGTP.
Przedmiot zamówienia obejmuje 

Przedłużenie wsparcia serwisowego Collaborative Enterprise Support oraz subskrypcji Next Generation Threat Prevention dla produktów CheckPoint zawartych na kontach:

Account Id

0005667621 
Company Name
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Account Id

0007826259 

Company Name
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

na okres jednego roku.
Odnowieniu nie podlegają subskrypcje CPSB-COMP-5-3Y.
Oferowane wsparcie musi uprawniać do dostępu do pomocy technicznej producenta, jak również do korzystania z nowych wersji oprogramowania oraz ukazujących się poprawek i uzupełnień. Wsparcie techniczne na rzecz Zamawiającego będzie świadczone przez Wykonawcę we współpracy z producentem.
Wsparcie serwisowe wykonawcy i producenta musi być świadczone bez dodatkowych opłat w okresie od dnia 23.09.2023 do 31.12.2023 r.

Podstawą podpisania protokołu odbioru, będzie rejestracja usług wsparcia i udostępniania subskrypcji NGTP w portalu CheckPoint UserCenter. Rejestracja usług musi nastąpić w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy.

Szczególne uprawnienia wymagane od Wykonawcy: 

Posiadanie statusu partnera technologicznego firmy Checkpoint z zakresie świadczenia usług wsparcia technicznego - CheckPoint Certified Support Provider. 

Wymagany zakres świadczenia usług serwisowych:

· wsparcie serwisowe oparte będzie na serwisie „Collaborative Enterprise Support” świadczonym przez producenta oprogramowania;
· wsparcie przy rozwiązywaniu problemów związanych z działaniem oprogramowania w trybie 8x5, tj. co najmniej 8 godzin przez 5 dni w tygodniu;
· wykonawca zapewnia możliwość zgłaszania problemów telefonicznie oraz za pomocą poczty elektronicznej;
· czas reakcji na zgłoszony problem – <zgodnie z ofertą Wykonawcy maks. 12 h>, liczony w godzinach przyjmowania zgłoszeń, co najmniej 8 godzin przez 5 dni w tygodniu; przez czas reakcji rozumiemy okres, od momentu otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia serwisowego, do momentu podjęcia pierwszych czynności diagnostycznych przez Wykonawcę;
· dostęp za pośrednictwem Wykonawcy do centrum wsparcia technicznego producenta – TAC (Technical Assistance Center);
· dostęp (uprawnienie do pobierania i instalowania) do wszelkich aktualizacji produktów objętych zamówieniem w zakresie drobnych poprawek jak i nowych wersji oprogramowania, pełnej dokumentacji w zakresie instalacji, konfiguracji i utrzymania środowiska;

· dostęp do bazy wiedzy, budowanej i utrzymywanej przez producenta w zakresie produktów objętych zamówieniem.

Lista produktów objętych zamówieniem
Account Id

0005667621

	Product Name/ Blade Name
	SKU
	Description
	Number Of Seats
	Support Expiration Date

	Endpoint Container for 1 to 100 Seats
	CPEP-C1-1TO100-LICENSE
	Check Point Endpoint Container for 1 to 100 Endpoints
	5
	22-Sep-2023

	Endpoint Security VPN Software Blade
	CPSB-EP-VPN-P-LICENSE
	Check Point Endpoint VPN blade
	5
	22-Sep-2023

	Acceleration and Clustering Blade
	CPSB-ACCL
	Check Point Acceleration and Clustering blade
	--
	22-Sep-2023

	Advanced Networking Blade
	CPSB-ADN
	Check Point Advanced Networking blade
	--
	22-Sep-2023

	Firewall Software Blade
	CPSB-FW
	FireWall blade
	--
	22-Sep-2023

	IPSEC VPN Software Blade
	CPSB-VPN
	Check Point IPSEC VPN Blade
	--
	22-Sep-2023

	Mobile Access Blade
	CPSB-MOB-200
	Mobile Access Blade for 200 concurrent connections
	--
	22-Sep-2023

	Enterprise Based Protection
	CPEBP-NGTP
	Next Generation Threat Prevention Package Including IPS, APCL, URLF, AV, ABOT and ASPM blades
	--
	22-Sep-2023

	Acceleration & Clustering Blade
	CPSB-ACCL-HA
	Check Point Acceleration and Clustering blade for High Availability
	--
	22-Sep-2023

	Advanced Networking Blade
	CPSB-ADN-HA
	Check Point Advanced Networking blade for High Availability
	--
	22-Sep-2023

	Firewall Software Blade – HA
	CPSB-FW-HA
	FireWall blade for High Availability
	--
	22-Sep-2023

	IPSEC VPN Software Blade – HA
	CPSB-VPN-HA
	Check Point IPSEC VPN blade for High Availability
	--
	22-Sep-2023

	Mobile Access Blade - HA
	CPSB-MOB-200-HA
	Mobile Access Blade for 200 concurrent connections for High Availability
	
	22-Sep-2023

	Enterprise Based Protection
	CPEBP-NGTP
	Next Generation Threat Prevention Package Including IPS, APCL, URLF, AV, ABOT and ASPM blades
	--
	22-Sep-2023

	Logging and status Software Blade
	CPSB-LOGS
	Check Point Logging and Status blade
	--
	22-Sep-2023

	Network Policy Management Software Blade
	CPSB-NPM
	Check Point Network Policy Management blade
	--
	22-Sep-2023

	Endpoint Policy Management Software Blade
	CPSB-EPM
	Check Point Endpoint Policy Management blade
	--
	22-Sep-2023

	Security Management - Monitoring Blade (MNTR)
	CPSB-MNTR
	Check Point Monitoring blade
	--
	22-Sep-2023

	SmartEvent Intro Blade
	CPSB-EVNT-INT
	Check Point SmartEvent Intro blade
	--
	22-Sep-2023

	Provisioning Blade
	CPSB-PRVS
	Check Point Provisioning blade
	--
	22-Sep-2023

	User Directory Blade
	CPSB-UDIR
	Check Point User Directory blade
	--
	22-Sep-2023


Account Id

0007826259 


	Product Name/ Blade Name
	SKU
	Description
	Number Of Seats
	Support Expiration Date

	Acceleration and Clustering Blade
	CPSB-ACCL
	Check Point Acceleration and Clustering blade
	--
	22-Sep-2023

	Advanced Networking Blade
	CPSB-ADN
	Check Point Advanced Networking blade
	--
	22-Sep-2023

	Firewall Software Blade
	CPSB-FW
	FireWall blade
	--
	22-Sep-2023

	IPSEC VPN Software Blade
	CPSB-VPN
	Check Point IPSEC VPN Blade
	--
	22-Sep-2023

	Identity Awareness Software Blade
	CPSB-IA
	Check Point Identity Awareness Software Blade
	--
	22-Sep-2023

	Enterprise Based Protection
	CPEBP-NGTP
	Next Generation Threat Prevention Package Including IPS, APCL, URLF, AV, ABOT and ASPM blades
	--
	22-Sep-2023

	Acceleration & Clustering Blade
	CPSB-ACCL-HA
	Check Point Acceleration and Clustering blade for High Availability
	--
	22-Sep-2023

	Advanced Networking Blade
	CPSB-ADN-HA
	Check Point Advanced Networking blade for High Availability
	--
	22-Sep-2023

	Firewall Software Blade – HA
	CPSB-FW-HA
	FireWall blade for High Availability
	--
	22-Sep-2023

	IPSEC VPN Software Blade – HA
	CPSB-VPN-HA
	Check Point IPSEC VPN blade for High Availability
	--
	22-Sep-2023

	Identity Awareness Software Blade - HA
	CPSB-IA-HA
	Check Point Identity Awareness Software Blade
	--
	22-Sep-2023

	Enterprise Based Protection
	CPEBP-NGTP
	Next Generation Threat Prevention Package Including IPS, APCL, URLF, AV, ABOT and ASPM blades
	--
	22-Sep-2023

	SmartReporter Blade for Security Management C1000
	CPSB-RPRT-N-C1000
	SmartReporter blade for Security Management C1000
	--
	22-Sep-2023

	Security Management - SmartEvent Blade
	CPSB-EVNT-C1000
	Check Point SmartEvent blade for Security Management C1000
	--
	22-Sep-2023



