Znak sprawy: SOZ.383.20.2021                                                                                         Załącznik Nr 4 do SWZ

PROJEKT UMOWY
zawarta w Olsztynie dnia ................................ 2021 roku w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji, zgodnie z przepisami ustawy z dnia  11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 roku, poz. 2019 ze zmianami) pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Zespołem Gruźlicy i Chorób Płuc, ul. Jagiellońska 78, 10-357 Olsztyn, wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydział Gospodarczy pod numerem KRS 0000000456, NIP 739-29-54-808, REGON 000295739, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

      Panią Irenę Petrynę – Dyrektora,

a  firmą ...............................................................................................................................................

KRS ......................................, NIP................................, REGON ....................................................

zwanym dalej „Wykonawcą",   reprezentowaną przez: 

              ..........................................................
§1. PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest realizacja wsparcia technicznego w zakresie następujących elementów systemu informatycznego szpitala:

1.1. system szpitalny klasy HIS – CliniNet;

1.1. system radiologiczny IntraRIS/IntraPACS;

1.2. system laboratoryjny ProfLAB;

1.3. system bezdechu sennego (Noxturnal)

w dni robocze w godzinach 15:00 – 7:25 oraz całodobowo w soboty, niedziele i święta.
2.  Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załącznikami oraz oferta złożona przez Wykonawcę w toku postępowania przetargowego stanowią integralną część umowy.
3. W przypadku zwiększenia się, w trakcie trwania umowy, potrzeb Zamawiającego na usługi objęte umową, lub wystąpienia konieczności przedłużenia okresu obowiązywania umowy w celu wybrania Wykonawcy w kolejnym postępowaniu o zamówienie publiczne Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwiększenia wielkości zamówienia, o ile nie przekroczy ona 20% wartości zamówienia w stosunku do wielkości zamówienia podstawowego wraz z przedłużeniem okresu obowiązywania umowy o czas nie dłuższy jednak niż 3 miesiące. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z powyższego uprawnienia Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usługi za wynagrodzeniem określonym w niniejszej umowie.

§ 2. ZAKRES WSPARCIA TECHNICZNEGO

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług wsparcia technicznego na rzecz Zamawiającego w  zakresie usuwania błędów blokujących, krytycznych systemu.
1.2 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1 do umowy.

2. Wsparcie techniczne realizowane jest poprzez konsultacje telefoniczne oraz elektroniczne kanały kontaktu (poczta elektroniczna, pomoc zdalna). 
3. W przypadku braku możliwości  usunięcia błędów systemu przy wykorzystaniu metod kontaktu wymienionych w ust. 2  Wykonawca zapewnia podjęcie działań zmierzających do usunięcia błędów systemu poprzez wizytę osobistą swoich pracowników w siedzibie Zamawiającego. 

§ 3. WARUNKI REALIZACJI
1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony tj.  od dnia 1 lipca  2021 r. godz. 00.00 do 01 czerwca  2024 r. do godz. 24.00.

2. Realizacja wsparcia technicznego będzie się odbywać na podstawie zgłoszeń serwisowych dokonywanych telefonicznie przez  osoby wskazane przez Zamawiającego.

3. Zgłoszenia serwisowe przyjmowane są przez Wykonawcę w dni robocze w godzinach 15:00 – 7:25 oraz całodobowo w soboty, niedziele i święta. 

4. Czas reakcji na zgłoszenia serwisowe określone zostaje na:

4.1. Wsparcie techniczne –  max ….. minut ;(zgodnie z kryteriami oceny ofert)
4.2. Usuwanie błędów systemu – 60 minut; 180 minut przy konieczności osobistej asysty w siedzibie Zamawiającego. 

5.
Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia błędów systemu w ciągu 3 godzin od rozpoczęcia interwencji zgodnie z czasem reakcji.

6. Zamawiający zobowiązuje się udostępnić przedstawicielom Wykonawcy urządzenia, system oraz wszelkie informacje niezbędne do realizacji przedmiotu Umowy.

7. Przedmiot umowy  nie obejmuje bieżących czynności utrzymania i konserwacji sprzętu. W przypadku awarii sprzętu (elementów serwera, stacji roboczej itp. ) w czasie realizacji umowy, Wykonawca jeżeli jest to możliwe dokonuje przywrócenia ciągłości pracy systemu i niezwłocznie przekazuje Zamawiającemu informację o elementach wymagających wymiany, naprawy itp.

8. Przedmiot umowy nie obejmuje usuwania błędów związanych z błędami wykrytymi w systemach szpitalnych. W takim przypadku obowiązkiem Wykonawcy jest skuteczne poinformowanie odpowiedniego producenta systemu:

8.1 system szpitalny klasy HIS – CliniNet – firma CompuGroup Medical Polska tel. 81 441 69 00 lub 81 441 69 01
8.2 system laboratoryjny ProfLAB – firma ATD SOFTWARE, tel. 669-772-111
8.3 system klasy RIS/PACS – obsługa radiologii i archiwizacji danych – firma IMS Medica tel.  793 238 228
8.4 system bezdechu sennego (Noxturnal)- RESMED, tel. 668 662 818;

9. Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie części realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim (podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych przy odpowiednim zastosowaniu zasad określonych w umowie o której mowa § 10 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim niezbędne będzie udostępnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowiązków wynikających z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawcę z podwykonawcą, pod warunkiem, że podwykonawca zastosuje środki zabezpieczające, określone w przepisach prawa dotyczące przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych. Zamawiający wyraża także zgodę  na udostępnienie podwykonawcom informacji wskazanych w § 9 niniejszej Umowy, w zakresie, w jakim będzie to niezbędne dla wykonywania obowiązków wynikających z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawcę z podwykonawcą. Jednocześnie Wykonawca oświadcza, że za działania lub zaniechania osób trzecich, którym powierzono wykonanie Umowy odpowiada jak za własne działania lub zaniechania. Wykonawca nie może się powoływać na brak winy w wyborze.
§  4. OBOWIĄZKI WYKONAWCY

1. Do obowiązków Wykonawcy należy:

1) świadczenie wsparcia technicznego oraz usuwanie błędów blokujących i krytycznych systemu w zakresie podanym w § 2. i warunkami podanymi w §3;

2) współpraca z Zamawiającym w zakresie wymiany informacji dotyczących niezawodności działania serwisowanych systemów, w tym zgłaszanie uwag i formułowanie zaleceń dotyczących bezpiecznego i bezawaryjnego użytkowania rozwiązań informatycznych;
3) współpraca z upoważnionymi przedstawicielami Zamawiającego zgodnie z obowiązującym porządkiem prawnym oraz uregulowaniami wewnętrznymi, w szczególności z Polityką bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych oraz Instrukcją zarządzania systemem informatycznym;

4) zapewnienie aby osoby realizujące zamówienie z ramienia Wykonawcy, w liczbie co najmniej dwóch, posiadały uprawnienia zawodowe do obsługi i eksploatacji urządzeń i systemów informatycznych oraz doświadczenie w administrowaniu systemami szpitalnymi HIS, RIS/PACS, LIS oraz wiedzę w zakresie języka SQL oraz zarządzania infrastrukturą sieciową, serwerową Zamawiającego;
5) prowadzenie ewidencji zgłoszeń awarii i prowadzonych w ramach umowy prac oraz udostępniania na żądanie Zamawiającego raportu ewidencji zgłoszeń i wykonanych prac;

6) stosowanie procedur i instrukcji obowiązujących w środowisku informatycznym Zamawiającego, w szczególności: Polityki bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych, Instrukcji zarządzania systemem informatycznym służącym do przetwarzania danych osobowych;

2. W przypadku wykonywania prac w siedzibie Zamawiającego pracownicy Wykonawcy:

           2.1 powinni być wyposażeni w identyfikatory.

           2.2 powinni posiadać niezbędne narzędzia pozwalające na świadczenie usługi na należytym poziomie,

3. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania porządku i czystości we wszystkich pomieszczeniach, w których będą wykonywane wszelkie prace dodatkowe zlecone i uzgodnione z Zamawiającym.

4. Wykonawca zobowiązuje się do natychmiastowego informowania Zamawiającego o jakiejkolwiek stwierdzonej awarii.

5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone ZAMAWIAJĄCEMU przy wykonywaniu lub w związku  z wykonywaniem niniejszej umowy.
6. Wykonawca przez cały okres trwania umowy  jest zobowiązany do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej na sumę nie mniejszą niż 100 000,00 zł i przedkładania jej kopii oraz każdorazowej aktualizacji Zamawiającemu.

§ 5. OBOWIĄZKI WYKONAWCY
1. Zamawiający udostępni  Wykonawcy  urządzenia, oprogramowanie oraz informacje niezbędne do realizacji przedmiotu umowy, w Do obowiązków Zamawiającego należy:
1.1 współpraca z Wykonawcą w zakresie wykonywanych przez niego prac,   polegająca m.in. na  zapewnieniu dostępu do serwisowanych systemów oraz udzieleniu niezbędnych informacji w stopniu umożliwiającym prawidłowe wykonywanie przez Wykonawcę obowiązków określonych niniejszą umową;
1.2 udostępnienie zdalnego łącza serwisowego do celu realizacji przedmiotu umowy;
1.3 stosowanie się do uzasadnionych zaleceń Wykonawcy w zakresie bezpiecznego i bezawaryjnego użytkowania rozwiązań informatycznych;
1.4 uniemożliwianie osobom nieupoważnionym dokonywania prac przy serwisowanych systemach.
2. Zamawiający oświadcza, że w dniu zawarcia umowy przekazał Wykonawcy wszelkie  informacje dotyczące systemu oraz niezbędną dokumentację, a Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie informacje i dokumenty potrzebne do realizacji usług. 

§ 6. SPOSOBY KOMUNIKACJI
1. Komunikacja Stron w sprawach realizacji Umowy może odbywać 
się telefonicznie lub pocztą elektroniczną. W tym celu Strony podają następujące numery telefonów i adresy poczty elektronicznej:

1.1
Ze strony Zamawiającego: 

Marcin Pianka: tel. 89-532 2965, e-mail: mpianka@pulmonologia.olsztyn.pl
Daniel Pokropski: 89-532 2965, e-mail: dpokropski@pulmonologia.olsztyn.pl
Jacek Owczarczyk: tel. 665 094 952, e-mail: jowczarczyk@pulmonologia.olsztyn.pl
1.2
Ze strony Wykonawcy: e-mail: ……………………………
Pan/i……………………………
2. Pan/i……………………………….
3. Zgłoszenia serwisowe w imieniu Zamawiającego będą składane przez osoby obsługujące centralę telefoniczną: tel. 89-53 22 900, fax: 89-53 22 976.

4. Każda ze Stron ma obowiązek niezwłocznie, powiadomić drugą Stronę o zmianie danych kontaktowych wskazanych w ust. 1 i 2.

§ 7. WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
1. Łączna wartość przedmiotu zamówienia wynosi:

netto: …………… zł (słownie: …………………………………)

podatek VAT wynosi: 23 %, tj.: kwota ………….. zł

brutto: ……………. zł  (słownie: ……………………………….)
 w tym wynagrodzenie miesięczne wynosi:

netto: ………………  zł (słownie: ………………………………)

podatek VAT wynosi: 23 %, tj.: kwota …….. zł

brutto:  ……………….. zł (słownie:  …………………………..)
2.  Wartość przedmiotu umowy  zawiera wszystkie składniki, które wpływają na jej  wartość  netto,                    czyli wartość pomniejszoną tylko o podatek VAT.
3.   Wyszczególniona cena  jest ceną stałą do 30.06.2022 roku.

4.  Po upływie czasu, o którym mowa w ust. 3 wynagrodzenie miesięczne określone w ust. 1 może ulec zmianie jeden raz w roku, za zgodnym porozumieniem stron, maksymalnie  o wskaźnik wzrostu cen towarów   i usług konsumpcyjnych, ogłaszany przez Prezesa GUS, za rok poprzedni.

5. Ponadto, w przypadku zmiany:

1)  stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,
2)  wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
3)  zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki  składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
4)  zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę, Wykonawca może wystąpić do Zamawiającego z pisemnym, umotywowanym wnioskiem,                     o przeprowadzenie negocjacji w sprawie zmiany wynagrodzenia.
6.   Wykonawca ma prawo wystąpienia z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia w terminie 1 miesiąca od wejścia w życie przepisów powodujących konieczność zmiany umowy. Strony zobowiązane są do prowadzenia negocjacji w dobrej wierze, z poszanowaniem wzajemnych interesów. 

7.  Na Wykonawcy spoczywa ciężar wykazania wpływu zmian na koszty wykonania zamówienia oraz wykazania skali wzrostu kosztów.  W przypadku uzgodnienia wysokości zmiany warunków wynagrodzenia, strony podpiszą, pod rygorem nieważności,  stosowny  aneks do umowy.

8. Zamawiający zobowiązany jest do uregulowania należności w terminie 30 dni  od dnia wystawienia faktury VAT, z rachunku Zamawiającego na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze. Jako datę zapłaty rozumie się datę polecenia przelewu z rachunku Zamawiającego.

9. Zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 roku, poz. 1666 t.j.) Wykonawca może przekazać fakturę zmawiającemu w formie elektronicznej przy pomocy platformy: https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/zaloguj. Korzystanie              z platformy jest bezpłatne.

10. W przypadku opóźnienia w zapłacie, Wykonawca obciąży Zamawiającego odsetkami za czas opóźnienia począwszy od pierwszego dnia opóźnienia.
§  8. KARY UMOWNE

1. W przypadku przekroczenia przez Wykonawcę czasu reakcji, wskazanego w § 3 ust.  4 umowy, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego za każdą kolejną  rozpoczętą  godzinę zwłoki karę umowną w wysokości 3 % miesięcznej wartości brutto umowy określonej w § 7 ust. 1 

2. W przypadku przekroczenia przez Wykonawcę czasu na usunięcie błędów systemu, wskazanego                              w §3 ust. 5  umowy, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego za każdą kolejną  rozpoczętą  godzinę zwłoki karę umowną w wysokości 5 % miesięcznej wartości umowy brutto określonej w §7 ust. 1 

3. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę zasad zachowania poufności określonych  w §  9 oraz zasad przetwarzania danych osobowych określonych umową, o której mowa w §10, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 50 000,00 zł za każde naruszenie
4. W przypadku, rozwiązania umowy z winy Wykonawcy, Zamawiający naliczy  karę umowną

  w wysokości 20% pozostałej po rozwiązaniu umowy  wartości brutto umowy.
5. Łączna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie ust. 1 i 2 łącznie, nie może przekroczyć 15% wartości całkowitej umowy brutto
6. W przypadku, gdy wartość szkody przekroczy wartość kar umownych, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.


§  9. POUFNOŚĆ
1. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji, które uzyskał od Zamawiającego w związku z realizacją niniejszej umowy i nie ujawniać tych informacji bez  uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać informacje, o których mowa w ust.1 wyłącznie                     w celu należytego wykonania umowy.
3. Obowiązek zachowania w tajemnicy danych Zamawiającego, dotyczy  w szczególności informacji prawnie chronionych, które to informacje Wykonawca uzyska w trakcie lub w związku                z realizacją niniejszej umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania,                        w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz.
4. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia niniejszej umowy ani jej treść                         w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.
5. Wykonawca zobowiąże pisemnie osoby wyznaczone do realizacji przedmiotu umowy do zachowania w poufności informacji, o których mowa w ust.1. umowy. Zobowiązania powyższe nie będą miały zastosowania do informacji lub dokumentów powszechnie dostępnych. 
6. Powyższe postanowienia nie wyłączają postanowień przepisów szczególnych powszechnie obowiązującego prawa, nakładających obowiązek ujawnienia informacji we wskazanym tymi przepisami zakresie.
7. Zamawiający  oświadcza, iż charakter poufny mają w szczególności informacje na temat wykorzystywanych w systemach rozwiązań technologicznych. Informacje te  stanowią tajemnicę autora systemu, tj. firmy  CGM  i nie mogą być one przekazywane innym osobom oraz wykorzystywane dla własnych celów Wykonawcy.
8. Obowiązek zachowania poufności informacji obejmuje wszystkie osoby zatrudnione 
przez Strony, jak również osoby trzecie, które otrzymały informacje poufne w związku 
z łączącymi je z daną Stroną kontaktami. Obowiązek zachowania poufności obowiązuje przez cały okres trwania Umowy jak również jej zakończeniu.
§ 10. DANE OSOBOWE

W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania przez Wykonawcę takich obowiązków, Zamawiający powierza Wykonawcy możliwość przetwarzania danych osobowych zawartych w systemach informatycznych Zamawiającego na zasadach określonych odrębną umową. 
§ 11. ZMIANY UMOWY
1.  Zamawiający może odstąpić od  umowy  na  zasadach  zgodnych  z  art. 456 ust. 1  Pzp.

2.  Zamawiający, działając w oparciu o art. 455 ust. 1 pkt 1 Pzp określa następujące okoliczności, które mogą powodować konieczność wprowadzenia zmian w treści zawartej umowy w stosunku do treści złożonej oferty:

a)  wystąpienie oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści umowy,

b)  nie zrealizowanie umowy na poziomie 80%  przedmiotu zamówienia,

c) zmiany wykonawcy w wyniku połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca spełnia warunki określone w postępowaniu przetargowym oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy,

d)  zaistnienie siły wyższej, tj. zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne,  którego  nie  można  było  przewidzieć,  ani  mu  zapobiec  lub przezwyciężyć  poprzez  działanie                                        z  dochowaniem  należytej  staranności,  w szczególności  zagrażającego  bezpośrednio  życiu  lub  zdrowiu  ludzi  lub grożącego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach,

e)  zmiana  przepisów  prawa  mających  wpływ  na  wykonanie  przedmiotu umowy,  

f)  wystąpienie  okoliczności,  których  Zamawiający,  działając  z  należytą starannością,  nie  mógł  przewidzieć,  a  które  mają  wpływ  na  prawidłową realizację przedmiotu umowy.

3.  Zmiany, o których mowa w ust. 2 lit. b) do f) mogą polegać na zmianie terminu realizacji umowy, zmianie zakresu wykonywania umowy oraz zmianie wartości umowy.

4.  Zmiany o których mowa w ust. 2 dopuszczone będą wyłącznie pod warunkiem złożenia wniosku                      i jego akceptacji przez drugą Stronę.

5.   Zmiany treści umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

6. W przypadku określonym w ust. 1 Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego
z tytułu wykonanej części umowy.

§ 12. WIERZYTELNOŚCI

Wierzytelności Wykonawcy wynikające z niniejszej umowy,  mogą być przeniesione na osobę trzecią jedynie w trybie przewidzianym w art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15  kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (Dz.U. z 2021 roku, poz. 711 t.j.)

§ 13. INNE POSTANOWIENIA.

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz w sprawach procesowych Kodeksu postępowania cywilnego.

2.  Wszelkie ewentualne spory powstałe na tle realizacji umowy lub w związku z jej interpretacją, Strony zobowiązują się rozwiązać polubownie, a w przypadku braku porozumienia poddać je pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

3.  Umowa została sporządzona w  dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.
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