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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieobjetego przepisami ustawy
Prawo zaméwien publicznych na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i internetowych

Przedsigbiorstwo Komunikacji Metropolitalnej jako Zamawiajgcy informuje, ze w wyzej wymienionym
postepowaniu o udzielenie zamowienia wplyngt wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji Zamowienia. Tresc
zapytania (pisownia oryginalna) wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcego zamieszczono ponizej:

Pytanie nr 1:
Wykonawca wnosi, aby do umowy doda¢ postanowienia o tzw. udostepnieniu danych osobowych

personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego udostepnienia dojdzie, a w wyniku tego
Strony stang sie niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Pomiedzy Stronami umowy dojdzie do
wymiany danych osobowych personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych okreslane jest ich
»udostepnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleznymi administratorami).

Ponizej propozycja zapisow. Wykonawca wnosi o dopisanie:

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich pracownikow i
wspotpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania
biezagcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspotpracy -
umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemow
teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe osob
reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztionkéw organéw w celu umozliwienia kontaktu
miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyzej,
Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako
administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i srodkach
przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to
odpowiedzialnosc.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tres¢ okreslonych przez druga
Strone Informaciji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i wspotpracownikéw drugiej Strony, przed
udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze beda
przechowywaty dokumentacje przekazania w sposob zapewniajacy jej dostepnos¢ oraz integralnosc przez
czas trwania Umowy, a takze 5 lat diuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej,
druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych
dotyczacej pracownikow i  wspoipracownikdw  drugiej Strony, dostepnej na  stronie
WWW. (wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode na w/w zapisy w umowie.



http://www.______________________(wersja/
http://www.__________/
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Pytanie nr 2:
Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazac, ze tres¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy dostepna jest na stronie
WWW.ooeineenenee badz w zatgcznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego tres¢ na etapie zawierania umowy).

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy wyraza zgode na w/w zapisy w umowie.

Pytanie nr 3:
Dotyczy Specyfikacji Zamdwienia (SZ) Czgs¢ Il ust. 4 znacznik 1 - Numery dostepowe.
Prosimy o wyjasnienie:

1) Czy Zamawiajgcy posiada juz przydzielone numery, ktdre bedzie chciat przenies¢ na ustuge wirtualnej
centrali od obecnego operatora, czy oczekuje przydzielenia nowych numerow?

2) lle takich numeréw dostepowych bedzie do uruchomienia, w podziale na stacjonarne/komérkowe?

3) Czy Zamawiajgcy oczekuje uruchomienia wszystkich numeréw dostepowych w ramach jednej centrali, czy
jako kilka niezaleznych instancji wirtualnej centrali?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Tak, Zamawiajacy posiada numery dostepowe, ktdre bedzie chciat przenies¢ na ustuge wirtualnej centrali od
obecnego operatora.

Zamawiajacy oczekuje uruchomienia jednego numeru stacjonarnego i jednego numeru komaérkowego.
Zamawiajacy oczekuje uruchomienia wszystkich numeréw dostepowych w ramach jednej centrali.

Pytanie nr 4:

Dotyczy Specyfikacji Zamdwienia (SZ) Czes¢ lll ust. 4 znacznik 3 — Przekazywanie potaczen.

Wnosimy o doprecyzowanie, czy pod pojeciem przekazywanie Zamawiajgcy rozumie transfer odebranego
pofaczenia przechodzacego przez jeden z numerow dostepowych wirtualnej centrali do innego uzytkownika/inny
numer?

Czy taki transfer ma by¢ mozliwy wytgcznie dla potgczen przechodzacych przez numery dostepowe, czy nalezy
takze zapewni¢ mozliwosc transferowania rozmoéw kierowanych bezposrednio pod numer komorkowy uzytkownika?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Tak, pod pojeciem przekazywanie Zamawiajgcy rozumie transfer odebranego potgczenia przechodzacego przez
jeden z numerdw dostepowych wirtualnej centrali do innego uzytkownika.

Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ transferowania rozméw kierowanych bezposrednio pod numer komérkowy uzytkownika.

Pytanie nr 5:
Dotyczy Specyfikacji Zaméwienia (SZ) Czes¢ lll ust. 4 znacznik 4 — Potgczenia sekretarskie.

Prosimy o doprecyzowanie, dla ilu uzytkownikow nalezy zapewnic takg funkcjonalnosc?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Takg funkcjonalnos¢ nalezy zapewni¢ dla 3 uzytkownikow.

Pytanie nr 6:
Dotyczy Specyfikacji Zamoéwienia (SZ) Czesc¢ Il ust. 4 znacznik 4 — Prezentacja numerem dostepowym.

Wnosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiajgcy wymaga prezentacji numerem dostepowym w opcji statej prezentacji,
czy w opcji ad-hoc, na zyczenie?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ wyboru na centrali.

Pytanie nr 7:

Dotyczy Specyfikacji Zamodwienia (SZ) Czes¢ Ill ust. 1 znacznik 12

Wnosimy o potwierdzenie, iz w ramach taryfy gtosowej dla 19 oraz 293 kart Zamawiajgcy wymaga nielimitowanych
potaczen do wszystkich operatorow komorkowych i stacjonarnych w kraju oraz nielimitowanych SMS/MMS do
wszystkich operatoréw komérkowych w kraju.
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Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 8:

Dotyczy Specyfikacji Zamowienia (SZ) Czes¢ Ill ust. 1 znacznik 1 2.

Whnosimy o potwierdzenie, iz w ramach taryfy gtosowej dla 19 oraz 293 kart wymagane przez Zamawiajagcego pakiety
1 GB oraz 5 GB sg do wykorzystania przez karty gtosowe na transmisje danych w kraju

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 9:

Dotyczy Specyfikacji Zamdwienia (SZ) Czes¢ lll ust. 1 znacznik 3 i 4.

Wnosimy o potwierdzenie, iz w ramach taryfy DATA dla 70 oraz 126 kart wymagane przez Zamawiajacego pakiety
1 GB sg do wykorzystania na transmisje danych w kraju.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 10:

Dotyczy Specyfikacji Zamdwienia (SZ) Czesc¢ Il ust. 2.

Wnosimy o doprecyzowanie, czy wymagane w tym punkcie pakiety majg by¢ wtaczone obligatoryjnie na koncie
Zamawiajgcego, czy sg one pakietami opcjonalnymi, mozliwymi do uruchomienia w trakcie trwania umowy po
wykorzystaniu paczek danych przydzielonych do kart zaréwno gtosowych jak i Data?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Pakiety majg by¢ wiaczone obligatoryjnie z mozliwoscia dodatkowego wigczenia/wytgczenia w trakcie trwania
umowy.

Pytanie nr 11:

Dotyczy Specyfikacji Zaméwienia (SZ) Czes¢ lll ust. 3 znacznik 1.

Wnosimy o potwierdzenie, iz warunek zostanie uznany za spetniony, jesli mozliwos¢ wigczenia/wytgczania ustug na
danym numerze lub zmiany taryfy na inng Zamawiajacy bedzie mogt zrealizowa¢ poprzez dedykowanego opiekuna
na bezpfatnej infolinii obstugowe;j

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 12:
Dotyczy Formularza cenowego.

Wnosimy o potwierdzenie, iz w kolumnie7 Wykonawcy majg po pomnozeniu kolumn 3, 4 oraz 6 doda¢ kolumne 5
(7=5+3*4%6).

Odpowiedz Zamawiajacego:

Nie, w kol. 7 do kwoty z kol. 5 (opfata za aktywacje /szt.) nalezy dodac iloczyn kol. 4 i kol. 6 (iloS¢ miesigcy abonament
miesieczny/szt.).

Zamawiajacy koryguje btedng formute w kol. 10. W zatgczeniu Zatacznik nr 1A do SZ po korekcie.

Pytanie nr 13:

Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest swiadczenie ustug telefonii komoérkowej. W przypadku takich ustug
istotnym elementem skfadajgcym sie na opis udzielanego zamdwienia jest informacja na temat
miedzyoperatorskiego ruchu telekomunikacyjnego wystepujacego u danego zamawiajgcego (potaczenie
przychodzace i wychodzace z rozbiciem na poszczegolnych operatoréw telekomunikacyjnych). Informacja na temat
tego jaki ruch jest generowany przez zamawiajgcego pozwala na oszacowanie podstawnych elementéw
kosztotworczych dla ustugi telekomunikacyjnej (jest to wiedza notoryjna dla kazdego operatora
telekomunikacyjnego). Tylko Zamawiajacy wraz z kazdoczesnym ustugodawcg sg w posiadaniu informaciji
niezbednych dla ustalenia rzeczywistych elementéw kosztotwdrczych wplywajgcych na wysokos¢ ceny.

W zwigzku z powyzszym, wnosimy o podanie $redniomiesigcznego ruchu wychodzacego i przychodzgcego (w
podziale na operatoréw, do ktérych generowane byly potgczenia gtosowe, SMS, MMS, GPRS, roaming itd..) w
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oparciu o dane z 3 miesiecy z zaznaczeniem ilosci kart sim generujgcych ten ruch. Informujemy, iz dane te obecny
operator musi, na zadanie Zamawiajgcego, udostepnié mu w formie billingu technicznego. Zaden z Wykonawcéw
(innych niz obecny) bez tych danych nie moze skalkulowa¢ poprawnie oferty.

Brak zgody na niniejszg prosbe bedzie mozna uzna¢ za utrudnianie dostepu do zamdwienia innym wykonawcom niz
aktualny, oraz preferowanie obecnego operatora - co bedzie stalo w sprzecznosci z ustanowieniem warunkow
réwnej i uczciwej konkurencji.

W zwigzku z powyzszym wnosimy rownoczesnie o zmiane terminu ztozenia ofert na 19.06.2024 r.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy przedstawia nastepujace dane:

01.03.2024  01.04.2024  01.05.2024

Typ Potaczenia Kierunek 700081200324700080710424700082590524
Internet Kraj T-Mobile Polska 744604495 0 731953520
Internet Roaming  Strefal 230104 96977
MMS Krajowy (puste) 96 0 102
MMS

Migdzynarodowy Strefal 0

MMS wych. Strefal 300
Roaming

Pot. Krajowe Alarmowe 0:01:36 0:03:20
Pol. Krajowe Cyfrowy Polsat 0:03:58

Pot. Krajowe Heyah 0:10:58 0:25:36
Pol. Krajowe Infolinia 0:07:30 2:22:00
Pot. Krajowe MVNO 6:01:05 2:12:56
Pol. Krajowe Orange 39:44:02 41:50:55
Pot. Krajowe Play 59:38:12 47:13:41
Pol. Krajowe Plus 37:20:34 25:46:26
Pot. Krajowe Poczta gtosowa 0:04:18 0:04:47
Pol. Krajowe Skrocone

Pot. Krajowe Stacjonarne 14:43:41 15:12:48
Pol. Krajowe T-Mobile Polska 53:21:02 48:02:00
Pot. Krajowe W sieci klienta 218:16:01 165:48:38
;E*é doymarodowe  STEfal 0:06:00 0:56:00
Pot.

Migdzynarodowe Strefa3

Pot. przych. Roaming Strefal 0:00:35
Pot. wych. Roaming Strefal 0:01:37
SMS Krajowy Heyah 0

SMS Krajowy Obstugowy 0 4
SMS Krajowy Orange 209 0 246
SMS Krajowy Play 303 0 564
SMS Krajowy Plus 208 0 112
SMS Krajowy Stacjonarne 2 1
SMS Krajowy T-Mobile Polska 221 0 452
SMS

Miedzynarodowy Strefal 3 0 1
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SMS Roaming Strefal 5
Nawigacja T-
Zakup Mobile 1 0 1

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje o wydtuzeniu terminu sktadania i otwarcia ofert oraz terminu zwigzania
oferta:

Termin sktadania ofert — 14 czerwca 2024 roku godz. 10.00
Termin otwarcia ofert — 14 czerwca 2024 roku godz. 10.15
Termin zwigzania ofertg — do dnia 13 lipca 2024 roku.

W zatgczeniu — SZ po zmianie.

Pytanie nr 14:
Dotyczy Specyfikacji Zamowienia (SZ) Czes¢ XV Projektowane postanowienia umowy ust. 1 pkt 1.1 i 1.2. Wnosimy

o potwierdzenie zapisu, bowiem Wykonawca bedzie naliczat optaty abonamentowe z goéry, natomiast optaty za
potgczenia bedg naliczane z dotu.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie nr 15:
Dotyczy Specyfikacji Zamoéwienia (SZ) Czes¢ XV Projektowane postanowienia umowy ust. 1 pkt 1.4.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby regulowanie naleznosci nastepowato na konto bankowe Wykonawcy w terminie
30 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia
faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia?

Tylko data wystawienia faktury VAT jest datg pewng dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu ptatnosci od dnia
wystawienia faktury VAT pozwala na unikniecie negatywnych konsekwencji podatkowych.

Jako operator swiadczacy ustugi telekomunikacyjne nie mamy bezposredniego wplywu na czas dostarczenia
dokumentéw w formie papierowej.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Nie, Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SZ. Zamawiajgcy rekomenduje wystawianie i przesytanie faktur w formacie
pdf na adres: faktury@pkm-swierklaniec.pl lub przy uzyciu dedykowanej platformy/aplikacji. do ktérej Wykonawca
zapewni mu nieodptatny dostep.

Pytanie nr 16:
Dotyczy Specyfikacji Zaméwienia (SZ) Czes¢ XV Projektowane postanowienia umowy ust. 1 pkt 1.5.

Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem Sgadu Najwyzszego, m.in. wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 12.07.1996 r.
(sygn. akt Il CRN 79/96) ,w rozliczeniach bezgotéwkowych za chwile otrzymania zapfaty przez wierzyciela uwaza¢
trzeba chwile uznania jego rachunku bankowego”.

W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajacy zaakceptuje modyfikacje zapisu, w taki sposob aby byt zgodny z
aktualnym orzecznictwem w tym zakresie, czyli uzna dniem zaptaty dzien uznania srodkéw na rachunku bankowym
Wykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy pozostawia zapis rozdz. XV ust. 1 pkt. 1.5 SZ bez zmian {j. ,Za termin zaptaty uwaza sie dzier uznania
rachunku bankowego Wykonawcy.”

Pytanie nr 17:
Dotyczy Specyfikacji Zamodwienia (SZ) Czes¢ XV Projektowane postanowienia umowy ust. 1 pkt 1.9 — 1.10.

Wnosimy o doprecyzowanie/modyfikacje zapisu, co oznacza czas reakcji na awarie — 1 godzina?
Racjonalny terminem umozliwiajgcym Wykonawcy usuniecie powoddw ewentualnej awarii sieci wynosi 24 godziny.
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Odpowiedz Zamawiajgcego:
Czas reakcji na awarie to czas pomiedzy dokonaniem zgtoszenia awarii Wykonawcy, a momentem rozpoczecia przez
Wykonawce prac nad usunigciem przyczyny awarii.

Pytanie nr 18:

Pytanie do Opisu Przedmiotu Zamdwienia Punkt 3 ust. 4: ,mozliwos¢ uruchomienia systemu zabezpieczajgcego
przed cyberatakami, w tym:

Pytanie: Czy system zabezpieczajgcy przed cyberatakami ma by¢ uruchomiony na wszystkich kartach
sim/numerach telefonow?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Nie, Zamawiajgcy wymaga uruchomienia systemu zabezpieczajacego przed cyberatakami na ok. 40 kartach SIM.

Powyzsze wyjasnienia stanowig integralng czes¢ Specyfikacji Zamowienia i sg wigzace dla Wykonawcow.

Termin sktadania i otwarcia ofert ulega zmianie — w zatgczeniu SZ i zatgcznik nr 1A — po zmianie.

Z powazaniem
Prezes Zarzadu

(-) Piotr Rachwalski

Zatgczniki: SZ po zmianie z dnia 11.06.2024, Zatgcznik nr 1A po zmianie z dnia 11.06.2024
Otrzymujg: Platforma Zakupowa Zamawiajgcego

Sporzadzita: Justyna Krzystanek, Dziat zaméwien publicznych, ubezpieczen majatkowych i komunikacyjnych, 32 381 33 14



