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Nr sprawy ZP/104/2024 Zatacznik nr 2 do SWZ

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

na ustuge ATiK dla systemu finansowo-ksiegowego oraz na ustuge utrzymaniowg aplikacji

procesowej APO5 Budzetowanie

1. Stownik pojec:

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Dzien - oznacza Dzien pracy od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00 do 16.00,
za wyjatkiem Dni ustawowo i dodatkowo wolnych od pracy zgodnie z art. 130 par. 2
Kodeksu Pracy

Wyrdznia sie nastepujgce priorytety btedéw: Usterka, Btad zwykty lub Btad krytyczny.
Btad — oznacza kazdg wade/usterke lub inng nieprawidtowos¢ w aplikacjach
procesowych podlegajgcg usunieciu przez Wykonawce

Btad Krytyczny — szczegdlny rodzaj btedu, ktéry uniemozliwia uzytkowanie
oprogramowania w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci, a w szczegdlnosci
nieprawidtowe dziatanie oprogramowania, ktére prowadzi do zatrzymania jego
eksploatacji, utraty danych lub naruszenie ich spdjnosci w wyniku ktdrej niemozliwe
jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem oprogramowania.

Btad zwykty - oznacza nieprawidtowe dziatalnie AP / systemu finansowo-ksiegowego,
ktére powoduje ograniczenie w realizowaniu funkcjonalnosci biznesowych, ale nie
naraza procesu na zatrzymanie lub przerwanie oraz nie naraza danych w nim
zawartych na ewentualne uszkodzenie lub utrate.

Usterka - oznacza dziatanie systemu finansowo-ksiegowego uzytkowanego oraz
aplikacji APO5 Budzetowanie przez Zamawiajgcego, nie zakidcajgce rutynowych
czynnosci pracy Uzytkownika, ktére nie wptywa w istotny sposdb na wyniki pracy.
Btad architektoniczny to wada systemu wynikajgca z btednie przyjetej koncepcji jego
budowy, niewtasciwego doboru komponentédw wytwoérczych lub sposobu realizacji
powigzan z architekturg IT, w ktdrej system funkcjonuje. Btedy architektoniczne
wptywajgce na funkcjonowanie aplikacji, ktére sg zidentyfikowane z poziomu

uzytkownikdw, w ktérych naprawa wraz z testowaniem nie przekracza 8 godzin
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

podlegajg naprawie w ramach ATiKu. Btedy architektoniczne identyfikowane przez
Wykonawce na poziomie kodu podlegajg naprawie z puli dodatkowych osobodni.
Obejscie — przywrdcenie funkcjonowania AP/ systemu finansowo-ksiegowego przez
zniesienie ucigzliwosci Btedu i doprowadzenie AP/ systemu finansowo-ksiegowego
do dziatania bez usuwania przyczyny wystgpienia Btedu, przy czym Obejscie nie
stanowi Naprawy. Jest to modyfikacja aplikacji, ktéra umozliwia tymczasowe
dziatanie aplikacji do czasu usuniecia przyczyny wystgpienia btedu, ale moze by¢
niezgodna z dokumentacja

Usuwanie btedéw (naprawa) — usuniecie przyczyny i skutku wystgpienia Btedu
w szczegolnosci poprzez korekte istniejgcego kodu/implementacji lub napisanie
nowego, zmiane parametrow powodujgce prawidtowe dziatanie aplikacji zgodne
z dokumentacja.

Aplikacja procesowa (AP) - to kompleksowa aplikacja, uruchamiana i wykonywana
w Systemie BPMS, zorientowana na realizacje okreslonego celu lub celéw
Zamawiajgcego. AP okresla zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi procesami
biznesowymi wchodzacymi w jej sktad, jak tez zasady i moment ich uruchamiania.
AP posiada zestaw wifasnych widokow, list zadan dla korzystajgcych z niej
uzytkownikéw koncowych Systemu BPMS, przeptywu procesu, raportéw i kokpitow
menadzerskich stuzgcych do sledzenia i analizy jej realizacji i wynikéw.

Biblioteka — zestaw rozwigzan wielokrotnego uzytku umieszczonych w kontenerze,
ktdre mogg by¢ uzyte przez jedng lub wiece] aplikacji procesowych. Biblioteki sg
wersjonowane.

Komponent — BPMS sktada sie z komponentdw, ktére skonfigurowane i potgczone
razem tworzg aplikacje procesowa. Pojedynczy komponent to zbiér funkcji, danych
i oprogramowania, ktéry jest przeznaczony do wykonywania okreslonych
funkcjonalnos$ci. Komponenty komunikujg sie pomiedzy sobg i z warstwami
zewnetrznymi poprzez interfejsy.

Baza danych SOR - baza utworzona wraz z aplikacjg procesowg w celu
przechowywania danych biznesowych zbieranych i przetwarzanych tylko w ramach
aplikacji procesowych.

System JIRA Software — system administrowany i udostepniany przez Zamawiajgcego,

w ktorym bedzie nastepowato zgtoszenie bteddéw.
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2. Zakres umowy

2.1.

2.2.

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji
(zwanej dalej ATiK) przez okres 12 miesiecy dla systemu do budzetowania APOLLO,
ktory jest systemem dziedzinowym dla aplikacji procesowej APO5 Budzetowanie oraz
utrzymaniu dla aplikacji procesowej APO5 Budzetowanie na srodowisku IBM Business
Process Managment w aktualnie wdrozonej u Zamawiajgcego wersji. Zamawiajacy
osSwiadcza, ze posiada kody Zzrédtowe oraz autorskie prawa majatkowe do aplikacji
procesowych i udostepni je Wykonawcy w celu realizacji umowy.

W ramach ATiKU Zamawiajgcy otrzyma do wykorzystania w okresie trwania catej
umowy 35 osobodni lub jezeli Wykonawca zaoferuje dodatkowe 5 osobodni - 40
osobodni, Wykonawcy na dodatkowe prace programistyczne, analityczne,
wdrozeniowe i szkoleniowe, ptatne w ramach zryczattowanej optaty miesieczne;j.
Wykonawca powinien rozpoczg¢ dodatkowe prace programistyczne w terminie do 10

dni od ztozenia wycenionego zlecenia.

3. Zasady rozliczenia finansowego ustugi ATIK

Ptatnos¢ za ustuge ATiK bedzie dokonywana w ratach miesiecznych, w terminie do
20-tego kazdego miesigca, w ktérym sSwiadczona jest ustuga, na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury VAT. Oferta powinna zawiera¢ cene netto i brutto

ATiK-u w ujeciu miesiecznym oraz za caty okres trwania umowy.

4. Zasady funkcjonowania ustugi ATiK:

4.1.

4.2.

Wykonawca zapewni prawidtowe dziatanie systemu APOLLO/AP w przypadku
prawidtowego (tzn. zgodnego ze specyfikacjg) jego uzytkowania w Srodowisku
systemowym, w ktédrym zostato zainstalowane przez Producenta.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy w funkcjonowaniu
oprogramowania spowodowane btedami w oprogramowaniu o0séb trzecich.
W przypadku btedu funkcjonowania oprogramowania spowodowanego btedami w
oprogramowaniu o0séb trzecich Wykonawca podejmie dziatania zmierzajgce do

uzyskania poprawnego funkcjonowania dostarczonego oprogramowania.
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4.3.

4.4,

W przypadku awarii uniemozliwiajgcej zarejestrowanie Btedu Krytycznego, Btedu lub
Usterki droga internetowg Zamawiajgcy dokona ich zgtoszenia telefonicznie lub drogg
mailowg. Osobami upowaznionymi do tej czynnosci sg pracownicy Zamawiajgcego,
wyznaczeni przez niego do tej czynnosci na pismie, ktdrzy zostang przeszkoleni przez
Wykonawce. Zgtoszenia bedg rejestrowane w dniach roboczych (Dzien). Zamawiajgcy
zobowigzany jest na wniosek Wykonawcy (telefon, e-mail) do udostepnienia w celu
obstugi zgtoszenia, zdalnego dostepu do bazy danych.

Wykonawca przystgpi do usuwania zgtoszonych w opisany wyzej sposéb btedéw
systemu finansowo-ksiegowego oraz aplikacji procesowej uniemozliwiajgcych jego
eksploatacje nie pdzniej niz nastepnego dnia po otrzymaniu powiadomienia i
uzyskania dostepu do bazy danych Zamawiajgcego i zobowigzuje sie do zakoriczenia
dokonywanych poprawek: dla Bteddw Krytycznych w terminie maksymalnie do 2 Dni,
dla innych Btedéw — do 5 Dni i dla Usterek — w terminie do 10 Dni liczac od Dnia
rozpoczecia interwencji. Jesli usuniecie btedu w tym terminie okaze sie niemozliwe z
przyczyn technicznych zostanie zastosowane niezwitocznie rozwigzanie zastepcze
dostarczone lub rekomendowane przez Wykonawce, umozliwiajace funkcjonowanie
systemu finansowo-ksiegowego i AP w trybie awaryjnym, a btad usuwany bedzie az

do skutku.

4.5. W systemie JIRA Software Zamawiajacy przewiduje nastepujgce statusy zgtoszenia:

Reported — status rejestracji zgtoszenia podlegajgcy zatwierdzeniu przez
Koordynatora BDA W edycji u Zamawiajgcego.

Duplicate — status oznaczajacy duplikat innego zgtoszenia

To Do — status przekazania zgtoszenia do Wykonawcy. W edycji u Wykonawcy.
Progressive — status $wiadczgcy o rozpoczeciu prac przez Wykonawce. W edycji u
Wykonawcy.

Fixed — naprawiony na $rodowisku developerskim, ale nie wgrany na $rodowisko
testowe

To Install — zadanie czekajgce na najblizsze okno serwisowe do wgrania na Srodowisko
testowe.

In Review — status $wiadczacy o zakonczeniu testdw na srodowisku developerskim,
wgraniu wersji aplikacji/procesu z poprawkami na S$rodowisko testowe i

udostepnienie uzytkownikom poprawki do testowania.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Done — status swiadczy o potwierdzeniu przez uzytkownika skutecznego usuniecia
btedu lub usterki.

Invalid — status Swiadczacy o odrzuceniu zgtoszenia jako niezasadne nie zawierajgce
sie ' w ramach niniejszej umowy. Mozliwa edycja po stronie Wykonawcy i
Zamawiajgcego.

Reopen — operacja umozliwiajgca ponowne otwarcie zgtoszenia oznaczonego jako
Invalid i Done. Mozliwa edycja po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego.
Komunikacja i zgtaszanie btedéw bedzie odbywato sie w systemie JIRA, ktdry
udostepni Zmawiajgcy na zasadach okreslonych w zatgczonym dokumencie: Instrukcja

Instrukcja
UMED_JIRA 02 03 20

L

UMED_JIRA.
Komunikacja moze sie odbywaé¢ w formie mailowej lub telefonicznej, ale ustalenia
oraz wyniki takiej komunikacji muszg zostaé zapisane do systemu JIRA.

Jesli usuniecie btedu w tym terminie okaze sie niemozliwe z przyczyn technicznych
zostanie zastosowane niezwtocznie obejscia dostarczonego lub rekomendowanego
przez Wykonawce, a bfad usuwany bedzie az do skutku. Przez rozwigzanie zastepcze
Zamawiajgcy rozumie modyfikacje aplikacji, ktéra umozliwia dziatanie procesu bez
wystepowania btedu krytycznego, ale moze by¢ niezgodna z dokumentacja.
Procedura usuwania bteddéw i usterek przez Wykonawce bedzie polegata na
wprowadzeniu poprawek na srodowisku developerskim BPMS-a i przeprowadzeniu
testow systemowych (jednostkowych), regresyjnych i innych w razie potrzeby.
Nastepnie Wykonawca zainstaluje wersje aplikacji/procesu z poprawkami na
srodowisko testowe BPMS-a i udostepni uzytkownikom do testéw. Po zakoriczeniu
testow przez uzytkownikdw i po potwierdzeniu usuniecia bftedu lub usterki
Wykonawca wgrywa wersje aplikacji/procesu na $rodowisko produkcyjne BPMS.
Nowe wersje aplikacji/procesu mogg zawiera¢ wiele poprawek dla wielu bteddw i
usterek.

Test Systemowy - testy stanowigce wewnetrzne testy Wykonawcy poprawnosci
poprawki lub Produktu BPMS przed ich przekazaniem Zamawiajgcemu, w tym testy

jednostkowe.
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4.10. Test Integracyjny - testy majgce na celu weryfikacje wykonanych w ramach poprawek
zwigzanych z integracja Systemu BPMS z istniejgcq u Zamawiajgcego infrastrukturg
ICT i/lub innymi systemami zewnetrznymi, jak rdowniez integracji pomiedzy
poszczegdlnymi komponentami Systemu BPMS.

4.11. Test wydajnosciowy - testy obejmujgce zestaw operacji majacy na celu sprawdzenie
wymagan wydajnosciowych poprawki i Produktu BPMS, stabilnosci Systemu BPMS
oraz wykrycie operacji najdtuzej wykonywanych lub powodujgcych najwieksze
obcigzenie lub przecigzenie Systemu BPMS. Testy wydajnosciowe na etapie
wdrozenia bedg przeprowadzane w Srodowisku Produkcyjnym i Srodowisku
Testowym. Wykonawca ma obowigzek przedtozy¢ raport z testéw wydajnosciowych.

4.12. Test regresyjny - testy wykonywane przez Wykonawce majgce na celu stwierdzenie,
czy wykonane poprawki lub Produkt BPMS nie spowodowaty btednego dziatania
innych aplikacji lub ich czesci lub catego $rodowiska BPMS. Wykonawca ma
obowigzek potwierdzi¢ wykonanie testow regresyjnych przed rozpoczeciem testéw
akceptacyjnych uzytkownika.

4.13. Test obcigzeniowy (stress test) - testy wykonywany przez Wykonawce majacy na celu
sprawdzenie zachowania sie poprawki lub Produktu BPMS w sytuacji duzego
obcigzenia systemu iloscig danych, instancji, liczby uzytkownikdw, itp.

4.14. Test akceptacyjne uzytkownika: testy UAT |, UAT Il i testy kofAcowe - testy
przeprowadzane przez Zamawiajgcego majacy na celu weryfikacje, czy poprawki i
Produkt BPMS spetnia wyspecyfikowane wymagania wskazane w dokumentacji, oraz
czy nie zawiera on bteddw. Test akceptacyjny na etapie wdrozenia beda
przeprowadzane w Srodowisku Produkcyjnym i Srodowisku Testowym. Testy
akceptacyjne moga zawiera¢ elementy testéw wydajnosciowych, testéw

regresyjnych, jednostkowych oraz stress testow.

5. Zakres swiadczenia ustugi ATiK:
5.1. Udzielanie informacji  dotyczacych  specyficznych cech  oprogramowania
uzytkowanego przez Zamawiajgcego oraz wyjasnianie wszelkich watpliwosci
pojawiajgcych sie w trakcie eksploatacji oprogramowania.

5.2. Obstuga Bteddw i Usterek na warunkach opisanych w pkt 3.
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5.3. Aktualizacja dokumentacji uzytkowej oprogramowania. Aktualizacja dokumentacji

odbywal sie bedzie co najmniej raz w roku. W przypadku zmian w przepisach
i zwigzanych z tym zmian w funkcjonalnosciach oprogramowania dokumentacja

aktualizowana bedg dodatkowo po kazdej takiej zmianie.

5.4. Przechowywanie i utrzymywanie aktualnej wersji oprogramowania, narzedzi oraz

testowych baz danych.

5.5. Udostepnianie w ramach Swiadczenia ustug ATiK nowych wersji oprogramowania

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

powstatych w wyniku jego rozwoju przez Wykonawce.

Usuwanie jednostkowych danych spowodowanych przez uzytkownika, ktére nie moga
by¢ naprawione samodzielnie przy uzyciu dostepnych interfejséw i funkcjonalnosci.
Usuwanie btedéw w systemie finansowo-ksiegowym i aplikacjach procesowych
wskazanych przez Zamawiajgcego oraz przez Wykonawce. Rozpoczecie prac
naprawczych w przypadku btedéw zauwazonych przez Wykonawce wymaga akceptacji
Zamawiajgcego.

Usuwanie wszystkich btedéw w komponentach i bibliotekach wykorzystywanych
w aplikacjach, zgodnie z procedurg opisang w dokumencie. Zasady tworzenia i
utrzymania aplikacji procesowych Umed 8-5-0. W przypadku kiedy stwierdzono btgd w
dziataniu srodowiska IBM BPM lub w bibliotece BP3 Brazos Ul nalezy:
- przygotowac tresc¢ zgtoszenia,
- zaktualizowac zalezne elementy na podstawie otrzymanej poprawki.

Usuwanie wszystkich btedéw wynikajgcych z ustug serwisowych zaprojektowanych
i zdefiniowanych w srodowisku BPMS.

Usuwanie wszystkich btedéw dla aplikacji lub ich czesci, ktére zostaty zmodyfikowane
w trakcie trwania umowy, po wczedniejszej weryfikacji i akceptacji zmian oraz
zakonczeniu okresu gwarancji $wiadczonej przez wykonawce modyfikacji. Weryfikacja
i akceptacja zmian moze mie¢ charakter odptatny na nastepujgcych warunkach:
Realizacja odptatnosci bedzie sie odbywata poprzez wykorzystanie puli 35 osobodni lub
jezeli Wykonawca zaoferuje dodatkowe 5 osobodni - 40 osobodni, dostepnych w
ATiKu, zgodnie z zapisami zawartymi we wzorze umowy — zatgcznik nr 4 SIWZ.
Udzielaniu konsultacji technologicznych, technicznych i wyjasnien w zwigzku z
pytaniami Zamawiajgcego dotyczgcymi sposobu i poprawnosci funkcjonowania

aplikacji procesowych i ich elementéw sktadowych.



UNIWERSYTET
MEDYCZNY
W LODZI

5.13. Wyczyszczenie snapshotow oraz trackéw aplikacji wraz z powigzanymi komponentami
oraz starych instancji ze wszystkich srodowisk poza dwoma najbardziej aktualnymi
obrazami stanu. Usuwanie nieaktywnych snapshotéw i instancji wymaga
wczesniejszego uzgodnienia z Zamawiajgcym.

5.14. Aktualizacja dokumentacji uzytkowej i technicznej oprogramowania. Aktualizacja
dokumentacji odbywac sie bedzie kazdorazowo po dokonanej zmianie, we wtasciwym
dokumencie, zgodnym ze standardami Zamawiajgcego, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od
dokonania zmiany.

5.15. Prowadzenie prac instalacyjnych aplikacji procesowych oraz ich komponentéw w zwigzku
z prowadzonymi pracami utrzymaniowymi opisanymi w zakresie niniejszej umowy na
wszystkich trzech srodowiskach, zgodnie z procedurg opisana w dokumencie: Zasady

tworzenia i utrzymania aplikacji procesowych Umed 8-5-0.”

Zatacznik nr 2 do SWZ musi by¢ podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub

podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.



