Zatgcznik nr 1 OPZ

Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia

Przedmiot zamdéwienia sktada sie z dwdch czesci:

Czes$¢ 1. opracowanie planu komunikacji i jego realizacja oraz prowadzenie kampanii
promocyjnej Igrzysk Europejskich 2023 w mediach spotecznosciowych.

Czes$¢ 2. stworzenie filméw promocyjnych na potrzeby komunikacji w mediach

spotecznosciowych Zamawiajgcego.

Czes$¢ 1. opracowanie planu komunikacji i jego realizacja oraz prowadzenie kampanii

promocyjnej Igrzysk Europejskich 2023 w mediach spotecznosciowych.

1. Przedmiot zamoéwienia obejmuje:

1.1 Opracowanie planu komunikacji i jego realizacja oraz prowadzenie kampanii promocyjne;j
Igrzysk Europejskich 2023 w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram, TikTok). Plan
ma by¢ kontynuacjg podjetych dziatan i uzupetnia¢ dziatania komunikacyjne on event i
zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) analize sytuacji wyjsciowej na podstawie statystyk (m.in. wewnetrzne statystki
Facebooka, Instagrama, TikToka, czynniki efektywnosci kampanii itd.);

b) przedstawienie realnych celdéw mierzalnych we wszystkich kanatach w mediach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram, TikTok, Youtube), uwzgledniajagc budzet na
poszczegblne kanaty na poziomie 150 tysiecy tgcznie. Budzet po stronie Wykonawcy.
Ostateczny plan osiggniecia celdow zostanie opracowany wraz z Zamawiajgcym po wyborze
Wykonawcy.

c) optymalizacja ptatnych kampanii w mediach spotecznosciowych i przedstawianie
cotygodniowych raportéw,

d) opis dziatan polegajgcych na dotarciu do nowych odbiorcéw, zbudowaniu swiadomosci
marki i ogdélnego zaangazowania, edukacji, zbudowaniu wizerunku, zwiekszeniu ruchu na
stronie internetowej i w szczegdlnosci sprzedazy biletow

e) okreslenie harmonogramu dziatan na Facebooku, Instagramie, TikToku i YouTubie w



oparciu o wytyczne Zamawiajgcego zawarte w udostepnionych o zawarciu umowy:

- strategii komunikacji

harmonogramie Igrzysk Europejskich 2023,

kalendarzu najwazniejszych imprez w 2023 roku,

- Swiadczen sponsorskich

f) okresdlenie harmonogramu ptatnych kampanii GoogleAds przy budzecie 20 tysiecy. Koszt
kampanii po stronie Wykonawcy.

1.2 Wszystkie dziatania promocyjne i komunikacyjne powinny byé kierowane do
uzytkownikéw na terenie Polski oraz innych krajéw Europejskich, z ktérych wedtug statystyk i
przewidywan dostarczonych przez Zamawiajgcego zainteresowanie Igrzyskami bedzie
najwieksze. Produkcje tresci (contentu) tekstowego, video i graficznego, bazujgcego na Key
Visual Igrzysk Europejskich i tematyce okreslonej w strategii komunikacji.

1.3 Dziatania w portalach Facebook i Instagram bedg obejmowac:

a) Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawiania Zamawiajgcemu propozycji tematow,
a po ich zatwierdzeniu do tworzenia tresci, w tym grafik, animacji, shortséw, video itp.).

b) Harmonogram dziatan (w tym publikacji postéw) bedzie okreslany na kazdy kolejny tydzien
(do czwartku do godz. 12:00). Gotowos¢ do reagowania poprzez RTM.

c¢) Wykonawca zobowigzany bedzie do publikacji postéw na Facebooku nie mniej niz 7 postow
tygodniowo przed rozpoczeciem Igrzysk Europejskich. W trakcie Igrzysk Europejskich, w okresie
21.06-02.07 ilos¢ postow bedzie adekwatna do trwajgcych w ciggu dnia Wydarzen, do ustalenia
z Zamawiajacym.

d) Wszystkie posty publikowane bedg w jezyku polskim i angielskim;

e) Zamawiajacy bedzie wymagat od Wykonawcy petnej znajomosci tresci pojawiajgcych sie
na stronie internetowej Zamawiajgcego oraz wszystkich materiatéw przestanych przez
Zamawiajgcego, w tym znajomo$¢ dyscyplin sportowych, zasad dyscyplin sportowych,
harmonogramu lgrzysk;

f)  Wykonawca bedzie zobowigzany do odpowiadania na wiadomosci prywatne do trzech
godzin od ich otrzymania w godz. 8:00-22:00 w dni powszednie i weekendy. W przypadku
wiadomosci prywatnych otrzymanych po godz. 22:00 oznacza to odpowiedz najpdzniej w ciggu
trzech godzin liczonych od godz. 8:00 w kolejnym dniu;

g) Wykonawca zobowigzany bedzie do merytorycznego odpowiadania na komentarze.
OdpowiedZz na komentarze zawierajgce kontrowersyjne tresci wymaga konsultacji z
Zamawiajgcym;

h) Projekty graficzne muszg by¢ spdjne z identyfikacjg graficzng lgrzysk Europejskich 2023



oraz kazdorazowo akceptowane z Zamawiajgcym;

i)  Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia dziatan majgcych na celu realizacje
Swiadczen sponsorskich;

i) Wykonawca zobowigzany bedzie do sporzadzania i przekazywania Zamawiajacemu
cotygodniowego raportu zawierajgcego opis przeprowadzonych dziatan (w tym w ramach
kampanii ptatnej), potwierdzajgcy zgodnos¢ wynikdw z celami oraz wnioski i ewentualne
rekomendacje. Dodatkowo Wykonawca zobowigzuje sie przygotowaé cato$ciowy raport z

podsumowania wszystkich dziatan.



2.4 Dziatania w portalu TikTok bedg obejmowac:

a) Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawiania Zamawiajgcemu propozycji tematow,
a po ich zatwierdzeniu do tworzenia tresci, w tym animacji/video itp.).

b) Harmonogram dziatan (w tym publikacji postéw) bedzie okreslany na kazdy kolejny tydzien
(do czwartku do godz. 12:00). Gotowos¢ do reagowania poprzez RTM oraz tresci dostosowane
do aktualnych trendéw obowigzujacych na platformie.

c¢) Wykonawca zobowigzany bedzie do publikacji postéw na Tiktoku: co najmniej siedmiu
tiktokéw tygodniowo przed rozpoczeciem Igrzysk Europejskich. W trakcie Igrzysk Europejskich,
w okresie 21.06-02.07. ilos¢ tiktokéw bedzie adekwatna do trwajacych w ciggu dnia Wydarzen,
do ustalenia z Zamawiajgcym.

d) Wszystkie tiktoki publikowane beda zgodnie z obowigzujacg komunikacjg i beda
dostosowane do wymagan platformy, a takze kazdorazowo akceptowane z Zamawiajgcym.

e) Wykonawca bedzie zobowigzany do odpowiadania na wiadomosci prywatne do trzech
godzin od ich otrzymania w godz. 8:00-22:00 w dni powszednie i weekendy. W przypadku
wiadomosci prywatnych otrzymanych po godz. 22:00 oznacza to odpowiedz najpdzniej w ciggu
trzech godzin liczonych od godz. 8:00 w kolejnym dniu. W okresie czerwiec-lipiec 2023
Wykonawca zobowigzany bedzie odpowiadaé na wiadomosci prywatne niezwtocznie, nie
pdzniej niz dwie godziny od ich otrzymania;

f) Wykonawca zobowigzany bedzie do merytorycznego odpowiadania na
komentarze. OdpowiedZ nakomentarze zawierajgce kontrowersyjne tresci wymaga konsultacji
z Zamawiajacym;

g) Animacje i video muszg by¢ spdjne z identyfikacjg graficzng Igrzysk Europejskich 2023;
h) Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia dziatarn majacych na celu realizacje
Swiadczen sponsorskich (dostarczonych przez Zamawiajgcego) - kazdorazowo akceptowany
przez Sponsora oraz Zamawiajgcego;

i)  Wyprodukowane tresci video i graficzne powinny by¢ tworzone zgodnie z Key Visual Igrzysk
Europejskich oraz odpowiadac¢ aktualnym trendom, z potencjatem viralowym;

j)  Wykonawca zobowigzany bedzie do sporzadzania i przekazywania Zamawiajgcemu
cotygodniowego raportu zawierajgcego opis przeprowadzonych dziatan (w tym w ramach
kampanii ptatnej), potwierdzajacy zgodnos¢ wynikdw z celami oraz wnioski i ewentualne
rekomendacje. Dodatkowo Wykonawca zobowigzuje sie przygotowaé cato$ciowy raport z
podsumowania wszystkich dziatan.

2.5 Dziatania w ramach Google Ads

a) Stworzenie i konfiguracja kampanii reklamowych w Google Ads,



b) Dobranie odpowiednich stéw kluczowych we wspdtpracy z Zamawiajgcym i przy

wykorzystaniu odpowiednich narzedzi,

c) Okreslenie harmonogramu dziatan na poszczegdlne miesigce przy zatozonym budzecie,
d) Wdrozenie i optymalizacja kampanii reklamowej Google Ads,
e) Przygotowanie materiatow graficznych z uwzglednieniem Key Visual Igrzysk

Europejskich - kazdorazowo akceptowanych przez Zamawiajgcego

f) Wykonawca zobowigzany bedzie do sporzadzania i przekazywania Zamawiajgcemu
cotygodniowego raportu zawierajgcego opis przeprowadzonych dziatan (w tym w ramach
kampanii ptatnej), potwierdzajacy zgodnos¢ wynikéw z celami oraz wnioski i ewentualne
rekomendacje. Dodatkowo Wykonawca zobowigzuje sie przygotowac catosciowy raport z
podsumowania wszystkich dziatan (dostarczony do Zamawiajgcego do dwdch tygodni od
zakonczenia realizacji dziatan).

2.6 Dziatania w ramach Google Analytics

a) Skonfigurowanie konta w Google Analytics dostosowana do zamierzonych dziatan.



2.7 Inne wymagania dotyczgce przedmiotu zamowienia
a) Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia odpowiedniej liczby kompetentnego
personelu, ktéry bedzie obstugiwat media spotecznosciowe oraz tworzyt tresci/content i zbierat
materiaty w trakcie i w miejscach trwania rozgrywek sportowych podczas Igrzysk, w tym w
trakcie Sportowych Imprez Towarzyszacych. Wykonawca bedzie dysponowat odpowiednim
sprzetem do nagrywania video i tworzenia tresci.
b) Zamawiajgcy wymaga ze strony Wykonawcy elastycznego i aktywnego podejscia do
realizacji zadan objetych zamoéwieniem, sprawnego oraz terminowego przygotowania
przedmiotu zamdwienia zgodnie z ustalanym harmonogramem, przestrzegania zasad dobrej i
efektywnej wspoétpracy, w szczegdlnosci:
- pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym (e-mail, telefon, telekonferencje),
- przekazywania rezultatéw prac w wersji pisemnej — elektronicznej za posrednictwem poczty
e-mail,
- informowania o stanie prac, ewentualnie pojawiajgcych sie problemach i innych
zagadnieniach istotnych dla wspdtpracy,
- przedstawiania Zamawiajgcemu szczegétowego harmonogramu prac w ustalonych
terminach,
- przedstawiania na wniosek Zamawiajgcego wyczerpujgcej pisemnej informacji (e-mail) o
stanie realizacji prac w terminie 24 h od dnia wystgpienia Zamawiajgcego o takg informacje, z
zastrzezeniem, ze podczas Imprezy, kontakt z Zamawiajgcym powinien by¢ natychmiastowy.
c) Materiaty przygotowane w ramach kampanii powinny by¢ napisane prostym, zrozumiatym,
przystepnym i jasnym jezykiem. Tresci w poszczegdlnych formach reklamowych (m.in. w
filmach, w grafikach, postach itp.) powinny w tatwy i szybki sposéb przedstawia¢ cel kampaniii
tematyke.
d) Wykonawca w ramach realizacji umowy zobowigzany jest do stosowania standardéw
umozliwiajgcych dostep do tresci osobom z niepetnosprawnosciami.
e) Przekaz w mediach spotecznosciowych powinien by¢ dostosowany do charakteru wydarzen
oraz sportowych emocji zgodnie z trendami. Wpisy w mediach spoteczno$ciowych musza
pobudzac interaktywnos¢ fandw w postaci komentarzy, polubien lub udostepnien wpisu.
f) Wszelkie materiaty tworzone (,suréwki” oraz koricowe tresci publikowane w social
mediach) powinny by¢ umieszczane w bezpiecznym miejscu na dysku, z ktérego bedzie mozna
korzystaé przed, w trakcie i po Igrzyskach oraz powinny by¢ odpowiednio skatalogowane.
2.8 Prawa autorskie

W ramach wynagrodzenia umownego Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego majatkowe



prawa autorskie do wszystkich utworéw powstatych w zwigzku z realizacjg przedmiotu
zamoéwienia. Szczegotowe zasady postepowania z prawami autorskimi okreslone zostaty we
Wzorze Umowy stanowigcym Zatgcznik nr 2 do OPZ.

Wykonawca powinien zadbaé¢ o prawa autorskie do materiatow stockowych, podktadéow
muzycznych oraz innych, dodatkowych materiatéw, ktére bedg wykorzystywane w ramach
przedmiotu zamowienia.

Wykonawca nie moze ogtosi¢ wspdétpracy do 31.12.2023.



Czes¢ 2. stworzenie filmow promocyjnych na potrzeby komunikacji w mediach
spotecznosciowych Zamawiajacego.

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje:

Zebranie materiatéw, montaz i edycje zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez
Zamawiajgcego. Filmy beda dotyczy¢ nastepujacych tematow:

1.1  Ceremonia Otwarcia

- dtugos¢ 30 sekund

- dostarczenie gotowego filmu do 24 godzin od momentu rozpoczecia Ceremonii Otwarcia
- film ma pokazywad backstage, moment zapalenia Znicza, urywki z parady sportowcow,
najwazniejsze elementy uroczystosci, reakcje publiczno$ci i sportowcéw film ma miec
dynamiczny i podniosty charakter

1.2 Ceremonia Zamkniecia

- dtugos¢ 30 sekund

- dostarczenie gotowego filmu do 24 godzin od momentu rozpoczecia Ceremonii
Zamkniecia

- film ma pokazywac¢ backstage, moment zgaszenia Znicza, najwazniejsze elementy
uroczystosci, reakcje publicznosci i sportowcéw

- film ma mie¢ dynamiczny i podniosty charakter

1.3  Filmy dedykowane kibicom

- 3 filmy o dtugosci 60 sekund kazdy

- dostarczenie gotowych filmdéw: pierwszy do 24.06., drugi do 28.06., trzeci do 1.07.

- filmy majg pokaza¢ kibicéw, ktoérzy przyjechali na IE2023, zawierac ich reakcje i krotkie
wypowiedzi

- film ma mie¢ dynamiczny i radosny charakter, pokazujacy zabawe, pozytywne emocje
1.4 Filmy pokazujgce sportowe emocje

- 3 filmy o dtugosci 30 sekund

- dostarczenie gotowych filmdéw: pierwszy do 25.06., drugi do 29.06., trzeci do 2.07.

- film ma pokazywac backstage, moment odbioru medalu Igrzysk, moment od$piewania
hymnu, momenty zwyciestw, wzruszen, sportowych emocji, rywalizacji w duchu fair play

- film ma mie¢ dynamiczny i wzruszajacy charakter

1.5 Filmy podsumowujgce wszystkie dyscypliny IE2023

- 24 filmy o dtugosci 30 sekund oraz 5 filmdéw o dtugosci 60 sekund

- filmy zostang dostarczone najpdzniej do 7 dni po zakonczeniu IE2023



- filmy majg by¢ podsumowaniem rozgrywek w poszczegdlnych sportach, pokazywac
backstage, wreczenie medali, momenty zwyciestw, zawodnikdéw, kibicow

1.6 Filmy dedykowane miastom i regionom, w ktérych rozgrywaty sie 1E2023

- 3 filmy o dtugosci 60 sekund kazdy

- filmy zostang dostarczone najpdzniej do 7 dni po zakonczeniu IE2023

- filmy majg by¢ podsumowaniem IE2023 przez pryzmat miast i regiondw, w ktérych
odbyty sie poszczegdlne dyscypliny

- filmy majg pokazywac atrakcje turystyczne, ktére odwiedzali kibice i sportowcy bedacy
uczestnikami IE2023, obiekty sportowe w poszczegdlnych miejscowosciach

- filmy powinny uwzglednia¢ nagrania z drona

- filmy powinny zawieraé krétkie wypowiedzi zagranicznych kibicow, turystow

1.7 Filmy dedykowane sponsorom 1E2023

- 5 filméw o dtugosci 30 sekund kazdy

- filmy zostang dostarczone najpdzniej do 14 dni po zakoriczeniu IE2023

- filmy maja by¢ podsumowaniem |E2023 przez pryzmat wspotpracy z partnerami i
sponsorami wydarzenia

- filmy powinny uwzglednia¢ kadry z brandingiem obiektowym, materiatami
promocyjnymi oraz strefami komercyjnymi, na ktérych eksponowane sg logotypy partneréw i
sponsoréw

- kazdy film bedzie dedykowany jednemu konkretnemu sponsorowi, partnerowi

1.8 Film podsumowujgcy prace wolontariuszy

- dtugos¢ 60 sekund

- film zostanie dostarczony najpdzniej do 7 dni po zakonczeniu 1IE2023

- film ma by¢ podsumowaniem zaangazowania wolontariuszy w trakcie [E2023,
podziekowaniem za ich prace oraz pokazanie skali zaangazowanych oséb w organizacje 12023
- film powinien zawieraé krétkie wypowiedzi oraz reakcje wolontariuszy

1.9 Filmy podsumowujace IE2023

- 2 filmy o dtugosci 90 sekund

- filmy zostang dostarczone najpdzniej do 7 dni po zakonczeniu IE2023

- 2 rézne filmy bedgce podsumowaniem jednego wydarzenia — od momentu Ceremonii
Otwarcia do momentu Ceremonii Zakoriczenia

- majg zawierac najwazniejsze wydarzenia oraz aspekty IE2023

- filmy majg mie¢ dynamiczny i wzruszajgcy charakter

1.10 Film podsumowujacy sportowe sukcesy Polakéw



- dtugos¢ 60 sekund

- film zostanie dostarczony najpdzniej do 3 dni po zakonczeniu IE2023

- film ma by¢ podsumowaniem sportowych wystepéw Polakdéw - ich sukceséw, radosci,
odbioru medalu, zabawa kibicéw na arenach

- film powinien zawieraé krétkie wypowiedzi i reakcje sportowcow, trenerdw, kibicow
1.11 Film podsumowujacy kulisy pracy zespotu organizacyjnego w trakcie IE2023

- dtugos¢ 30 sekund

- film zostanie dostarczony najpdzniej do 14 dni po zakornczeniu 1IE2023

- film ma by¢ pokazaniem “pracy od kuchni” zespofu organizacyjnego 1E2023,
podziekowaniem za ich prace oraz pokazaniem skali zaangazowanych oséb w organizacje
IE2023

1.12 Filmy podsumowujgce wszystkie Sportowe Imprezy Towarzyszgce IE2023

- 8 filmdéw o dtugosci 30 sekund kazdy

- filmy zostang dostarczone najpdiniej do 2 dni po zakonczeniu Sportowej Imprezy
Towarzyszacej

- filmy majg by¢ podsumowaniem rozgrywek w poszczegdlnych sportach, pokazywac
backstage, wreczenie medali, momenty zwyciestw, zawodnikdéw, kibicow

1.13 Filmy z przeznaczeniem dla medidw spotecznos$ciowych 1E2023

- 5 filmow o dtugosci 30 sekund kazdy

- czas dostarczenia, content oraz szczegdty zostang ustalone pomiedzy Wykonawca a
Zamawiajgcym w trybie roboczym po podpisaniu umowy

- Wykonawca otrzyma wynagrodzenie tylko w przypadku zlecenia od Zamawiajgcego i za
realizacje faktycznej ilosci filmow

2. Wykonawca przygotuje i dostarczy filmy:

2.1 W formatach:

- 16:9

- 9:16

- 11

2.2 W wersji bez napiséw i w wersji z napisami tylko w przypadku, gdy w filmach beda
uwzglednione wypowiedzi rozmdéwcow. Napisy beda przygotowane w jezyku angielskim
(niezaleznie od jezyka w jakim wypowiadali sie rozmdéwcy). Napisy przygotowuje Wykonawca.
2.3 7 podktadem muzycznym odpowiadajagcym charakterowi poszczegélnych filméw
Wykonawca bedzie odpowiadac za zakup praw autorskich do podktadéw muzycznych.

2.4 7 przygotowanym outro - planszami koncowymi uwzgledniajgcymi okreslone przez



Zamawiajgcego logotypy partneréw i sponsoréw.

3. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy specjalne akredytacje medialne oraz wejsciowki na
obiekty i miejsca, w ktorych odbywad sie bedg poszczegdlne dyscypliny, Ceremonie Otwarcia i
Zamkniecia oraz Sportowe Imprezy Towarzyszace.

4. Wykonawca bedzie na biezgco przekazywat gromadzone suréwki z nagran i katalogowat
je wedtug okreslonego systemu. Na podstawie surowek Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢
przygotowywania wtasnych materiatéw do uzycia w mediach spotecznosciowych i na inne
potrzeby zwigzane z promocjq i komunikacjg 1E2023.

5. Zamawiajgcy nie przewiduje udostepniania Wykonawcy materiatéw filmowych
przygotowywanych na potrzeby realizacji telewizyjnej ani przez inne podmioty produkujgce
sygnat czy wspotpracujgce z Zamawiajgcym w zakresie promocji i komunikacji.

6. W ramach wynagrodzenia umownego Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego
majgtkowe prawa autorskie do wszystkich utworédw powstatych w zwigzku z realizacjg
przedmiotu zamdwienia. Szczegdtowe zasady postepowania z prawami autorskimi okreslone
zostaty we Wzorze Umowy stanowigcym Zatacznik nr 10 do Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia. Wykonawca powinien zapewni¢ réwniez prawa autorskie do materiatow
stockowych, podktadéw muzycznych oraz innych, dodatkowych materiatéw, ktére beda
wykorzystywane w ramach przedmiotu zamédwienia.

7. Przygotowane filmy zostang kazdorazowo zaakceptowane =z Zamawiajgcym.
Zamawiajgcy ma prawo do zlecenia wprowadzenia poprawek, ktére zostang wdrozone do 24

godzin.



