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1. Definicje uzywane w dokumencie:

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgce definicje:

1)

2)

RU — jednostka do okreslenia wysokosci obudowy danego urzadzenia, wysokosci szafy
teleinformatycznej (ang. rack unit), 44.45 mm,;

dzien roboczy — poniedziatek, wtorek, sroda, czwartek i pigtek z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce;

czas reakcji na zgloszenie awarii/wady — czas, ktoéry uptynie od momentu zgtoszenia
awarii/wady do podjecia czynnosci naprawczych ze strony Wykonawcy; nie dotyczy
dostarczanego oprogramowania, dla ktérego obowigzujg warunki gwarancji producenta oraz
pozycji dla ktérych przewidziana jest wymiana wadliwego towaru na wolny od wad;

czas naprawy/wymiany — czas liczony od zgtoszenia awarii/wady liczcony do momentu
dokonania skutecznej naprawy albo wymiany wadliwego towaru na wolny od wad. Nie dotyczy
dostarczanego oprogramowania, dla ktérego obowigzujg warunki gwarancji producenta oraz
pozycji dla ktérych przewidziana jest wymiana wadliwego towaru na wolny od wad.
Komponent — element funkcjonalny sktadajgce sie na System, np. serwer, macierz obiektowa,
system wizualizacji.

System — oznacza urzadzenia, oprogramowanie i aplikacje spetniajgce wymagania opisane w
SWZ, ktére majg by¢ dostarczone i wdrozone przez Wykonawce w celu realizacji przedmiotu
niniejszego Zamowienia.
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Wymagania dla serwerdw obliczeniowych:

2.1. Serwer — parametry i funkcjonalnosc

Parametr

Charakterystyka (wymagania minimalne)

Obudowa

1)

2)

3)

Obudowa zapewniajgca poprawny montaz w szafie teleinformatycznej 19”
o gtebokosci 120 cm wraz z akcesoriami opisanym w podpunkcie ponizej
(2).

Obudowa musi zosta¢ dostarczona wraz z zestawem szyn i ramieniem
porzadkujgcym utozenie przewoddw umozliwiajgcym petne wysuniecie
serwera do celéw serwisowych bez potrzeby odtgczania przewoddéw
podtgczonych do =zasilaczy i kart sieciowych oraz umozliwiajgcym
bezprzerwowe serwisowanie serwera, w tym minimum wymiane dyskéw
oraz wentylatoréw i zasilaczy.

Obudowa umozliwiajgca instalacje dyskow 2,5” SATA/SAS/NVMe.

Ptyta gtdéwna

1)
2)

3)

4)

Ptyta gtéwna z mozliwoscig zainstalowania dwdch procesordow.

Na ptycie gtdwnej muszg znajdowac sie minimum 32 gniazda przeznaczone
do instalacji pamieci.

Ptyta gtéwna musi by¢ zaprojektowana przez producenta serwera i
oznaczona jego znakiem firmowym.

Ptyta gtdwna musi obstugiwad interfejs PCle 4.0

Wbudowane
porty

1)
2)
3)

Minimum 1 port USB 2.0 lub wyzZszy na przednim panelu serwera.
Minimum 1 port USB 3.0 lub wyzszy na tylnym panelu.
Minimum 1 port VGA.

Wentylatory

1)

Redundantne typu Hot-Plug.

Bezpieczenstwo

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

Panel przedni zamykany na klucz stuzagcy do ochrony przed
nieautoryzowanym dostepem do dyskdow twardych.
Funkcja wytgczenia w BIOS funkcji przycisku zasilania.
BIOS musi mie¢ mozliwos¢ przejscia do bezpiecznego trybu rozruchowego
z funkcjg zarzadzania blokadg zasilania, zmiang ustawiei BIOS, zmiang
hasta do BIOS.
Wbudowany czujnik otwarcia obudowy wspdtpracujacy z BIOS i kartg
zarzadzajaca.
Wbudowany modut TPM minimum 2.0.
Funkcjonalno$¢ wtgczania i wytgczania portéw USB na obudowie.
Mozliwo$¢ wymazania danych z dyskéw znajdujgcych sie wewnatrz
serwera:

a) niezalezne od zainstalowanego systemu operacyjnego,

b) uruchamiane z poziomu systemu zarzgdzania serwerem.
Serwer musi spetnia¢ wymagania normy NIST SP 800-193 ochrony przed
cyberatakami.

Fundusze
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9) Serwer musi by¢é wyposazony w rozwigzanie zapewniajgce ochrone
oprogramowania uktadowego (ang. firmware) przed manipulacjg ze strony
ztosliwego oprogramowania.

a) Ochrona taka musi by¢ zgodna z zaleceniami NIST SP 800-147B.

b) Zamawiajagcy wymaga, aby dostarczony serwer posiadat
zaimplementowane  sprzetowo  mechanizmy  kryptograficzne
poswiadczajgce integralno$¢ oprogramowania BIOS (Root of Trust).

10) Serwer musi umozliwia¢ utworzenie bezpiecznego profilu w oparciu o
konfiguracje  sprzetowg oraz o  konfiguracje = wewnetrznego
oprogramowania komponentéw serwera. Jakiekolwiek odchylenie od
profilu musi zosta¢ automatycznie zgtoszone administratorowi.

11) Dla zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa wszystkie
pakiety oprogramowania uktadowego muszg by¢ podpisane cyfrowo za
pomocg kryptograficznej funkcji skrétu (ang. hash) SHA-256 z 2048-
bitowym szyfrowaniem lub silniejszym. Serwer musi skanowa¢ aktualizacje
oprogramowania uktadowego i poréwnywac ich sygnatury za pomoca
wbudowanego w sprzet taricucha zaufania.

Karta Zarzadzania

Serwer musi by¢ wyposazony w karte na potrzeby zdalnego zarzadzania. Karta

musi by¢ niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego,

posiadac¢ dedykowany port RJ-45 Gigabit Ethernet oraz musi zapewniac:

1) zdalny dostep do graficznego interfejsu www karty zarzadzajacej, interfejs
www musi by¢ wykonany w standardzie HTML5

2) szyfrowane potgczenie (TLS) oraz uwierzytelnienie i autoryzacje
uzytkownika

3) funkcje zdalnego witaczenia, wytgczenia, restartu serwera

4) odczyt dziennikdw zdarzen (ang. logs) dotyczacych serwera

5) podmontowanie zdalnych napeddéw wirtualnych

6) uruchomienie wirtualnej konsoli z dostepem do myszy i klawiatury

7) wsparcie dla protokotu IPv4 i IPv6

8) wsparcie dla protokotéw: SNMP, IPMI2.0, VLAN tagging, SSH

9) funkcje zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru pradu
przez serwer, dane historyczne muszg by¢ dostepne dla min. 7 dni wstecz

10) funkcje zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez serwer

11) integracje z Microsoft Active Directory Ilub LDAP w zakresie
uwierzytelnienia i autoryzacji kont dostepowych

12) obstuge przez minimum trzech administratorow jednoczesnie

13) wsparcie dla automatycznej rejestracji w systemie DNS

14) wysytanie do administratoréw wiadomosci e-mail z powiadomieniem o
awarii lub zmianie konfiguracji sprzetowe;j

15) zarzadzanie bezposrednie poprzez ztgcze USB

16) monitorowanie zuzycia dyskéw SSD

Fundusze
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17) automatyczne zgtaszanie alertéw do centrum serwisowego producenta
18) aktualizacje oprogramowania uktadowego (ang. firmware) dla wszystkich
komponentow serwera
19) przywrdcenie poprzednich wersji oprogramowania uktadowego
20) funkcje eksportu/importu konfiguracji (ustawienie karty zarzadzajacej,
BIOSu, kart sieciowych, HBA oraz konfiguracji kontrolera RAID) serwera
do/z pliku XML lub JSON
21) funkcje automatycznego tworzenia kopii konfiguracji serwera w oparciu o
zdefiniowany harmonogram
22) wykrywanie odchylen konfiguracji na poziomie konfiguracji UEFI oraz wersji
oprogramowania uktadowego serwera
23) uruchomienie funkcjonalnosci umozliwiajgcej dostep bezposrednio
poprzez urzadzenia mobilne — funkcja konfiguracji oraz monitorowania
najwazniejszych komponentdw serwera przy uzyciu dedykowanej aplikacji
mobilnej (Android/Apple iOS) uzywajac jednego z protokotow BLE lub WIFI
24) zdalne wytgczenia i wigczenia portéw USB
25) mechanizm  bezpiecznego wycofywania z eksploatacji poprzez
automatyczne usuwanie poufnych danych w tym minimum:
a) konfiguracji BIOS
b) konfiguracji kontrolera RAID
c) dziennikdéw systemowych
d) danych konfiguracyjnych
e) wszystkich danych z nosnikbw wewnetrznych (dyski twarde,
DCPMM, NVDIMM).
Jedli wymagana jest dodatkowa licencja na jakakolwiek funkcjonalnosé¢
wskazang przez zmawiajgcego to musi ona by¢ dostarczona wraz z serwerem w
wersji bez ograniczen czasowych. Ponadto Zamawiajgcy wymaga, aby zadna z
powyzszych funkcjonalnosci nie wymagata okresowego sprawdzania licencji na
zewnetrznych systemach (np. producenta).

System do | 1) System do zarzadzania serwerami wraz z niezbedng licencjg, ktéry musi

zarzadzania spetniaé nizej wymienione wymagania:

a) integracja z Microsoft Active Directory lub LDAP w zakresie
uwierzytelnienia i autoryzacji kont dostepowych

b) zarzadzanie dostarczonymi serwerami bez udziatu dedykowanego
agenta

c) wsparcie dla protokotow SNMP, IPMI, Linux SSH, Redfish

d) uruchamianie procesu wykrywania urzgdzen w oparciu o
harmonogram

e) szczegdtowy opis wykrytych systemow oraz ich komponentéw

f) funkcja eksportu raportu do min. CSV, HTML, XLS, PDF
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g) funkcja tworzenia wtasnych raportéw w oparciu o wszystkie informacje
zawarte w inwentarzu

h) grupowanie serwerdw w oparciu o kryteria uzytkownika

i) tworzenie automatycznie grup serwerdw w oparciu o dowolny element
konfiguracji serwera np. nazwa, lokalizacja, system operacyjny,
obsadzenie slotéw PCle, pozostaty czas gwarancji

j) podglad stanu srodowiska zawierajgcy najwazniejsze informacje na
jego temat

k) podsumowanie stanu dla kazdego serwera

[) szczegotowy status serwera i jego elementéw/komponentow

m) filtry raportéw umozliwiajgce podglad wybranych zdarzen

n) integracja z systemem do obstugi zgtoszen producenta dostarczonej
platformy sprzetowej

o) mozliwo$¢ uruchomienia/przechwycenia wirtualnej konsoli serwera

p) mozliwo$¢ podmontowania wirtualnego napedu na zarzgdzanym
serwerze

g) kreator umozliwiajgcy dostosowanie akcji dla wybranych alertow

r) mozliwos¢ importu plikéw MIB

s) mozliwos¢ definiowania rél administratoréw

t) mozliwosc¢ zdalnej aktualizacji oprogramowania uktadowego serweréow

u) mozliwos¢ aktualizacji oprogramowania uktadowego oparta o wybrane
zrédta  bibliotek (lokalna, on-line producenta oferowanego
rozwigzania)

v) mozliwo$¢ aktualizacji oprogramowania uktadowego (ang. firmware)
bez potrzeby instalacji agenta na serwerze

w) mozliwos¢ automatycznego generowania i zgtaszania incydentow
awarii bezposrednio do centrum serwisowego producenta serweréw

Xx) modut raportujacy pozwalajgcy na wygenerowanie raportu
zawierajgcego co najmniej nastepujgce informacje:
i) numery seryjne serweréow
ii) konfiguracje poszczegdlnych serweréw
iii) wersje oprogramowania wewnetrznego
iv) obsadzenie slotow PCl i gniazd pamieci
v) informacje o maszynach wirtualnych
vi) aktualne informacje o stanie i poziomie gwarancji
vii) adresy IP kart sieciowych
viii) wystepujgce alerty
ix) adresy MAC kart sieciowych
X) stan poszczegdlnych komponentéw serwerdw

y) mozliwos¢ tworzenia sprzetowe] konfiguracji bazowej i na jej

podstawie weryfikacji sSrodowiska w celu wykrycia rozbieznosci
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2)

3)

Jesli wymagana jest dodatkowa licencja na jakgkolwiek funkcjonalnosé
wskazang przez zmawiajgcego to musi ona by¢ dostarczona wraz z serwerem w
wersji bez ograniczen czasowych. Ponadto Zamawiajgcy wymaga, aby zadna z
powyzszych funkcjonalnosci nie wymagata okresowego sprawdzania licencji na
zewnetrznych systemach (np. producenta).

z) wdrazanie serwerdw w oparciu o profile konfiguracji

aa) mozliwos¢é migracji ustawien serwera wraz z wirtualnymi adresami
sieciowymi (MAC, WWN, IQN) miedzy serwerami

bb) tworzenie gotowych paczek informacji umozliwiajgcych
zdiagnozowanie awarii serwera przez serwis producenta

cc) zdalne uruchamianie diagnostyki serwera.

System moze by¢ zaoferowany jako prekonfigurowany obraz maszyny

wirtualnej (ang. virtual appliance) dla zaoferowanego oprogramowania do

wirtualizacji mocy obliczeniowe].

Musi by¢ dostepna dedykowana aplikacja na urzadzenia mobilne

(Android/Apple i0S) integrujgca sie z wyzej opisanym systemem do

zarzadzania.

Serwer musi byé wyposazony w panel LCD dedykowany przez producenta
do zaoferowanej obudowy umozliwiajgcy sprawdzenie stanu pracy serwera
(umozliwiajacy wyswietlenie informacji o stanie procesora, pamieci,
dyskéw, zasilania i o temperaturze oraz wyswietlenie tekstu
zdefiniowanego przez Zamawiajgcego (np. nr inwentarzowy, nr serwera)).

Minimum 2 szt., redundantne, typu Hot-Plug, o sprawnosci Platinum, o
mocy zapewniajgcej poprawng prace serwera w zaoferowanej konfiguracji
przy pracy na potowie zainstalowanych zasilaczy.

Diagnostyka 1)
Zasilacze 1)
Dokumentacja 1)

uzytkownika

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia dokumentacji w jezyku polskim lub
angielskim w wersji elektroniczne;.
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2.2. Serwer obliczeniowy typu B
Wymagania szczegétowe dla serweréw typu B

Parametr Charakterystyka (wymagania minimalne)
Obudowa 1) Wysokos$¢ 2 RU
Kontroler RAID 1) Sprzetowy kontroler dyskowy wspierajacy interfejs PCle 4.0, z pojemnoscia

cache minimum 4 GB, umozliwiajgcy konfiguracje RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60
oraz wyposazony w baterie do podtrzymania pamieci cache w przypadku
zaniku zasilania.

2) Kontroler musi by¢é zgodny z zaoferowanym oprogramowaniem do

wirtualizacji.
Interfejsy 1) Dwa interfejsy sieciowe o przepustowosci 1 Gb/s Ethernet w standardzie
sieciowe Base-T.

2) Dwuportowa karta sieciowa zainstalowana w serwerze jako karta
rozszerzen w slocie PCle 4.0, z gniazdami o przepustowosci 100 Gb/s
Ethernet w standardzie QSFP56, posiadajgca:

a) interfejs PCle 4.0 x16

b) wsparcie dla wirtualizacji SR-IOV oraz VirtlO

c) sprzetowe wsparcie dla szyfrowania AES-GCM 128/256 dla
protokotow IPSec i TLS, wsparcie dla AES-XTS

d) wydajnos¢ min. 215 Mpps

e) wsparcie dla RoCE Programmable Congestion Control

f) wsparcie dla IEEE 1588v2

g) sprzetowe wsparcie enkapsulacji i dekapsulacji dla protokotéw
VxLAN, NVGRE, Geneve

h) wsparcie dla Jumbo Frames o rozmiarach minimum 9 KB.

3) Dwuportowa karta sieciowa zainstalowana w serwerze jako karta
rozszerzen w slocie PCle lub w slocie z interfejsem OCP 3.0, z gniazdami o
przepustowosci 25 Gb/s Ethernet w standardzie SFP28, wspierajgca
réwniez gniazda 10 Gb/s Ethernet w standardzie SFP+, posiadajgca:

a) wsparcie dla wirtualizacji SR-I0V

b) wsparcie dla enkapsulacji i dekapsulacji dla protokotéw VxLAN,
NVGRE, Geneve

c) wsparcie dla RoCE

d) wsparcie dla Jumbo Frames o rozmiarach minimum 9 KB.

Karty opisane w pkt. 2) i 3) muszg poprawnie wspotpracowa¢ z modutami

optycznymi (zgodnymi z ogdlnie przyjetymi normami witasciwymi dla danego

typu interfejsu) pochodzgcymi od réznych producentéw. Obstuga modutéw
optycznych innych producentéw nie moze wymagac instalacji dodatkowego
oprogramowania lub zmian w konfiguracji karty.

Procesor 1) Zainstalowane 2 procesory 32-rdzeniowe, o taktowaniu co najmniej 2.2

GHz, klasy x86-64 do pracy z zaoferowanym serwerem umozliwiajgce
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osiggniecie wyniku podstawowego (Base) min. 393 punktow w tescie
CPU2017 Floating Point Rate. Wynik dla zaoferowanego modelu serwera w
konfiguracji z zaproponowanymi procesorami musi by¢ dostepny na stronie
WWW.Spec.org

2) Procesor musi obstugiwaé interfejs PCle 4.0.

Pamie¢ RAM 1) Minimum 1 TB DDR4 RDIMM 3200 MT/s. Ptyta gtéwna musi zapewniac

obstuge co najmniej 4 TB pamieci RAM.

Dyski twarde 1) Zainstalowane 2 jednakowe dyski twarde hot-swap o pojemnosci minimum
480 GB kazdy, SATA SSD do réznych zastosowan (ang. mixed-use) o
wspotczynniku DWPD minimum 3 i rozmiarze 2,5”, podtgczone za pomoca
zaoferowanego kontrolera RAID.

2.3. Dodatkowe wyposazenie serweréw
Wszystkie ponizsze elementy musza by¢ kompatybilne i mozliwe do zainstalowania do zaoferowanych
w ramach tego postepowania serwerach. Gwarancja na komponenty musi by¢ na tych samych
warunkach co na serwery.

2.3.1.Dysk HDD

Parametr Charakterystyka (wymagania minimalne)
Typ Dysk twardy w specyfikacji serwerowej, certyfikowany przez producenta
serwera
Rodzaj nosnika HDD
Predkos¢ 10000 obr/min
obrotowa
Interfejs SAS 12Gb/s
Pojemnos¢ 2,4TB
Funkcje 1) Funkcja hot-swap
dodatkowe
9
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Oprogramowanie do wirtualizacji mocy obliczeniowej dla serwera obliczeniowego typu ,,B”

Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji zasobow serwerowych i ich mocy obliczeniowe;j

musi by¢ w petni kompatybilne zaoferowanymi serwerami.

1) Na zaoferowane oprogramowanie wykonawca musi udzieli¢ zamawiajgcemu bezterminowej
(nie ograniczonej czasowo) licencji na uzytkowanie oprogramowania.

2) Zaoferowane oprogramowanie do wirtualizacji zasobow serwerowych i ich mocy
obliczeniowej musi posiadaé nastepujace cechy funkcjonalne i parametry:

a)

b)

g)

Warstwa wirtualizacji musi by¢ zainstalowana bezposrednio na sprzecie fizycznym bez
dodatkowych posredniczgcych systemdw operacyjnych.

Zapewni¢ obstuge dziatajgcych jednoczesnie wielu instancji systemdéw operacyjnych na
jednym serwerze fizycznym i powinno sie charakteryzowa¢ maksymalnym mozliwym
stopniem konsolidacji sprzetowe;.

Pojedynczy klaster musi sie skalowa¢ do co najmniej 3 dwuprocesorowych fizycznych
hostéw (serwerdow) z zainstalowang warstwa wirtualizacji.

Oprogramowanie do wirtualizacji musi obstugiwaé mozliwos¢ stworzenia i wykorzystania
dysku maszyny wirtualnej o wielkosci co najmniej 62 TB.

Oprogramowanie do wirtualizacji musi obstugiwa¢ mozliwos¢ skonfigurowania i
uruchomienia maszyn wirtualnych z mozliwoscig przydzielenia co najmniej 24 TB pamieci
operacyjnej RAM.

Oprogramowanie do wirtualizacji musi obstugiwa¢ mozliwos¢ skonfigurowania i
uruchomienia maszyn wirtualnych, z ktérych kazda moze posiadac od 1 do co najmniej 10
wirtualnych kart sieciowych.

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos¢ skonfigurowania i
uruchomienia maszyn wirtualnych, z ktérych kazda moze by¢ wyposazona w co najmniej
32 porty szeregowe.

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos$¢ skonfigurowania i
uruchomienia maszyn wirtualnych, z ktérych kazda moze by¢ wyposazona w co najmniej
20 portéw USB.

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwo$¢ skonfigurowania i
uruchomienia maszyn wirtualnych, z ktérych kazda moze by¢ wyposazona w co najmniej 4
GB pamieci graficznej.

Rozwigzanie musi umozliwiac fatwg i szybka rozbudowe infrastruktury o nowe ustugi bez
spadku wydajnosci i dostepnosci pozostatych wybranych ustug.

Rozwigzanie powinno w mozliwie najwiekszym stopniu by¢ niezalezne od producenta
platformy sprzetowe;.

Rozwigzanie musi obstugiwac nastepujgce systemy operacyjne (dla maszyn wirtualnych):
Windows 7/8/10/11, Windows Server, Amazon Linux 2, macOS, OS X, Ubuntu, CentOS,
Debian, FreeBSD, Oracle Linux, RHEL, SUSE, Photon OS.

Rozwigzanie musi obstugiwaé mozliwosé przydzielenia wiekszej ilosci pamieci RAM dla
maszyn wirtualnych niz fizyczne zasoby RAM serwera w celu osiggniecia maksymalnego
wspotczynnika konsolidacji.
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Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos¢ wykonywania kopii
migawkowych instancji systemdéw operacyjnych (tzw. snapshot) na potrzeby tworzenia
kopii zapasowych bez przerywania ich pracy.

Rozwigzanie musi umozliwia¢ udostepnienie maszynie wirtualnej wiekszej ilosci zasobdéw
dyskowych niz jest fizycznie zarezerwowane na dyskach lokalnych serwera lub na macierzy.
System wirtualizacji musi posiada¢ funkcjonalnos$¢ wirtualnego przetgcznika sieciowego
umozliwiajgcego tworzenie sieci wirtualnej w obszarze hosta i pozwalajgcego potaczyc
maszyny wirtualne w obszarze jednego hosta, a takie na zewnatrz sieci fizycznej.
Pojedynczy przetgcznik wirtualny powinien mie¢ mozliwos¢é konfiguracji co najmniej 4000
portéw.

Pojedynczy wirtualny przetacznik musi posiada¢ mozliwo$¢ przytaczania do niego co
najmniej dwodch fizycznych kart sieciowych, aby zapewnié bezpieczendstwo potgczenia
Ethernet w razie awarii karty sieciowej.

Wirtualne przetaczniki musza obstugiwac wirtualne sieci lokalne (VLAN).

Udzielona zamawiajgcemu licencja musi pozwalaé¢ na przenoszenie oprogramowania do
wirtualizacji pomiedzy serwerami rdéinych producentéw z zachowaniem wsparcia
technicznego i zmiang wersji oprogramowania na nizszg (ang. downgrade). Wsparcie
techniczne musi byé $wiadczone bezposrednio przez producenta oprogramowania.
Licencjonowanie nie moze odbywac sie w trybie OEM.

Zaoferowane rozwigzanie musi zawieraé zintegrowang funkcjonalno$é¢ do zarzadzania
poprawkami i podnoszenia wersji (ang. upgrade) wirtualizatora.

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwo$¢ klonowania systeméw
operacyjnych wraz z ich petng konfiguracjg i danymi.

Zaoferowane rozwigzanie musi posiada¢ wbudowany interfejs programistyczny (API)
zapewniajgcy petng integracje zewnetrznych rozwigzan wykonywania kopii zapasowych z
istniejgcymi mechanizmami warstwy wirtualizacyjne;j.

Rozwigzanie musi posiadaé¢ centralng konsole graficzng do zarzadzania maszynami
wirtualnymi i do konfigurowania innych funkcjonalnosci. Centralna konsola graficzna
dostarczana musi by¢ w postaci gotowej (tj. w pakiecie oprogramowania), wstepnie
skonfigurowanej maszyny wirtualnej tzw. virtual appliance. Dostep do konsoli moze by¢
realizowany co najmniej z poziomu przeglagdarki internetowej z wykorzystaniem protokotu
HTMLS.

Zaoferowane rozwigzanie musi obstugiwaé funkcjonalnos¢ biezgcego monitorowania
wykorzystania zasobow fizycznych infrastruktury wirtualnej (np. wykorzystanie
procesorow, pamieci RAM, wykorzystanie przestrzeni na dyskach/wolumenach) oraz
przechowywac i wyswietlac¢ dane historyczne.

Zaoferowane rozwigzanie musi zawierac¢ wsparcie dla TPM 2.0 oraz wirtualnego TPM.
Oprogramowanie do wirtualizacji musi posiada¢ mozliwos$¢ integracji z ustugami
katalogowymi Microsoft Active Directory
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4. Dostawa systemu
4.1. Dostawa urzadzen i oprogramowania

Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé wszelkie urzgdzenia bedace przedmiotem realizacji do
lokalizacji wskazanej w punkcie 7.2.2.
4.1.1. Ogdlne wytyczne dotyczgce dostawy:

1) Termin kazdej dostawy musi zosta¢ uzgodniony z Zamawiajgcym.

2) Wykonawca zobowigzany jest do zgtoszenia terminu dostawy na co najmniej 5 dni
przed planowanym terminem dostawy.

3) Woykonawca zobowigzany jest do wskazania osoby nadzorujacej realizacje przedmiotu
zamowienia.

4) Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia urzadzen do lokalizacji podanych w
punkcie 7.2.2. Dostawe Wykonawca musi zrealizowa¢ wtasnym sprzetem oraz
zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z transportem, montazem
i ubezpieczeniem dostawy.

5) Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych
obowigzujgcych na terenie budynku Zamawiajgcego.

6) Zabronione jest palenie tytoniu oraz uzywanie innych substancji wonnych (np.
papierosy elektroniczne) na terenie wszystkich obiektow Zamawiajacego, w ktérych
realizowany jest przedmiot zamodwienia (réwniez na dachu budynkéow). Za
kazdorazowe ztamanie tego zakazu zostanie naliczona kara w wysokosci 1 000,00 z, a
pracownik tamigcy ten zakaz zostanie wykluczony z dalszych prac. Ponadto jezeli
palenie tytoniu lub uzywanie substancji wonnych spowoduje reakcje systemu detekcji
pozaru w budynku Zamawiajgcego, co moze doprowadzi¢ do wyzwolenie systemu
gaszenia, to Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia wszystkich wyniktych z tego
zdarzenia kosztow.

7) Zabronione jest spozywanie positkdw i napojéw w salach komputerowych.

4.1.2. Miejsce dostawy.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt komponenty w nastepujgcej lokalizacji:

PCSS - Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe, Budynek Sal
Technologicznych (BST) ul. Jana Pawta Il 10 Poznan
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5. Gwarancja

5.1. Ogdlne warunki Gwarancji

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia gwarancji na System oraz wykonanie ustug
gwarancyjnych zgodnie z ponizszymi zapisami.

Okres gwarancji na System wynosi 5 (pie¢) lat i rozpoczyna swdj bieg od daty podpisania
protokotu zdawczo-odbiorczego.

Zamawiajgcy moze dokonaé rozbudowy posiadanej infrastruktury sprzetowej, aplikacyjnej
oraz teleinformatycznej wchodzacej w sktad Systemu, bez utraty uprawnien wynikajgcych z
gwarancji na dostarczony i wdrozony System, z zastrzezeniem, ze rozbudowa zostata dokonana
zgodnie z zaleceniami/wytycznymi producenta/producentéw rozbudowywanych elementéw
Systemu.

Gwarancja nie wyfacza uprawnien Zamawiajgcego z tytutu gwarancji udzielonych przez
producentéw urzadzen i/lub oprogramowania. Warunki gwarancji majg pierwszenstwo przed
warunkami gwarancji udzielonymi przez producentéw urzadzen i/lub oprogramowania w
zakresie, w jakim warunki gwarancji przyznajg Zamawiajgcemu silniejszg ochrone.

Gwarancja nie wyfgcza uprawnied Zamawiajgcego z tytutu gwarancji udzielonych przez
producentéw urzadzen i/lub oprogramowania. Warunki gwarancji majg pierwszenstwo przed
warunkami gwarancji udzielonymi przez producentéw urzadzen i/lub oprogramowania w
zakresie, w jakim warunki gwarancji przyznaja Zamawiajgcemus silniejszg ochrone.
Stosowanie praw wynikajgcych z udzielonej gwarancji nie wytgcza stosowania uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z rekojmi za wady urzadzen i/lub oprogramowania. Zamawiajgcy
jest uprawniony do realizacji uprawnien wynikajacych z rekojmi na warunkach analogicznych
jak realizacja uprawnien Zamawiajacego wynikajgcych z gwarancji.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do:

a) diagnostykii rozwigzywania problemodw zgtaszanych przez Zamawiajacego,

b) dostarczania i wsparcia w instalacji oprogramowania, tj.:

i. poprawek (aktualizacji) oprogramowania,

ii. najnowszych komercyjnie dostepnych wersji oprogramowania wraz z
obowigzkiem udzielenia niezbednych licencji bez dodatkowych kosztéw dla
Zamawiajgcego,

c) udzielania konsultacji,

d) dostarczenia urzadzen oraz oprogramowania wolnego od wad materiatowych i
wykonawczych w trakcie okresu Swiadczenia ustug gwarancji,

e) w okresie gwarancji Wykonawca bedzie udostepniat Zamawiajgcemu dostep do
narzedzi konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej oprogramowania i urzadzen,

f) gwarancja na urzadzenia i oprogramowanie bedzie Swiadczona w miejscu uzywania
urzadzen i oprogramowania z mozliwoscia naprawy w serwisie Wykonawcy po
uzyskaniu zgody Zamawiajgcego,

g) wszelkie koszty rozwigzywania probleméw, w tym koszt transportu, instalacji i
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uruchomienia urzadzen i oprogramowania ponosi Wykonawca,

Wykonaweca i Zamawiajgcy beda wspdtpracowad przy rozwigzywaniu probleméw,
Wykonawca zapewni naprawe lub wymiane Urzadzen lub ich czesci, na czesci nowe i
oryginalne, zgodnie z metodyka i zaleceniami producenta urzadzen. Zamawiajacy w
uzasadnionych przypadkach ma prawo wnioskowaé¢ do Wykonawcy o oficjalne
potwierdzenie zgodnosci przeprowadzonych prac z metodyka i zaleceniami
producenta, ktére musi by¢ wystawione przez producenta urzadzen lub podmiot do
tego uprawniony, a Wykonawca w ciggu 14 dni dostarczy takie potwierdzenie
Zamawiajgcemu,

dokonania wymiany asortymentu w okresie gwarancji na nowy w przypadku 3 (trzech)
istotnych jego awarii; za istotng awarie uznaje sie kazde uszkodzenie ograniczajace
funkcjonowanie przedmiotu zamodwienia; wymiana przedmiotu zamoéwienia powinna
nastgpi¢c w terminach nie dtuzszych niz czas dostawy; w przypadku wymiany
uszkodzonego asortymentu (albo jego podzespotu) na nowy obowigzywaé beda
warunki gwarancji i realizacji Swiadczen gwarancyjnych wynikajace ze ztozonej oferty;
okres gwarancji bedzie biegt w takim przypadku od poczatku,

dla dostarczonego sprzetu przez caty okres trwania gwarancji musi by¢ zapewniona
mozliwos$¢ aktualizacji oprogramowania/firmware do najnowszej dostepnej wersji
producenta. Koszty aktualizacji ponosi Wykonawca.

dostarczony przedmiot zamoéwienia musi by¢ fabrycznie nowy, nieeksponowany na
wystawach, kompletny i sprawny technicznie. Przez stwierdzenie , fabrycznie nowy”
nalezy rozumieé przedmiot zamoéwienia oryginalnie zapakowany, nieuzywany przed
dniem dostarczenia, z wytgczeniem uzywania niezbednego dla przeprowadzenia testu
jego poprawnej pracy po wyprodukowaniu,

dostarczony przedmiot zamodwienia musi pochodzic z oficjalnych kanatéw
dystrybucyjnych producenta obejmujgcych rynek Unii Europejskiej, zapewniajgcych w
szczegoblnosci realizacje uprawnien gwarancyjnych,

W przypadku, gdy Wykonawca podczas realizacji ustug Gwarancji dostarczy nowg
fabrycznie czes¢ Urzadzenia, wymieniajgc czes¢ wadliwg, lub dostarczy fabrycznie
nowe Urzadzenie, nowa czes¢ lub nowe urzadzenie staje sie wtasnoscig
Zamawiajgcego,

Zamawiajgcy moze dokonac rozbudowy Systemu bez utraty uprawnien wynikajgcych
z gwarancji na urzadzenia i oprogramowanie,

Wykonawca zapewni zdalne wsparcie (poprzez platforme do wspétpracy, telefon lub
e-mail) w zakresie rozwigzywania probleméw z konfiguracjg i uzytkowaniem
oprogramowania.

5.2. Opis ustugi Gwarancji

5.2.1.Diagnostyka i rozwigzywanie probleméw
W zakresie gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu ustuge diagnostyki i

rozwigzywania probleméw w ramach Systemu.
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5.2.2 Klasyfikacja problemdéw

Klasyfikacje probleméw okresla Zamawiajacy. W przypadku, gdy strony zgodzg sie, ze System
pomimo zgtoszenia funkcjonuje prawidtowo, zgtoszenie to nie jest uznawane za awarie.
Awaria Krytyczna — wystgpienie problemu o znaczeniu krytycznym dla Zamawiajgcego,
powodujgce powazne i szkodliwe zaktdcenie dziatania Systemu. Mozliwe sg problemy z
bezpieczenstwem, naruszenia zgodnosci, straty i szkody dla reputacji. Spetniona zostaje jedna
z wymienionych nizej przestanek:

1) nie jest mozliwe korzystanie przez Zamawiajgcego z Systemu lub korzystanie z niego

jest znaczaco utrudnione (degradacja),

2) nie dziatajg funkcje Systemu lub wystepuje ich znaczaca degradacja,

3) wydajnos¢ lub pojemnos¢ Systemu ulegta obnizeniu, o co najmniej 40% w stosunku do

wartosci dostarczonej,

4) nie jest mozliwe stwierdzenie stanu Systemu lub jego elementow.
Awaria Powaina — wystgpienie Problemu, w ktdrym wystepuje zaktdcenie ustugi i/lub
operacji. Konsekwencje obejmujg naruszenia zgodnosci, szkody dla reputacji i mozliwe obawy
dotyczace bezpieczenstwa. Mozliwe sg straty. Spetniona zostaje jedna z wymienionych nizej
przestanek:

1) brak mozliwosci zarzgdzania elementami Systemu,

2) brak mozliwosci realizacji ustug.

Awaria Istotna — wystgpienie Problemu, w wyniku ktérego powstajg utrudnienia w dostepie
do komponentu/éw. Obejmuje przerwy w obstudze uzytkownika, gtéwnie o ograniczonym
zakresie, czasie trwania lub skutku. Spetniona zostaje jedna z wymienionych nizej przestanek:

1) uszkodzenie komponentu lub jego elementéw powodujgce ograniczenie mozliwosci

dziatania Systemu ale nieuniemozliwiajgce korzystania z Systemu,

2) stan Systemu, w ktorym czes$é¢ Systemu nie funkcjonuje zgodnie z dokumentacjg

aktualnie eksploatowanej wersji Systemu, co utrudnia prace co najmniej jednej z jego
funkcji.
Usterka — pozostate Problemy.

5.2.3.Poziomy Swiadczenia ustugi

W zaleznosci od klasyfikacji Problemu, Wykonawca gwarantuje nastepujgcy czas realizacji
Zgtoszen Zamawiajgcego:

Maksymalny Tryb
Maksymalny . .
Maksymalny czas Serwisowania
Klasa . czas .
czas reakcji na . . dostarczenia
Problemu ] Rozwigzania . ) )
zgtoszenie X rozwigzania (godzin na
Problemu 5
docelowego dobe
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(przywrocenia x liczbe dni w
normalnego tygodniu)
dziatania)
Awaria
1 godzina 4 godziny 10 dni roboczych | 24x7
Krytyczna
Awaria Powazna | 2 godziny 8 godzin 20 dni roboczych | 24x7
Awaria Istotna 8 godzin 16 godziny 80 dni roboczych | 8x53
100 dni
Usterka 24 godziny 40 godzin 8x53
roboczych

! - réwniez zastosowanie obejscia, tj. rozwigzania pozwalajgcego na prawidtowe korzystanie z
Systemu bez usuwania wykrytego btedu

2 — w przypadku zastosowania obej$cia
3 — nalezy to rozumieé jako tylko w dni robocze

5.2.4.Wymiana informacji pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca

1)

Strony dopuszczajg nastepujgce kanaty komunikacyjne:

a) system zgtoszen problemowych Wykonawcy,

b) poczta elektroniczna,

c) strona WWW,

d) systemy VC,

e) telefon.

Zgtoszenia kierowane przez Zamawiajgcego za posrednictwem telefonu, beda réwniez
potwierdzane niezwtocznie, poprzez wystanie e-mail do Wykonawcy, z podaniem czasu
zgtoszenia za posrednictwem telefonu. W takiej sytuacji za czas Zgtoszenia Problemu,
uwaza sie moment zgtoszenia za posrednictwem telefonu.

Wykonawca zobowigzany jest przyjmowad i rejestrowac Zgtoszenia Problemoéw skfadane
przez Zamawiajgcego w trybie 24/7/365.

Wykonawca bedzie aktualizowat wszelkie dane o Problemie takie jak postepy prac, statusy,
priorytet, typ w systemie zgtoszen problemowych, a cata historia korespondencji oraz
statuséw bedzie dostepna dla Zamawiajgcego.

Wszelka korespondencja miedzy stronami bedzie odbywata sie w jezyku polskim.
Szczegbty przekazania dostepdw do systemu zgtoszen problemowych Wykonawcy zostang
przekazane Zamawiajgcemu w trybie roboczym.

Strony, w trakcie trwania ustugi gwarancji, mogg umowic¢ sie na integracje miedzy
systemami zgtoszenn problemowych Wykonawcy i Zamawiajgcego. Szczegdty zostang
uzgodnione w trybie roboczym.
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5.2.5.Zgtaszanie probleméw

1)

Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za przekazanie w zgtoszeniu problemu kompletu
informacji, w szczegdlnosci:

a) osobe lub osoby kontaktowe reprezentujgce Zamawiajgcego,

b) identyfikacje i lokalizacje urzadzenia,

c) opis problemu,

d) klasyfikacje problemu.

Za czas zgtoszenia problemu uznaje sie moment skutecznego poinformowania Wykonawcy
przez Zamawiajgcego o zaistniatym problemie.

Za klasyfikacje problemu odpowiedzialny jest Zamawiajacy.

Wykonawca w trybie roboczym bedzie przedstawiat swoje uwagi, gdy problemy beda
zgtaszane w sposdb nieprawidtowy po rozwigzaniu problemu.

5.2.6.Czas reakgcji

1)

2)

Oznacza czas, ktéry uptynie od wystania zgtoszenia awarii do podjecia czynnosci
naprawczych ze strony Wykonawcy.

Wykonawca informuje Zamawiajgcego o przyjeciu zgtoszenia problemu za posrednictwem
poczty elektronicznej lub umieszczeniu odpowiedniej informacji w systemie zgtoszen
problemowych udostepnionym Zamawiajgcemu.

5.2.7.Rozwigzanie problemu

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

W ramach rozwigzywania problemu Wykonawca prowadzi diagnostyke, majgcg na celu
znalezienie przyczyn wystgpienia problemu. Diagnostyka bedzie prowadzona w miejscu
instalacji lub zdalnie po wyrazeniu zgody przez Zamawiajgcego i udostepnieniu
Wykonawcy dostepu do Systemu.

Wykonawca informuje Zamawiajgcego o stanie prac majacych na celu rozwigzanie
problemu.

W przypadku uszkodzenia urzadzen, urzadzenia lub czesci urzadzenia, Wykonawca
zapewnia dostawe i wymiane uszkodzonych urzadzen, urzadzenia lub czesci urzadzenia
zgodnie z warunkami opisanymi w niniejszym zatgczniku. W przypadku, gdy wymienione
urzadzenia, urzadzenie lub czes¢ urzgdzenia wymagajg konfiguracji, bedzie ona wykonana
przez Wykonawce.

Zamawiajgcy po uzgodnieniu z Wykonawcg, ma prawo wymieni¢ uszkodzong czes¢ we
wtasnym zakresie, ktérg nastepnie przekaze Wykonawcy w celu naprawy lub wymiany.

W przypadku wystgpienia problemu z oprogramowaniem, Wykonawca bedzie
wspotpracowat z producentem oprogramowania w celu rozwigzania problemu.
Rozwigzanie problemu zostaje uznane za skuteczne w przypadku, gdy Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu fakt rozwigzania problemu, a Zamawiajacy ten fakt potwierdzi.
Zamawiajgcy zostanie poinformowany o fakcie rozwigzania problemu.

Jezeli Wykonawca pieciokrotnie przekroczy terminy usuniecia problemoéw, wskazane w
punkcie 5.2.3, z przyczyn lezgcych po jego stronie, Zamawiajgcy bedzie miat prawo do
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usuniecia problemu samodzielnie lub zlecajac to innemu podmiotowi. Koszt usuniecia
problemu ponosi Wykonawca.

5.2.8.Czas rozwigzania problemu

1)
2)

3)

4)

Czas rozwigzania problemu liczony jest oddzielnie dla kazdego zgtoszenia problemu.

Czas rozwigzania problemu liczony jest od momentu zgtoszenia problemu do momentu
poinformowania Zamawiajgcego przez Wykonawce o rozwigzaniu problemu.

Czas potwierdzenia przez Zamawiajgcego do Wykonawcy rozwigzania problemu nie liczy
sie do czasu rozwigzania problemu — na ten czas Wykonawca zawiesza zgtoszenie
problemu.

W przypadku skierowania przez Zamawiajagcego do Wykonawcy informacji o braku
rozwigzania problemu, tj. dalszego wystepowania problemu, Wykonawca odwiesza
zgtoszenie problemu i czas rozwigzania problemu jest kontynuowany o czas oczekiwania
na dostep do urzadzen.

5.2.9. Przywrdcenie systemu

1)

2)

3)

4)

5)

W ramach rozwigzywania Problemu, Wykonawca moze zaproponowaé Zamawiajgcemu
Przywrdcenie Systemu poprzez wykorzystanie Obejscia.

Wykonawca informuje Zamawiajgcego o stanie prac majacych na celu Przywrdcenie
Systemu.

Przywrdcenie Systemu z wykorzystaniem Obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
Rozwigzania Problemu, zgodnie z czasami okres$lonymi w niniejszym Zatgczniku.

W przypadku wystgpienia Problemu z Oprogramowaniem, Wykonawca bedzie
wspotpracowat z producentem Oprogramowania w celu Rozwigzania Problemu.
Przywrdcenie Systemu zostaje uznane za skuteczne w przypadku, gdy Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu fakt Przywrdcenia Systemu, a Zamawiajgcy ten fakt potwierdzi.

5.2.10. Czas przywrdcenia systemu

1)

2)

3)

4)

5)

Czas przywrdcenia systemu mierzony jest oddzielnie dla kazdego zgtoszenia problemu.
Czas przywroécenia systemu liczony jest od momentu zgtoszenia problemu do momentu
poinformowania Zamawiajgcego przez Wykonawce o przywrdceniu systemu.

Czas potwierdzenia przez Zamawiajgcego do Wykonawcy przywrdcenia systemu nie liczy
sie do czasu przywrdcenia systemu — na ten czas Wykonawca zawiesza zgtoszenie
problemu.

W przypadku skierowania przez Zamawiajacego do Wykonawcy informacji o braku
przywrdécenia Systemu, tj. dalszego wystepowania problemu, Wykonawca odwiesza
zgtoszenie problemu i czas przywrdcenia Systemu jest kontynuowany.

W przypadku, gdy w celu przywrécenia systemu wystepuje konieczno$¢ wymiany lub
naprawy urzadzen, na czas wymiany lub naprawy urzadzen, Zamawiajgcy ma obowigzek
zapewni¢ dostep do Urzadzen upowaznionym pracownikom Wykonawcy. W przypadku
braku takiego dostepu, czas przywrdcenia systemu odpowiednio wydtuza sie o czas
oczekiwania na dostep do urzadzen.
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6) Zgtoszenie problemu po przywrdceniu Systemu zostaje ustawione w odpowiedni stan ze
stosowng adnotacjg, do momentu ostatecznego rozwigzania problemu, zgodnie z czasami
okreslonymi w punkcie 5.2.3.

5.2.11. Rozwigzanie zgtoszenia problemu

1) Zgtoszenie problemu zostaje uznane za rozwigzane w przypadku, gdy Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu fakt rozwigzania problemu, a Zamawiajacy ten fakt potwierdzi.

2) Zamawiajgcy zostanie poinformowany o fakcie rozwigzania problemu za pomocg jednego
ze srodkéw komunikacji opisanych w punkcie 5.2.4, przy czym Wykonawca jednoczesnie
dokona stosownej adnotacji w systemie zgtoszen problemowych.

3) Po potwierdzeniu przez Zamawiajgcego rozwigzania problemu, Wykonawca zamyka
zgtoszenie problemu w systemie zgtoszen problemowych.

4) W przypadku analogicznego zgtoszenia problemu, zostanie ono zarejestrowane przez
Wykonawce pod innym numerem zgtoszenia.

5.2.12. Konsultacje

W zakresie gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu ustuge konsultacji.
1) Przedmiot konsultacji:

a) w zakresie ustugi konsultacji, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu dostep do
pomocy technicznej Wykonawcy, jako wsparcie w rozwigzywaniu problemdéw
zwigzanych z biezaca eksploatacjg Systemu, w szczegdlnosci w zakresie

i) obstugi, administracji i konfiguracji urzadzen

ii) obstugi, administracji i konfiguracji oprogramowania

iii) wsparcia w rozwigzywaniu probleméw u Zamawiajgcego, ktére nie s3
Problemami

b) pracownicy pomocy technicznej po stronie Wykonawcy powinni posiadac
odpowiednig wiedze techniczng niezbedng do $wiadczenia ustug konsultacji.

2) Przebieg konsultacji:

a) Zamawiajacy kontaktuje sie z Wykonawcag drogg mailowg lub telefoniczng z
opisem sytuacji wymagajacej konsultacji,

b) Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu potwierdzenie przyjecia zgtoszenia i
rozpoczecia prac w zakresie danej Konsultacji, zgodnie z czasem podjecia
konsultacji,

c) strony komunikujg sie wzajemnie w ramach godzin Swiadczenia konsultacji,

d) strony dopuszczajg zmiane kanatu komunikacji na ustalony wspdlnie w trybie
roboczym,

e) Wykonawca rejestruje ustugi konsultacji w celach raportowych.

3) Poziom $wiadczenia ustugi
Wykonawca gwarantuje nastepujacy poziom swiadczenia ustugi:
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Godziny swiadczenia konsultacji: Dni robocze w godzinach 8:00 —17:00
Czas podjecia Konsultacji: jeden dzien roboczy

5.2.13. Dostarczanie Oprogramowania

W zakresie gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu ustuge dostarczania i wsparcia w
instalacji oprogramowania dla uaktualnien oraz nowych wersji.

1) Dostarczanie oprogramowania:

a) w okresie gwarancji Wykonawca bedzie udostepniat Zamawiajgcemu aktualizacje
catego dostarczonego oprogramowania, oprogramowania urzadzen do
najnowszych wersji oferowanych przez producenta oprogramowania (wfgczajac
tzw. firmware). Uaktualnienia sg realizowane bez ograniczen ilosciowych,

b) aktualizacje bedg dostarczane Zamawiajgcemu wraz ze szczegdétowa procedurg
instalacji po przetestowaniu aktualizacji przez Wykonawce i potwierdzeniu
pozytywnego wyniku testow po stronie Wykonawcy,

c) procedura instalacji bedzie zawierata rowniez szczegdtowe informacje w zakresie
wycofania zmian,

d) w okresie gwarancji, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu dostep do ustug
wsparcia technicznego producenta urzadzen i oprogramowania witasciwych dla
danego produktu.

5.2.14. Szczegdtowe wymagania gwarancji dotyczace elementow Systemu

W ramach ustugi gwarancji, Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

dotgczenia do oferty oswiadczenia, ze w przypadku wystgpienia awarii dysku twardego w
urzadzeniu objetym aktywnym wsparciem technicznym, uszkodzony dysk twardy
pozostaje u Zamawiajgcego,

dotaczenia do oferty oswiadczenia producenta potwierdzajace, ze Serwis urzgdzen bedzie
realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub we wspdtpracy z autoryzowanym
partnerem serwisowym producenta,

zapewnienia prawa do pobieranie uaktualnied oprogramowania uktadowego oraz
sterownikéw, takze po wygasniecia gwarancji na urzadzenie,

zapewnienia mozliwosci sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz warunkéw
gwarancji poprzez dedykowang strone producenta po podaniu numeru seryjnego
urzadzenia,

zapewnienia mozliwosci telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz
warunkéw gwarancji poprzez ogdlnopolska linie telefoniczng producenta po podaniu
numeru seryjnego urzadzenia,

zagwarantowana mozliwosci zgtaszania awarii w trybie 365x7x24 poprzez ogdlnopolska
linie telefoniczng producenta,
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zagwarantowana mozliwosci wymiany uszkodzonych dyskéw samodzielnie przez
Zamawiajgcego bez utraty gwarancji,

dostarczenia wszystkich licencji wraz ze wsparciem, swiadczonym przez Producenta
bedacego licencjodawcg oprogramowania na pierwszym, drugim i trzecim poziomie, ktére
musi umozliwiac zgtaszanie problemdéw 7 dni w tygodniu przez 24h na dobe. Zamawiajgcy
wymaga, aby w przypadku wystgpienia problemdw, wysytanie zgtoszen serwisowych do
Producenta byto zapewnione 2z poziomu portalu uzytkownika, stuzgcego do
kompleksowego zarzgdzania kluczami licencyjnymi oprogramowania do wirtualizacji.
Wszystkie oferowane licencje powinny by¢ bezterminowe i dostarczone na wszystkie
wezty klastra wraz z 5-letnig gwarancja.

10) Producent rozwigzania musi udostepnia¢ aktualizacje, do wszystkich opisanych

Komponentéw i muszg by¢ one dostepne bezptatnie podczas catego okresu gwarancji.
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