‘XY UNIWERSYTET ROLNICZY

im. Hugona Koltgtaja w Krakowie

WYJASNIENIA TRESCI SWZ /PYTANIA | ODPOWIEDZI/

Numer referencyjny postepowania: DZP-291-4418/2021
L. dz. DZP-291-4418-65/2022 Krakow, dn. 28.01.2022 r.
INFORMACIA

W odpowiedzi na wniosek potencjalnego Wykonawcy o wyjasnienie tresci SWZ
w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego nr DZP-291-4418/2021 pn.
,Swiadczenie opieki gwarancyjnej oraz serwisowej dla Systemu informatycznego
SIMPLE.ERP eksploatowanego przez Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kofigtaja
w Krakowie” Zamawiajgcy — Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kottgtaja w Krakowie z siedziba
pod adresem: 31-120 Krakow, al. A. Mickiewicza 21, na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia
11 wrzednia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.)

udostepnia ponizej tresé zapytan wraz z wyjasnieniami.

PYTANIA | ODPOWIEDZI

Pytanie nr 1:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ — Wzér Umowy, odnosnie §2 ust. 2 pkt 4) o tresci:

4) Analize i usuniecie zgtoszonej Usterki Oprogramowania w najkrotszym moZliwym czasie,
w sposob uznany za najwfasciwszy przez Zamawiajgcego, w tym np. poprzez udostepnienie

Zamawiajgcemu Nowej Wersji Oprogramowania.

Pytanie: Wykonawca wnosi o zastgpienie stéw: ,,w sposéb uznany za najwtasciwszy przez
Zamawiajgcego”, stowami: ,w sposob uznany za najwtasciwszy przez Wykonawce”. Sposdb
ten nie powinien by¢ narzucany przez Zamawiajgcego, tym bardziej, ze to Wykonawca ponosi

odpowiedzialnos¢ za usuniecie Usterki.

Odpowiedz nr 1: Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu, jak wskazano powyzie;.
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Pytanie nr 2:

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ — Wzdér Umowy, odnosnie §2 ust. 2 pkt 8), 9), 10) i 15) i 22)

w zw. z §2 pkt 4 o tresci:

8) Obstuge zgtoszen oznaczonych w internetowym systemie jako indywidualna zmiana prawa,
dotyczqgcych adaptacji modyfikacji wykonanych na potrzeby Zamawiajgcego (Uzytkownika) do

zZmian w przepisach prawa.
9) Analize problemu nie bedgcego Usterkq.

10) Naprawe problemu nie bedqgcego Usterkq.

15) Obstuge zgtoszen konsultacyjnych oznaczonych w internetowym systemie jako Helpdesk.
22) Szkolenie z obstugi Systemu.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze powyzisze $wiadczenia obstugiwane sg

w ramach sumy limitu godzin, o ktérym mowa w punkcie 4); ewentualnie w punkcie 23).

Odpowiedz: Wskazane powyzej punkty: 8), 9), 10), 15) i 22) dotyczg ustepu 3, a nie jak
wskazano w pytaniu - ustepu 2. Zamawiajgcy potwierdza, ze powyzej wymienione swiadczenia
obstugiwane s3 w ramach limitu godzin, o ktérym mowa w §2 ust. 3 pkt 4) umowy t. j

Podstawowy pakiet konsultacji Helpdesk.

Pytanie nr 3:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ — Wzér Umowy, odnosnie §3 ust. 3 pkt 1) i 2) o tresci:

1) Zamawiajgcy wykonuje zgtoszenie wskazujgc kwalifikacje zgtoszenia. Wykonawca
dokonuje weryfikacji poprawnosci kwalifikacji we wskazanym czasie reakcji. W przypadku
braku informacji ze strony Wykonawcy, w terminie okreslonym powyzej, o btednej kwalifikacji
zgtoszenia uznaje sie, ze Zamawiajgcy zakwalifikowat zgtoszenie prawidtowo. Czas naprawy,

liczony jest od momentu wykonania przez Zamawiajgcego zgtoszenia.

2) po wykonaniu kwalifikacji, o ktorej mowa pkt 1) system internetowy automatycznie
powiadomi Koordynatora zgtaszajgcego i Administratora. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zmiany
kwalifikacji, jezeli nie zgadza sie z tq przyjetq przez Wykonawce, kwalifikacja jest wigzgca dla

Wykonawcy.
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Pytanie nr 3.1: Wykonawca wnosi o usuniecie punktu 1) w zakresie w jakim przepis ten
stanowi, ze: W przypadku braku informacji ze strony Wykonawcy, w terminie okreslonym
powyzej,

o bfednej kwalifikacji zgtoszenia uznaje sie, ze Zamawiajgcy zakwalifikowat zgtoszenie
prawidfowo.

Wykonawca wskazuje, ze w czasie przewidzianym na reakcje zazwyczaj nie jest mozliwe
doktadne okreslenie kwalifikacji btedu, a nawet w czasie tym niekiedy nie jest mozliwe, czy
zgtoszony Problem stanowi bfgd — nie jest to mozliwe bez ustalenia przyczyn jego wystapienia,

co moze nastgpi¢ dopiero w toku prac naprawczych.

Odpowiedz nr 3.1: Zamawiajgcy wprowadza modyfikacje zapisu:

»Zamawiajgcy wykonuje zgtoszenie wskazujgc kwalifikacje zgtoszenia. Wykonawca
dokonuje weryfikacji poprawnosci kwalifikacji we wskazanym czasie reakcji. W przypadku
braku informacji ze strony Wykonawcy, w terminie okreslonym powyzej, o bftednej
kwalifikacji zgtoszenia uznaje sie, ie Zamawiajqcy zakwalifikowat zgtoszenie prawidtowo.
Czas naprawy, liczony jest od momentu wykonania przez Zamawiajgcego zgfoszenia.
Wykonawca ma mozliwos¢ zmiany kwalifikacji, jezeli nie zgadza sie z tq przyjetq przez

Zamawiajgcego, wskazana zmiana zostanie przyjeta w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.”

Pytanie nr 3.2: Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze klasyfikacja przyjeta przez
Zamawiajgcego nie jest rozstrzygajgca tj. w przypadku rozbieznosci pomiedzy stronami
o poprawnosci klasyfikacji rozstrzyga sad. Wykonawca wskazuje, ze poprawnos$é klasyfikacji
ma wplyw na czas naprawy, a w konsekwencji ewentualng zasadnos¢ naliczenia kar
umownych za jego naruszenie. Przyznanie Zamawiajacej, (czy tez ktorejkolwiek ze stron)
prawa do arbitralnej decyzji w zakresie klasyfikacji zgtoszenia prowadzitoby faktycznie do
ustalania czaséw obstugi zgtoszenia mocg jednostronnej decyzji Zamawiajgcego,
a w konsekwencji naruszato réwnowage kontraktowg pomiedzy stronami. Wykonawca
wskazuje, ze o tym, jak dane zgltoszenie winno by¢ klasyfikowane decyduje jego

przyporzadkowanie w Swietle definicji ujetych w umowie, a zatem obiektywny stan faktyczny,
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Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zmiany kwalifikacji, jezeli nie zgadza sie z tq przyjetq przez
Wykonawce, kwalifikacja jest wigzgca dla Wykonawcy, przyznajgcego Wykonawcy prawo do
rozstrzygania o kategorii zgtoszenia. Jesli strony nie sq zgodne, co do przyjetej wstepnie przez
Zamawiajgcego klasyfikacji o spornych racjach w tym zakresie wigzqco moze rozstrzygngc

niezalezny sqd.

Odpowiedz nr 3.2: Zamawiajacy wprowadza modyfikacje zapisu:

»P0 wykonaniu kwalifikacji, o ktérej mowa pkt 1) system internetowy automatycznie
powiadomi Koordynatora zgtaszajqgcego i Administratora. Zamawiajqcy i Wykonawca majq

mozliwos¢ zmiany kwalifikacji, ktéra zostanie zaakceptowana w porozumieniu Stron”.

Pytanie nr 4:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ — Wzér Umowy, odnosnie §5 ust. 8 o tresci:

Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zaptate naleznosci stanowiqgcej réznice pomiedzy

wynagrodzeniem okreslonym w ust. 1, a wynagrodzeniem obliczonym zgodnie z ust. 4.

Pytanie: Wykonawca wnosi o wyjasnienie przez Zamawiajgcego sensu tego przepisu
i okolicznosci w jakich moze on mie¢ zastosowania, albowiem norma z niego wynikajacego

jest niezrozumiata.

Odpowiedz nr 4: W §5 ust. 1 wzoru umowy ujete bedzie maksymalne, taczne wynagrodzenie

netto z tytutu realizacji umowy (za caty okres trwania umowy). Na wysokos¢ maksymalnego
wynagrodzenia z tytutu realizacji umowy bedg sktadaty sie poszczegélne wynagrodzenia,
o ktorych mowa w §5 ust. 2 pkt 1)-4) wzoru umowy. Wykonawca kalkulujac cene ofertowa

musi wzig¢ pod uwage maksymalne czynniki cenotwdrcze wskazane przez Zamawiajgcego

tj. 100 roboczogodzin dodatkowego pakietu konsultacji Helpdesk, czy tez 6 dojazdow
Wykonawcy w przypadku ustug realizowanych w siedzibie Zamawiajgcego. Jednoczesnie
Zamawiajgcy zwraca uwage, ze s3 to maksymalne, szacunkowe wartosci, a faktyczna ilos¢
roboczogodzin, czy dojazdéw, w trakcie realizacji umowy moze okazac sie mniejsza, w tym
w ogole nie wykorzystana przez Zamawiajacego (o czym mowa w zapisach SWZ). Stad tez

pojawit sie zapis w §5 ust. 8 wzoru umowy o tresci, jak wskazano na wstepie tego pytania.
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Pytanie nr 5:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ — Wzér Umowy, odnosnie §5 ust. 11 o tresci:

Podstawe do wystawienia faktury za ustugi swiadczone w ramach opieki serwisowej, stanowi/q
podpisany/e protokdt/protokoty odbioru zleconych ustug. Protokdt/protokoty muszg
obejmowac informacje na temat zrealizowanych godzin w ramach Podstawowego oraz

Dodatkowego pakietu konsultacji Helpdesk, w danym miesigcu.

Pytanie: Wykonawca wskazuje, ze brak jest uzasadnienia dla uzaleznienia rozliczenia od
protokotu odbioru bowiem stawka za opieke serwisowg ma charakter ryczattowy, w zwigzku
z tym w zakresie tej czeSci wynagrodzenia powinna obowigzywac¢ ta sama zasada,
co w przypadku ust. 12. Rozliczenie w oparciu o protokdt moze znajdywac uzasadnienia co

najwyzej dla rozliczenia dodatkowego pakietu halpdesk (§5 ust. 2 pkt 3).

Odpowiedz nr 5: Zamawiajgcy podtrzymuje zapis §5 ust. 11 wzoru umowy w brzmieniu, jak

wskazano na wstepie tego pytania.

Pytanie nr 6:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ — Wzdér Umowy, odnosnie §6 ust. 4 oraz ust. 6-8 o tresci:

4. Optymalizacja Systemu zostanie zlecona przez Administratora w systemie
internetowym Wykonawcy. Zamawiajgcy ma prawo do zgtoszenia dwdch optymalizacji
Systemu w ramach opieki serwisowej w okresie okreslonym w § 4 ust. 1. Wykonanie
optymalizacji nastgpi w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym nie pozniej jednak niz

14 dni roboczych od zlecenia w systemie internetowym.

6. Przez szkolenia dedykowane rozumie sie przeprowadzenie przez Wykonawce
w siedzibie Zamawiajgcego, zleconych przez Administratora, szkoleri w zakresie obstugi
i funkcjonowania Systemu. Temat szkolen zostanie wskazany przez Administratora
i uzgodniony z Wykonawcgq. Szkolenia odbedq sie w ilosci i w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego. Wykonawca zapewnia, niezbedne dla przeprowadzenia szkolen

materiaty oraz certyfikaty. Przeprowadzenie szkolen zostanie zlecone w systemie
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internetowym  Wykonawcy. Wykonawca przeprowadzi szolenie w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie pdzniej jednak niz 14 dni roboczych od zlecenia

w systemie internetowym.

7. Przez konsultacje rozumie sie przeprowadzenie przez Wykonawce konsultacji
telefonicznych, telekonferencyjnych lub na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego
w zakresie obstugi i funkcjonowania Systemu, wdroZenia nowych funckjonalnosci,
optymalizacji pracy, wskazania przez Wykonawce innego sposobu na realizacje
dotychczasowych zadan oraz mozZliwych zmian Systemu. Konsultacje sq ustne, na
prosbe Zamawiajgcego Wykonawca swoje stanowisko przedstawia w formie pisemnej.
Przeprowadzenie konsultacji zostanie zlecone w systemie internetowym Wykonawcy
przez Zamawiajgcego Wykonawca przeprowadzi konsultacje w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym, nie podZniej jednak niz 3 dni robocze od zlecenia w systemie

internetowym.

8. Przez modyfikacje Systemu rozumie sie przeprowadzenie przez Wykonawce
rozbudowy, zmian funkcjonalndsci, dostosowanie do potrzeb zgodnie z zgtoszeniami
Zamawiajgcego. Przeprowadzenie modyfikacji zostanie zlecone w systemie
internetowym  Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Wykonawca wprowadzi
modyfikacje w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie pdzniej jednak niz 7 dni

roboczych od zlecenia w systemie internetowym.

Pytanie: Wykonawca wnosi o wykre$lenie termindw minimalnych okreslonych w tych
przepisach, albowiem ustalenie odpowiedniego terminu zalezy od przedmiotu zlecenia w tych
obszarach, np. wykonanie istotnych modyfikacji nie jest mozliwe w terminie 7 dni roboczych
od zlecenia w systemie internetowym. Zapis w dotychczasowym ksztatcie naraza Wykonawce
na niestandardowe ryzyka, ktére muszg znalezé odzwierciedlenie w cenie ofertowej, tym
bardziej, ze niedochowanie tych termindw rodzi odpowiedzialnos¢ na zasadach kar

umownych, zgodnie z §10 ust. 8 9.

Odpowiedz nr 6: Zamawiajgcy majac na celu otrzymanie jak najnizszej ceny ofertowej przy

jednoczesnym zachowaniu wysokich standardow obstugi modyfikuje zapisy:

4. Optymalizacja Systemu zostanie zlecona przez Administratora w systemie
internetowym Wykonawcy. Zamawiajgcy ma prawo do zgftoszenia dwoch

optymalizacji Systemu w ramach opieki serwisowej w okresie okreslonym w § 4 ust.
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1. Wykonanie optymalizacji nastgpi w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym nie

poZniej jednak niz 42 dni roboczych od zlecenia w systemie internetowym.

6. Przez szkolenia dedykowane rozumie sie przeprowadzenie przez Wykonawce
w siedzibie Zamawiajqcego, zleconych przez Administratora, szkolen w zakresie
obstugi i funkcjonowania Systemu. Temat szkolern zostanie wskazany przez
Administratora i uzgodniony z Wykonawcgq. Szkolenia odbedq sie w ilosci i w miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego. Wykonawca zapewnia, niezbedne dla
przeprowadzenia szkolen materiaty oraz certyfikaty. Przeprowadzenie szkolen
zostanie zlecone w systemie internetowym Wykonawcy. Wykonawca przeprowadzi

szkolenie w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie pdzniej jednak niz 31 dni

roboczych od zlecenia w systemie internetowym.

7. Przez konsultacje rozumie sie przeprowadzenie przez Wykonawce konsultacji
telefonicznych, telekonferencyjnych lub na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego
w zakresie obstugi i funkcjonowania Systemu, wdrozenia nowych funckjonalnosci,
optymalizacji pracy, wskazania przez Wykonawce innego sposobu na realizacje
dotychczasowych zadan oraz moiliwych zmian Systemu. Konsultacje sq ustne, na
prosbe Zamawiajgcego Wykonawca swoje stanowisko przedstawia w formie
pisemnej. Przeprowadzenie konsultacji zostanie zlecone w systemie internetowym
Wykonawcy przez Zamawiajgcego Wykonawca przeprowadzi konsultacje

w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie pdZniej jednak niz 3 dni robocze od

Zlecenia w systemie internetowym.

8. Przez modyfikacje Systemu rozumie sie przeprowadzenie przez Wykonawce
rozbudowy, zmian funkcjonalnosci, dostosowanie do potrzeb zgodnie z zgtoszeniami
Zamawiajgcego. Przeprowadzenie modyfikacji zostanie zlecone w systemie
internetowym Wykonawcy  przez Zamawiajgcego. Wykonawca wprowadzi

modyfikacje w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie poZniej jednak niz 21 dni

roboczych od zlecenia w systemie internetowym.

Pytanie nr 7:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ — Wzér Umowy, odnosnie §8 ust. 5 pkt 4) o tresci:
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Przeniesienie, udzielone licencje, o ktorych jest mowa w ust. 4 upowazniajg Zamawiajgcego do
petnego korzystania z Utwordw, ktore powstang / zostanq dostarczone w wyniku lub w zwigzku
Z realizacjq niniejszej umowy, w tym w zakresie wskazanym w art. 74 ust 4 ustawy o prawie

autorskim i prawach pokrewnych, w szczegdlnosci na nastepujgcych polach eksploatacji:

4) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utrwalono przedmiot

umowy — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

5) w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposob inny, niz okreslony w pkt 4 — publiczne
wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie
utworu w taki sposob, aby kazdy mogt miec¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, w zakresie zwielokrotniania poprzez druk, zapis na nosnikach magnetycznych

wynikajgcych z niniejszej umowy i udostepniania Utworu w sieciach komputerowych,

Pytanie: Wykonawca wnosi o wykreslenie pdl eksploatacji okreslonych w punkcie 4) i 5) —
udzielona licencja nie obejmuje prawa do udzielania licencji dalszych. Nadto, Wykonawca
wyraza przekonanie, ze system jest dostarczany celem zaspokojenia potrzeb Zamawiajgcego.
Wzglednie wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ewentualne rozporzadzenie moze dotyczy¢
tylko podmiotéw zaleznych do Zam. i wytacza sie obrét lub rozpowszechnianie o charakterze

komercyjnym.

Odpowiedz nr 7: Zamawiajacy potwierdza, Zze ewentualne rozporzadzenie moze dotyczyé
tylko podmiotéw zaleznych od Zam. i wytacza sie obrét lub rozpowszechnianie o charakterze

komercyjnym.

Pytanie nr 8:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ — Wzér Umowy, odnosnie §9 ust. 1i 6 o tresci:

Wykonawca zobowiqzuje sie, aby Wykonawca lub Podwykonawca zatrudniat na podstawie
stosunku pracy, co najmniej na okres trwania niniejszej umowy, osoby wykonujgce nastepujgce
czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia tj. usuwanie usterek wystepujacych
w oprogramowaniu SIMPLE.ERP, konsultacje, modyfikacje, analizy, szkolenia, aktualizacje,
opytymalizacje swiadczone w ramach niniejszej umowy, jezeli wykonanie tych czynnosci polega
na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. —

Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2020 ., poz. 1320 ze zm.)
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Wymagania Zamawiajgcego, o ktorych mowa w ust. 1 nie dotyczqg prac wykonywanych

bezposrednio przez osoby prowadzqce jednoosobowgq dziatalnos¢ gospodarczq.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze dopuszczalne jest wykonywanie czynnosci
polegajgcych na usuwaniu usterek wystepujacych w oprogramowaniu SIMPLE.ERP,
konsultacje, modyfikacje, analizy, szkolenia, aktualizacje, opytymalizacje $wiadczone
w ramach niniejszej umowy, za posrednictwem oséb wykonujgcych bezposrednio prace na
rzecz Wykonawcy w ramach prowadzone] jednoosobowe] dziatalnosci gospodarcze;j.
Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z dyspozycjg przepisu wykonywania czynnosci okreslonych
w przepisie, nie musi polegac na wykonywaniu pracy w rozumieniu kodeksu pracy, a moze byc¢
Swiadczone w ramach relacji typu B2B, co jest powszechnie stosowang na rynku praktyka;
jednoczesnie osoby s$wiadczgce ustugi osobiscie w ramach jednoosobowej dziatalnosci,

w sposob staty, w praktyce powszechnie traktowane sg jako zaséb wtasny wykonawcy.

Odpowiedz nr 8: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszczalne jest wykonywanie czynnosci

polegajacych na usuwaniu usterek wystepujacych w oprogramowaniu SIMPLE.ERP,
konsultacje, modyfikacje, analizy, szkolenia, aktualizacje, opytymalizacje swiadczone
w ramach niniejszej umowy, za posrednictwem oséb wykonujacych bezposrednio prace na

rzecz Wykonawcy w ramach prowadzonej jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej.

Pytanie nr 9:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ — Wzér Umowy, odnosnie §10 ust. 1 o tresci:

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce termindw okreslonych w §3 ust. 4 umowy,

Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ za kazdy dzieri zwtoki kare w wysokosci:

Btqd krytyczny 180,00 zt netto

Btgd wazny 50,00 zt netto

Btgd normalny 30,00 zt netto

Kazde zlecenie ustugi nalezy traktowac odrebnie. W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej
w §3 ust. 10 kara naliczana bedzie za kazdy dzieri zwtoki przekraczajgcych termin ustalony

w dwustronnym pisemnym porozumieniu.
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Pytanie nr 9.1: Wykonawca wnosi o zastrzezenie kar wytgcznie za dni robocze, albowiem
opdznienie przypadajgce na czas wolny od produkcyjnego wykorzystania systemu nie wigze
sie z uszczerbkiem w interesach Zamawiajgcego, a ponadto w okresie tym Zamawiajgcy nie

moze zapewnié niezbednego wspdtdziatania dla obstugi zgtoszenia.

Odpowiedz nr 9.1: Zamawiajacy wyraza zgode i zastrzega kary wytacznie za dni robocze.

Pytanie nr 9.2: Wykonawca wnosi o obnizenie kar umownych do poziomu odpowiednio

50 zt, 30 zt, 10 zt.

Odpowiedz nr 9.2: Zamawiajacy wprowadza modyfikacje w zakresie wysokosci kar:

Bfad krytyczny [70,00 zt netto za kazdy dzien roboczy zwtoki

Btad wazny (30,00 zt netto za kazdy dzien roboczy zwtoki

Btad normalny (10,00 zt netto za kazdy dzien roboczy zwtoki

Pytanie nr 9.3: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze zastosowanie obejscie — czyli
rozwigzania przywracajgcego mozliwos¢ obstugi procesu lub funkcjonalnosci wstrzymuje bieg

terminu czasu naprawy, przy czym nie zwalania wykonawcy z obowigzku z usuniecia btedu.

Odpowiedz nr 9.3: Zaakceptowane przez Zamawiajacego obejscie — czyli rozwigzanie

przywracajace mozliwos¢ obstugi procesu lub funkcjonalnosci wstrzymuje bieg terminu

Czasu naprawy, przy czym nie zwalania Wykonawcy z obowigzku z usuniecia btedu.

Pytanie nr 10:

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ — Wz6r Umowy, odnosnie §10 ust. 2 o tresci:

W przypadku braku mozliwosci wykorzystania systemu internetowego, z przyczyn lezqcych po
stronie Wykonawcy, Wpykonawca bedzie zobowiqzany do zaptacenia kary umownej

Zamawiajgcemu, w wysokosci 50,00 ztotych, za kazdy dzier, w ktorym wystqpi taki przypadek.
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Pytanie: Wykonawca wnosi o wykreslenie tej kary lub potwierdzenie, ze nie bedzie ona
stosowana jesli Wykonawca zapewni mozliwos¢ dokonywania zgtoszen za posrednictwem

alternatywnych kanatéw komunikaciji.

Odpowiedz nr 10: Zamawiajgcy podtrzymuje zapis, gdyz we wskazanym systemie dostepne

beda wszystkie informacje realizowanych i zrealizowanych zgtoszen, czego nie mozna

uzyskaé przy uzyciu poczty e-mail lub telefonu.

Pytanie nr 11:

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ — Wzdér Umowy, odnosne §10 ust. 4-5 o tresci:

4. W przypadku zwtoki Wykonawcy w terminie weryfikacji kwalifikacji zgtoszenia,
o ktorym mowa w §3 ust. 3 pkt 1) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu 10,00 ztotych

kary za kazdq godzine roboczq zwfoki.

5. W przypadku zwtoki Wykonawcy w terminie weryfikacji klasyfikacji zgtoszenia, o ktérym
mowa w §3 ust. 3 pkt 2) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu 10,00 ztotych kary za

kazdy dzien roboczy zwtoki.

Pytanie: Wykonawca wnosi o wykreslenie kar, z uchybieniem tym terminom nie wigze sie
zaden uszczerbek w interesach Zamawiajgcego. Kwalifikacja zgtoszenia wynika z obiektywnej
charakterystyki btedu w Swietle definicji umowy w zwigzku z tym nie jest i nie powinna ona
byc¢ zalezna od woli stron, czy tez ztozenia w okreslonym terminie okreslonych oswiadczen lub

ich nieztozenia.

Odpowiedz nr 11: Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie w/w kar umownych, gdyz to

on decyduje podczas zgtaszania usterki o kwalifikacji zgtoszenia.

Pytanie nr 12:

Dotyczy:  Zatacznik nr 1 do SWZ — Wzér Umowy, odnosnie §10 ust. 7-10:

7. W przypadku zwfoki w terminie wykonania opytmalizacji, Wykonawca zapftaci
Zamawiajgcemu 50,00 ztotych kary za kazdy dzien roboczy przekraczajgcy termin

wskazany w §6 ust. 4 umowy.
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8. W przypadku zwtoki Wykonawcy w terminie wykonania szkolenia Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu 50,00 ztotych kary za kazdy dzienn roboczy przekraczajgcy

termin wskazany w §6 ust. 6 umowy.

9. W przypadku zwtoki Wykonawcy w terminie wykonania konsultacji Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu 50,00 ztotych kary za kazdy dzien roboczy zwtoki
przekraczajqcy termin wskazany w §6 ust. 7 umowy.

10. W przypadku zwtoki Wykonawcy w terminie wykonania modyfikacji Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu 50,00 ztotych kary za kazdy dzien roboczy zwtoki

przekraczajgcy termin wskazany w §6 ust. 8 umowy.

Pytanie: Wykonawca wnosi o wykreslenie tych kar umownych, w zwigzku z Pytaniem nr 6
powyzej. Wzglednie Wykonawca wnosi, aby w przypadku tych uchybien, naliczenie kar
umownych bylo poprzedzone pisemny wezwaniem Wykonawcy do podjecia ustug
i wyznaczenie dodatkowego min. 14 dniowego terminu na ich realizacje, pod rygorem

naliczenia kar Umownych z tytutu danego uchybienia.

OdpowiedZ nr 12: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie w/w kar umownych.

Zamawiajqcy zwiekszyt czasy realizacji wskazanych ustug (Odpowiedz nr 6).

Pytanie nr 13:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ — Wz6r Umowy, odnosnie §10 ust. 11:

11. W przypadku braku przekazania przez Wykonawce Zamawiajgcemu dostepow,
o ktorych mowa w §3 ust. 8, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu 100,00 ztotych kary,

za kazdy dzien zwtoki.

Pytanie: Kara jest nieuzasadniona, dostepy — przekazuje Zamawiajgcy Wykonawcy,
uzasadniona byta kara zastrzezona na rzecz Wykonawcy za niewykonanie obowigzku w tym

zakresie przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz nr 13: Zamawiajacy podtrzymuje zapis, wskazujac, ze zapisy §3 ust. 8 dotycza

przekazania zdalnego dostepu oraz identyfikatorow i haset. Zamawiajacy nie posiada wiedzy
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w jaki sposéb Wykonawca umozliwi dostep do internetowego systemu rozwigzywania

problemoéw.

Pytanie nr 14:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ — Wzdr Umowy, odnosnie §7. Dane osobowe:

Pytanie: Aby uregulowac¢ prawa i obowigzki Stron w zakresie zwigzanym z ochrona danych
osobowych, Wykonawca proponuje zawarcie odrebnej Umowy w tym zakresie. Umowa
stanowic¢ bedzie kolejny zatgcznik do Umowy Gtéwnej. W zwigzku z powyzszym Wykonawca
przesyta w zataczniku projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z prosba

o jego akceptacje przez Zamawiajgcego.

OdpowiedZ nr_14: Zamawiajacy nie otrzymat od Panistwa ,projektu umowy powierzenia

przetwarzania danych osobowych”. Ponadto w §7 ust. 1 wzoru umowy jest wskazane: , Kwestie

dotyczqgce ochrony danych osobowych i przetwarzanych w systemie zostang ustalone w drodze

odrebnej umowy pod rygorem niewaznosci, przed pierwszym przekazaniem danych

osobowych.”

Pytanie nr 15:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ — Wzér Umowy, odnosnie §1. Definicje:

Usterka - niewtasciwe dziatanie Systemu, wynikajgce zardwno z przyczyn lezqcych po stronie
Wykonawcy jak i z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. Usterka dzieli sie na btedy: krytyczny,

wazny, normalny.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane §1 w zakresie definicji Usterki, ktéry definiuje
,Usterke, jako niewfasciwe dziatanie Systemu, wynikajgce zardwno z przyczyn lezqcych po
stronie Wykonawcy jak i z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. Usterka dzieli sie na btedy:

krytyczny, wazny, normalny”.

Odpowiedz nr 15: Wskazany zapis jest identyczny jak w umowie. Zamawiajgcy pozostawia

zapis w niezmienionej tresci.
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Pytanie nr 16:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ — Wzér Umowy, odnosnie §1. Definicje:

Usterka - niewtasciwe dziatanie Systemu, wynikajgce zaréwno z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy jak i z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. Usterka dzieli sie na btedy: krytyczny,

wazny, normalny.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane §1 w zakresie definicji Usterki, ktory definiuje
,Usterke, jako niewtasciwe dziatanie Systemu, wynikajgce zaréwno z przyczyn lezqcych po
stronie Wykonawcy jak i z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. Usterka dzieli sie na btedy:

krytyczny, wazny, normalny”.

Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za Usterki niezalezne od Wykonawcy, w tym
powstate z winy Zamawiajgcego np. w nastepstwie nieprawidtowego uzytkowania przez
Zamawiajgcego Systemu. Z tych przyczyn wnosimy o wykreslenie w definicji stow ,jak i z

przyczyn niezaleznych od Wykonawcy”.

Odpowiedz nr 16: Zmawiajacy modyfikuje zapis:

»Usterka - Niewtasciwe dziatanie Systemu uniemozliwiajgce korzystanie z poszczegdlnych
jego czesci, (Obszaréw Funkcjonalnych, o ktorych mowa w dalszej czesci umowy) oraz

rozwigzania indywidulanego w sktad, ktérego wchodzi oprogramowanie SIMPLE.ERP.”

Pytanie nr 17:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ — Wzér Umowy, odnosnie §1. Definicje:

Czas naprawy - liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania zgtoszenia do momentu

usuniecia usterki, w dniach i godzinach roboczych.

Pytanie nr 17.1: Wykonawca wskazuje, ze naprawa moze zostac podjeta dopiero po wstepnej
diagnozie zgtoszonej usterki i weryfikacji poprawnosci zgtoszenia (np. poprawnosci klasyfikacji
zgtoszenia). W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi, aby Czas naprawy byt to czas liczony
od momentu udostepnienia Rozwigzania Indywidualnego przez Uzytkownika i podjecia dziatan

przez Centrum Pomocy w celu wyeliminowania Usterki do momentu jej usuniecia.

Odpowiedz nr 17.1: Zamawiajacy modyfikuje zapis:
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»Czas naprawy - liczony jest nieprzerwanie od momentu zakonczenia klasyfikacji w terminie
wskazanym jako osobny czas reakcji dla btedu krytycznego, waznego, normalnego (zgodnie

z zapisami § 3 ust. 4 do momentu usuniecia usterki, w dniach i godzinach roboczych”.

Pytanie nr 17.2: Prosimy o potwierdzenie, ze czas naprawy liczony jest , jako czas pracy
Wykonawcy i nie zawiera czasu oczekiwania na informacje od Zamawiajgcego niezbedne do

prowadzenia dziatan gwarancyjnych.

Odpowiedz nr 17.2: Zamawiajacy potwierdza, ze czas naprawy liczony jest , jako czas pracy

Wykonawcy i nie zawiera czasu oczekiwania na informacje od Zamawiajgcego niezbedne do

prowadzenia dziatan gwarancyjnych.

Pytanie nr 18:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ — Wzér Umowy, odnosnie §3. Realizacja Umowy:

4. Strony ustalajg nastepujqcy czas reakcji oraz napraw:

Obstuga zgtoszen
Czas reakgji Czas naprawy
Btad krytyczny 6 godzin roboczych ..o g0dzin roboczych
Btgd wazny 8 godzin roboczych <eeeer. g0dzin roboczych
Btad normalny 24 godziny robocze | ... godzin roboczych

Pytanie : Prosimy o potwierdzenie ze czas oczekiwania na odpowiedZ Zamawiajgcego nie

wlicza sie czasu naprawy/realizacji.

OdpowiedZz nr_18: Zamawiajacy potwierdza, Ze czas oczekiwania na odpowiedz

Zamawiajacego nie wlicza sie czasu naprawy/realizaciji.

Pytanie nr 19:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ — Wzér Umowy, odnosnie §3. Realizacja Umowy:
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3. Zgtoszenia, o ktorych mowa w § 3 ust. 2, sktada wytqcznie Koordynator lub Administrator.

W przypadku zgtoszenia w ramach opieki serwisowej procedura zgfoszenia jest nastepujgca:

1) Zamawiajgcy wykonuje zgtoszenie wskazujgc kwalifikacje zgtoszenia. Wykonawca
dokonuje weryfikacji poprawnosci kwalifikacji we wskazanym czasie reakcji. W przypadku
braku informacji ze strony Wykonawcy, w terminie okreslonym powyzej, o btednej kwalifikacji
zgtoszenia uznaje sie, ze Zamawiajgcy zakwalifikowat zgtoszenie prawidtowo. Czas naprawy,

liczony jest od momentu wykonania przez Zamawiajgcego zgtoszenia.

2) po wykonaniu kwalifikacji, o ktérej mowa pkt 1) system internetowy automatycznie
powiadomi Koordynatora zgtaszajgcego i Administratora. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zmiany
kwalifikacji, jezeli nie zgadza sie z tq przyjetq przez Wykonawce, kwalifikacja jest wigzqca dla

Wykonawcy.

Pytanie : Umowa nie zawiera przepiséw definiujgcych zakres szczegdétowosé zgtoszenia. Nie
przewiduje tez trybu w jakim ewentualne braki w zgtoszeniu mogg by¢ uzupetnione zapytania
Wykonawcy. Umowa powinna przewidywa¢ prawo Wykonawcy do sprecyzowania tresci
zgtoszenia, udzielenia dodatkowych informacji niezbednych dla realizacji zgtoszenia, przy czym
czas naprawy powinien by¢ liczony od momentu odpowiedzi na pytania przez Zamawiajgcego
i nie powinien zawiera¢ czasu oczekiwania na udzielenie ewentualnych wyjasnien przez
Zamawiajgcego. W przeciwnym razie taki mechanizm moze prowadzi¢ do zachwiania
rownowagi kontraktowej stron i stwarza po stronie Zamawiajgcego mechanizm dowolnego
ksztattowania wysokosci naliczonej kary. Majac na uwadze powyzsze, wnosimy o zmiane
regulacji o procedure uzupetnienia niezbednych informacji w zgtoszeniu przez

Zamawiajgcego.

Odpowiedz nr 19: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy uzasadniajgc to mozliwoscig wskazania

niezbednych pdl do okreslenia usterki w systemie internetowym, ktére zostang uzupetnione

przez wskazane osoby Zamawiajacego.

Pytanie nr 20:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ — Wzér Umowy, odnosnie §3. Realizacja Umowy:

3. Zgtoszenia, o ktorych mowa w § 3 ust. 2, sktada wyfqcznie Koordynator lub Administrator.

W przypadku zgtoszenia w ramach opieki serwisowej procedura zgtoszenia jest nastepujgca:
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l)w “ag;m;u\laj;;; wykonuje zgtoszenie wskazujgc kwalifikacje zgtoszenia. Wykonawca
dokonuje weryfikacji poprawnosci kwalifikacji we wskazanym czasie reakcji. W przypadku
braku informacji ze strony Wykonawcy, w terminie okreslonym powyzej, o btednej kwalifikacji
zgtoszenia uznaje sie, ze Zamawiajgcy zakwalifikowat zgtoszenie prawidtowo. Czas naprawy,

liczony jest od momentu wykonania przez Zamawiajgcego zgtoszenia.

2) po wykonaniu kwalifikacji, o ktérej mowa pkt 1) system internetowy automatycznie
powiadomi Koordynatora zgtaszajgcego i Administratora. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zmiany
kwalifikacji, jezeli nie zgadza sie z tq przyjetq przez Wykonawce, kwalifikacja jest wigzqca dla

Wykonawcy.

Pytanie : Umowa nie zawiera przepiséw definiujgcych zakres szczegétowosc¢ zgtoszenia. Nie
przewiduje tez trybu w jakim ewentualne braki w zgtoszeniu mogg by¢ uzupetnione zapytania
Wykonawcy. Umowa powinna przewidywa¢ prawo Wykonawcy do sprecyzowania tresci
zgtoszenia, udzielenia dodatkowych informacji niezbednych dla realizacji zgtoszenia, przy czym
czas naprawy powinien by¢ liczony od momentu odpowiedzi na pytania przez Zamawiajgcego
i nie powinien zawiera¢ czasu oczekiwania na udzielenie ewentualnych wyjasnien przez
Zamawiajgcego. W przeciwnym razie taki mechanizm moze prowadzi¢ do zachwiania
rownowagi kontraktowej stron i stwarza po stronie Zamawiajgcego mechanizm dowolnego
ksztattowania wysokosci naliczonej kary. Majgc na uwadze powyzisze, wnosimy o zmiane
regulacji o procedure uzupetnienia niezbednych informacji w zgtoszeniu przez

Zamawiajgcego.

Odpowiedz nr 20: Pytania nr 19 i 20 sg identyczne. Odpowiedz jest udzielona w pkt 19

(w odpowiedzi na Pytanie nr 19).

Pytanie nr 21:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ — Wzér Umowy, odnosnie §6. Aktualizacja

Systemu/Optymalizacje/Szkolenia/Konsultacje/Modyfikacje:

2. Aktualizacje Systemu zostang wykonane przez Wykonawce w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym, po godzinach pracy Zamawiajgcego (tj. od 15.30 do 7.30 nastepnego dnia).
O mozliwosci aktualizacji Systemu (dostepnej nowej wersji oprogramowania lub zawierajgcej

poprawe Usterek) Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego w terminie jej udostepnienia.
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Wykonawca przeprowadzi aktualizacje w terminie do 5 dni roboczych od zlecenia w systemie
internetowym przez Administratora. W przypadku, gdy wgrana aktualizacja spowoduje
niemozliwos¢ korzystania z dowolnej funkcjonalonosci Systemu, o ktérej mowa §2 ust. 9,

Wykonawca usunie Usterke w terminie wskazanym w §3 ust. 4.

Pytanie: Wykonawca wskazuje, ze instalacja aktualizacji przez Wykonawce ma znaczgcy wptyw
na wartosc ceny ofertowej. Czy w celu jej optymalizacji, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢,
zeby Wykonawca instalowat tylko niektére pakiety serwisowe wymagajgce szczegdlnej
parametryzacji oraz Nowe Wersje Oprogramowania, a cykliczne pakiety serwisowe instalowat
samodzielnie po uprzednim przeszkoleniu, oraz ewentualnym doraznym wsparciu

Konsultantéw Wykonawcy?

Odpowiedz nr 21: Zamawiajacy zgadza sie, aby Wykonawca instalowat pakiety serwisowe

wymagajace szczegollnej parametryzacji oraz Nowe Wersje Oprogramowania, a cykliczne
pakiety serwisowe instalowat samodzielnie po uprzednim przeszkoleniu, wsparciu oraz
weryfikacji poprawnosci funkcjonowania systemu (w tym rozwigzania indywidualnego)

przez Konsultantow Wykonawcy.

Pytanie nr 22:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ — Wzér Umowy, odnosne §10 ust. 6 o tresci:

W przypadku zwtoki Wykonawcy w terminie wykonania aktualizacji Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu 50,00 ztotych kary za kazdy dziern roboczy zwtoki przekraczajgcy termin

wskazany w §6 ust. 2 umowy.

Pytanie: Wykonawca wnosi o wykreslenie kar, w zwigzku z Pytaniem nr 21 powyzej, intencjg
Wykonawcy jest, aby Zamawiajgcy samodzielnie instalowat aktualizacje/pakiety

aktualizacyjne.

OdpowiedZ nr 22: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie w/w kar umownych.

Zamawiajgcy zwiekszyt czasy realizacji wskazanych ustug (Odpowiedz nr 6).
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Pytanie nr 23:
Dotyczy: SWZ rozdziat IV, pkt A, ppkt 4):
a) - wyksztatcenie kierunkowe: Zarzqdzanie kadrami — dotyczy, co najmniej 1 osoby;

Pytanie: W ocenie Wykonawcy posiadanie przez Serwisanta wyksztatcenia kierunkowego:
Zarzadzanie Kadrami jest mniej istotne niz jego wiedza i do$wiadczenie praktyczne, znajomosé
prawa i ustawodawstwa z zakresu obstugi kadrowo-ptacowej oraz podatkowej pracownikéw,
nabyte podczas realizacji tego rodzaju prac. W zwigzku z powyzszym zawracamy sie z pytaniem

czy Zamawiajgcy dopusci zmiane ww. zapisu na:

- wyksztatfcenie wyzsze i co najmniej 5 lat doswiadczenia w serwisowaniu systemow klasy ERP

w obszarach zwigzanych z Zarzqdzaniem Kadrami — dotyczy, co najmniej 1 osoby;

W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o mozliwie szerokie i jednoznaczne wyjasnienie

watpliwosci dotyczgcych zapiséw SWZ.

Odpowiedz nr 23: Zamawiajgcy dokona zmiany zapisu warunku udziatu w zakresie zdolnosci

technicznej lub zawodowej, o czym poinformuje w osobnym dokumencie.

KANCLERZ
/-/ mgr Tomasz Szanser

(podpis)
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