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UMOWA nr ……/2023/ZDW (wzór)
(umowa generalna / długoterminowa umowa ubezpieczenia)

zawarta w dniu …………………………r. w Krakowie pomiędzy:

1. Zarządem Dróg Wojewódzkich w Krakowie ul. Głowackiego 56, 30-085 Kraków
stanowiącym jednostkę budżetową i jednostkę organizacyjną Województwa Małopolskiego z siedzibą 
ul. Basztowa 22, 31-156 Kraków
reprezentowanym przez: 
…………………………………………………………
zwanym dalej Ubezpieczającym / Zamawiającym

a

1. …………………………………………………………
NIP: .................................., REGON: ....................................
reprezentowanym przez:
…………………………………………………………
zwanym dalej Ubezpieczycielem / Wykonawcą 

zwanych łącznie Stronami

przy udziale Brokera ubezpieczeniowego: 
SUPRA BROKERS S.A. al. Śląska 1, 54-118 Wrocław 

[bookmark: _Hlk93052370]W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie podstawowym – wariant 1 / bez negocjacji, zgodnie z art. 275 pkt 1 i innymi przepisami ustawy z dnia 11.09.2019 r. – 
Prawo zamówień publicznych (zwanej dalej ustawą PZP), zawarta zostaje umowa o następującej treści:

§ 1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest zamówienie pn. Usługa grupowego ubezpieczenia na życie pracowników oraz członków rodzin pracowników Zarządu Dróg Wojewódzkich w Krakowie
2. Na podstawie niniejszej umowy (umowy generalnej) Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu (Ubezpieczonym są pracownicy oraz uprawnieni członkowie rodzin pracowników Ubezpieczającego) ochrony ubezpieczeniowej w zakresie określonym przez Ubezpieczającego w SWZ.
Przedmiotem umów ubezpieczenia zawieranych w ramach niniejszej umowy generalnej jest 
grupowe ubezpieczenie na życie pracowników oraz członków rodzin pracowników Zarządu Dróg Wojewódzkich w Krakowie.
Zawarcie umów ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza poprzez wystawienie stosownych polis ubezpieczeniowych zgodnych z ofertą złożoną Ubezpieczającemu.

§ 2

Niniejsza umowa (umowa generalna) dotycząca ubezpieczeń określonych w § 1 zawarta zostaje 
na okres 36 miesięcy i obowiązuje od dnia 01.06.2023 r. do dnia 31.05.2026 r.

§ 3

1. Maksymalna wartość niniejszej umowy wynosi .................... zł (słownie: ..........................).
1. Składki za udzielaną na podstawie niniejszej umowy (umowy generalnej) ochronę ubezpieczeniową naliczane miesięcznie za jedną osobę ubezpieczoną zgodnie z ofertą wynoszą:
a) GRUPA I: ………… zł (słownie: …………………..),
b) GRUPA II:  ……….. zł (słownie: …………………..).
1. Podstawą do naliczania składki jest comiesięczny, imienny wykaz osób ubezpieczonych przygotowany przez Ubezpieczającego.
1. Składki ubezpieczeniowe przekazywane będą comiesięcznie w terminie do ostatniego dnia każdego miesiąca, za który składka jest należna, na wskazane przez Ubezpieczyciela konto bankowe.
1. Nieopłacenie przez Ubezpieczającego składki w całości lub w części w wymaganym umownie 
terminie nie powoduje ustania odpowiedzialności ubezpieczeniowej Wykonawcy, nie ma wpływu 
na uprawnienia Ubezpieczonego, jak również nie powoduje przerwania ciągłości ochrony ubezpieczeniowej. Wykonawca w przypadku zaistnienia takiej sytuacji wzywa Ubezpieczającego 
do zapłaty składki (lub jej części) wskazując co najmniej 14-dniowy dodatkowy termin zapłaty składki (lub jej części) oraz informując o skutku nieprzekazania składki.
1. Każdorazowo przy rozliczaniu składek i aktualizacji umów ubezpieczania obowiązywać będą OWU obowiązujące w dniu zawarcia danej umowy, z włączeniami zawartymi w umowie ubezpieczenia.
W okresie obowiązywania niniejszej umowy Ubezpieczyciel nie może podnosić wysokości składek wynikających z aktualizacji stawek oraz zmieniać warunków ubezpieczenia.
1. Suma składek za każdy miesięczny okres ochrony ubezpieczeniowej nie może przekroczyć
wartości wynikającej z iloczynu liczby osób aktualnie objętych ochroną w ramach GRUPY I i II oraz stawki składki za jednego ubezpieczonego w ramach GRUPY nr I i II.

§ 4

1. Zamawiający i Wykonawca będą współdziałać przy wykonaniu niniejszej umowy w celu należytej realizacji zamówienia będącego jej przedmiotem – przy uwzględnieniu zakresu obowiązków i uprawnień przynależnych każdej z jej Stron zgodnie z umową.
1. Wykonawca oświadcza, że w celu realizacji niniejszej umowy zapewni odpowiednie zasoby techniczne oraz personel posiadający zdolności, doświadczenie, wiedzę oraz wymagane uprawnienia w zakresie niezbędnym do należytego wykonania przedmiotu umowy zgodnie z ofertą, na podstawie której 
zawarta została niniejsza umowa. 
1. Wykonawca oświadcza, że przedmiot niniejszej umowy będzie wykonywany siłami własnymi lub 
część prac objętych przedmiotem niniejszej umowy zostanie powierzona Podwykonawcom – zgodnie 
z oświadczeniem złożonym w ofercie.
Zmiana zakresu podwykonawstwa w stosunku do oświadczenia ofertowego lub następcze powierzenie wykonania części przedmiotu niniejszej umowy Podwykonawcy nie stanowi zmiany umowy, ale wymaga pisemnej akceptacji Zamawiającego.
W przypadku realizacji przedmiotu niniejszej umowy z udziałem Podwykonawców Wykonawca 
ponosi odpowiedzialność za ich należyte wykonanie zgodnie z warunkami niniejszej umowy, normami 
i obowiązującymi przepisami prawa. 
1. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie stosunku 
pracy osób wykonujących w trakcie realizacji niniejszej umowy czynności polegające na księgowaniu 
wpływu składek ubezpieczeniowych oraz wypłacie odszkodowań. 
Wykonawca zawierając niniejszą umowę oświadcza, że pracownicy wykonujący czynności wskazane 
w zdaniu pierwszym są zatrudniani na podstawie stosunku pracy.
Zamawiający ma prawo skontrolowania spełniania wymagań określonych w zdaniu pierwszym 
w terminie wskazanym przez Zamawiającego (nie krótszym niż 5 dni roboczych). Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć do wglądu oświadczenie potwierdzające, że pracownicy, o których 
mowa w zdaniu pierwszym, są zatrudnieni na podstawie stosunku pracy – nieprzedłożenie 
przez Wykonawcę przedmiotowych dokumentów traktowane będzie jako niewypełnienie obowiązku określonego w zdaniu pierwszym. 
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność cywilną za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy oraz za wszelkie szkody na osobach i rzeczach powstałe w związku z wykonywanym lub nienależycie wykonanym przedmiotem umowy. Wykonawca odpowiada 
za działania i zaniechania osób, z których pomocą zobowiązanie wykonuje, jak również osób 
i podmiotów, którym wykonanie zobowiązania powierza, jak za własne działanie lub zaniechanie.
1. Strony niniejszej umowy przetwarzają nawzajem dane osobowe w celu spełnienia wymogów kontraktowych, tj. konieczności dysponowania danymi osobowymi na potrzeby wykonania niniejszej umowy (lub zawartych na jej podstawie i w jej ramach umów ubezpieczenia) lub podjęcia działań 
przed jej zawarciem – na podstawie art. 6 ust. 1 lit b Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Strony niniejszej umowy przetwarzać będą również dane osobowe wskazane wyżej w celu wypełnienia obowiązków prawnych wynikających z przepisów prawa – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
1. Jeśli w terminie 20 dni od daty zawarcia niniejszej umowy (umowy generalnej) do umowy ubezpieczenia w ramach niniejszej umowy przystąpi mniej niż 50 % pracowników i uprawnionych członków 
rodzin pracowników Ubezpieczającego Ubezpieczającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej umowy w trybie natychmiastowym.

§ 5

1. Dopuszczalne są zmiany postanowień umowy w zakresie określonym w art. 455 ustawy PZP.
1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian umowy, o których mowa w art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy PZP, zgodnie z postanowieniami umownymi.
Strony zastrzegają możliwość dokonania zmian postanowień niniejszej umowy oraz zawartych 
na jej podstawie i w jej ramach umów ubezpieczenia w trakcie ich obowiązywania – dopuszczane 
zmiany dotyczą w szczególności:
a) aktualizacji przedmiotu ubezpieczenia oraz sum ubezpieczenia w ramach umów ubezpieczenia zawartych na podstawie i w ramach niniejszej umowy; w przypadku aktualizacji przedmiotu 
i sum ubezpieczenia Wykonawca wystawi aneksy potwierdzające wprowadzone zmiany 
wraz z naliczeniem dodatkowej składki lub informacją o jej ewentualnym zwrocie; wysokość dodatkowej składki lub wysokość jej zwrotu zostanie ustalona przy użyciu stawki wynikającej 
z oferty w systemie pro rata temporis;
b) aktualizacji terminu realizacji zamówienia, w tym wcześniejszego rozwiązania umowy na skutek okoliczności, których Zamawiający nie mógł wcześniej przewidzieć, albo przedłużenia obowiązywania niniejszej umowy oraz zawartych na jej podstawie umów ubezpieczenia 
w razie zaistnienia takiej potrzeby (np. do momentu zawarcia nowej umowy generalnej 
w wyniku odrębnego postępowania zamówieniowego); w przypadku zmiany terminu realizacji zamówienia Strony uwzględnią to w ramach treści niniejszej umowy w stosowny sposób, 
a Wykonawca wystawi aneksy potwierdzające wprowadzone zmiany wraz z naliczeniem dodatkowej składki lub informacją o jej ewentualnym zwrocie; wysokość dodatkowej składki 
lub wysokość jej zwrotu zostanie ustalona przy użyciu stawki wynikającej z oferty w systemie 
pro rata temporis;
c) zakresu działalności Zamawiającego;
d) aktualizacji przedmiotu ochrony ubezpieczeniowej polegającej na objęciu ochroną dodatkowego ryzyka ubezpieczeniowego, jeśli konieczność objęcia tego ryzyka ochroną ubezpieczeniową ujawniła się po upływie terminu składania ofert w postępowaniu zamówieniowym;
e) innych warunków realizacji zamówienia określonych niniejszą umową lub umowami ubezpieczenia zawartymi na podstawie i w ramach niniejszej umowy – pod warunkiem, 
iż wprowadzona zmiana nie wpłynie na ogólny charakter umowy i warunki ustalone 
w postępowaniu zamówieniowym, nie naruszy równowagi ekonomicznej umowy oraz nie zmieni zakresu świadczeń i zobowiązań.
1. Dopuszcza się zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towarów i usług,
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10.10.2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu 
za pracę,
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 
w ustawie z dnia 04.10.2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych,
– jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
Zmiana w tym zakresie może zostać dokonana na wniosek Wykonawcy, który w sposób należyty wykaże okoliczności mające wpływ na koszty wykonania zamówienia. 
1. Dopuszcza się możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia zmian implikowana jest zmianą cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia. 
Przez zmianę cen materiałów lub kosztów rozumie się zarówno ich wzrost, jak i obniżenie, względem poziomu cen materiałów lub kosztów uwzględnionych w wynagrodzeniu Wykonawcy. Poziom zmiany 
cen materiałów lub kosztów uprawniający do żądania zmiany wynagrodzenia będzie ustalany 
kwartalnie, począwszy od siódmego miesiąca obowiązywania niniejszej umowy, w oparciu 
o wskaźnik zmiany kosztów ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego 
(GUS). Waloryzacja powodująca zmniejszenie lub zwiększenie wynagrodzenia umownego może 
być dokonana na wniosek Zamawiającego lub Wykonawcy zgłoszony pisemnie nie wcześniej 
niż po sześciu miesiącach obowiązywania umowy oraz nie częściej niż jeden raz na kwartał. 
Wzrost lub obniżenie składników cenotwórczych nieprzekraczający poziomu 5 % nie będzie stanowił podstawy do ubiegania się o zmianę wynagrodzenia umownego. 
Wykonawca jest uprawniony do złożenia pisemnego wniosku o zmianę umowy w zakresie wysokości przysługującej składki ubezpieczeniowej z tytułu zmiany cen materiałów lub kosztów uzasadniających złożenie takiego wniosku w trybie określonym wyżej. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczno-prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy 
po zmianie (kwoty waloryzacji), a w szczególności Wykonawca zobowiązuje się wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia a wpływem zmiany, o której mowa 
wyżej, na kalkulację wynagrodzenia. Wniosek może obejmować jedynie dodatkowe koszty realizacji przedmiotu umowy, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą, o której mowa wyżej. W terminie 30 dni od momentu otrzymania kompletnego wniosku Zamawiający winien zająć 
pisemnie stanowisko wobec wniosku Wykonawcy i przedstawić je Wykonawcy. W razie zaistnienia takiej potrzeby Zamawiający może przedłużyć termin na zajęcie stanowiska wobec złożonego przez Wykonawcę o kolejne 30 dni. W przypadku niezajęcia przez Zamawiającego stanowiska wobec 
wniosku złożonego przez Wykonawcę w trybie określonym wyżej uznaje się, iż Zamawiający 
nie wyraził zgody na zmianę umowy we wnioskowanym zakresie. Powyższe postanowienia stosuje się 
odpowiednio w przypadku obniżenia kosztów związanych z realizacją zamówienia, które uprawniają 
do obniżenia wynagrodzenia umownego. Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia umownego 
w efekcie zastosowania przedmiotowych postanowień o zasadach wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia 
nie może przekroczyć 3 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1.
1. W przypadku dokonania zmian umowy, która obejmuje część zamówienia powierzoną do wykonania Podwykonawcy, Wykonawca oświadcza i zapewnia, iż umowa podwykonawcza dotycząca wykonania 
tej części zamówienia zostanie stosownie zmieniona w taki sposób, iż warunki jej wykonania nie będą mniej korzystne dla Podwykonawcy, niż warunki wykonania niniejszej umowy. 
1. Wszelkie zmiany warunków niniejszej umowy oraz umów ubezpieczenia zawartych na jej podstawie 
i w jej ramach wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 6
[bookmark: _GoBack]
0. Językiem niniejszej umowy jest język polski.
0. Wszelkie postanowienia niniejszej umowy będą interpretowane w oparciu o przepisy prawa polskiego.
0. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy ustawy 
z dnia 23.04.1964 r. – Kodeks cywilny, w tym w szczególności przepisy dotyczące umów ubezpieczenia (tytuł XXVII Kodeksu cywilnego), ustawy z dnia 11.09.2015 r. o działalności ubezpieczeniowej 
i reasekuracyjnej, ustawy z dnia 22.05.2003 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, ustawy z dnia 
15.12.2017 r. o dystrybucji ubezpieczeń oraz ustawy PZP.
0. Ewentualne spory wynikłe przy realizacji niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd właściwy miejscowo dla Ubezpieczającego.
0. Strony deklarują możliwość poddania ewentualnego sporu zaistniałego na gruncie lub w związku
z niniejszą umową postępowaniu mediacyjnemu, w tym postępowaniu dotyczącemu polubownego rozwiązania sporu zgodnie z regulacjami ustawy PZP, przy czym każda ze stron zastrzega sobie
prawo do możności indywidulanego zadecydowania o podaniu konkretnego sporu pod tego typu rozpoznanie w przypadku zaistnienia takowego.
0. Załącznikami do niniejszej umowy są SWZ i oferta, jak również OWU wraz z załącznikami.
0. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, w tym 2 egzemplarze dla Ubezpieczającego oraz 1 egzemplarz dla Ubezpieczyciela. 
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