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Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi serwisowej polegajacej na utrzymaniu w petnej sprawnosci
58 szt. mobilnych automatdéw biletowych BM-102 w okresie 24 miesiecy. W ww. okresie nalezy zapewnic:

a) ustuge serwisowq urzadzen (biletomatow),

b) utrzymanie oprogramowania automatéw biletowych, w tym aplikacji ptatniczej, ptatnosci BLIK

c) serwis eksploatacyjny,

d) utrzymanie platformy systemowo - sprzetowej wraz z transmisjq danych oraz Systemu
Centralnego.

Swiadczenie ustugi serwisowej biletomatow:

1)
2)

Wykonawca ma zapewni¢, Ze automaty biletowe objete przedmiotowa ustugg bedg wolne od wad, ktére
uniemozliwiatyby ich prawidtowg i sprawng eksploatacije.

W przypadku wystapienia uszkodzenia biletomatu, Wykonawca ma obowigzek usung¢ je niezwtocznie,
jesli zostanie powiadomiony przez Zamawiajacego lub sam powezmie informacje o awarii do godziny
18:00 (do godz. 16:00 w dni ustawowo wolne od pracy w Polsce, soboty i niedziele), a pojazd zostanie
mu udostepniony na zajezdni przez Zamawiajacego w godzinach 21:00 — 5:00. W przypadku zgtoszenia
awarii poza godzinami okreslonymi powyzej, interwencja bedzie realizowana do godziny 5:00 kolejnego
dnia.

Przez usuniecie uszkodzenia rozumie przywrdcenie funkcjonalno$ci urzadzenia i jego dziatanie przez
okres co najmniej 60 godzin od wtaczenia go do ruchu po usunieciu uszkodzenia.

Zgtoszenia dokonywane bedg przez Zamawiajacego telefonicznie, a nastepnie niezwiocznie
potwierdzane faksem lub pocztg elektroniczna.

Zobowigzania serwisowe Wykonawcy realizowane bedg w granicach administracyjnych Miasta todzi,
jednakze Zamawiajacy nie wyklucza przypadkow, gdy konieczna bedzie realizacja w miejscu poza
granicami administracyjnymi Miasta Lodzi. W takiej sytuacji Strony ustalg kazdorazowo czas i warunki
Swiadczenia ustugi.

Czynnosci eksploatacyjne dokonywane bedg przez pracownikéw Wykonawcy.

Wykonawca ma prawo nie przyja¢ zgtoszenia uszkodzenia, je$li doszto do niego w wyniku
nieprawidtowej eksploatacji biletomatu, niezgodnej z dokumentacjg producenta. Wéwczas Wykonawca
musi uzasadni¢ swoje stanowisko na piSmie i przekaza¢ je Zamawiajacemu w ciggu jednego dnia od
daty zgtoszenia uszkodzenia, a Zamawiajagcy moze zlecic Wykonawcy usuniecie uszkodzenia
na warunkach uzgadnianych kazdorazowo w takiej sytuacji.

3. Swiadczenie kompleksowej ustugi utrzymania oprogramowania automatow:

usuwanie nieprawidtowosci, usterek i bteddéw oprogramowania zgtaszanych przez Zamawiajacego;
wprowadzanie zmian w taryfie biletowej automatow biletowych (zmiana typéw biletéw, zmiana cen
biletdw), zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego, w terminie 14 dni od daty zgtoszenia takiej potrzeby
telefonicznie, co nastepnie zostanie niezwtocznie potwierdzone faksem lub pocztg elektroniczna;
utrzymanie aplikacji ptatniczej umozliwiajacej realizacje ptatno$ci bezgotdwkowych w urzadzeniach.
ewentualna realizacja dodatkowych modyfikacji oprogramowania, zgodnie ze zleceniami
Zamawiajgcego, na warunkach kazdorazowo ustalanych miedzy Stronami.

Prowadzenia serwisu eksploatacyjneqo — wykonywanie czynnosci eksploatacyjnych:

1)

serwis eksploatacyjny automatow:

a)  biezacy nadzor nad dziataniem urzadzen za pomocg systemu informatycznego,

b)  reagowanie na usterki urzadzen mozliwe do usuniecia w ramach czynnosci eksploatacyjnych,
c)  nadzorowanie stanéw materiatdw eksploatacyjnych;

d)  wymiana papieru biletowego oraz do potwierdzen transakcji;

serwis techniczny automatéw:

a)  naprawy techniczne urzadzen,
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b)  utrzymanie magazynu buforowego czesci zamiennych;
3) utrzymanie czystosci automatow:
a)  biezace usuwanie zanieczyszczen w panelu przednim,
b)  okresowe mycie catego automatu - co najmniej raz w miesiacu,
c)  usuwanie graffiti — z czestotliwo$ci uzalezniong od potrzeb;

4) kompleksowe wykonywanie okresowych czynnosci konserwacyjnych, zgodnych z zaleceniami
producenta oraz niezbednych do prawidlowej eksploatacji automatdéw, w tym planowe zabiegi
konserwacyjne, takie jak czyszczenie urzadzenia i jego podzespotéw, czyszczenie i smarowanie czesci
ruchomych mechanizméw, rolek, paskéw, gtowic, itp., zgodnie z opisem zawartym w wykazie czynnosci
eksploatacyjnych.

5) ewentualna realizacja innych zlecen Zamawiajacego zwigzanych w automatami, w tym do napraw szkéd
spowodowanych aktami wandalizmu, na warunkach kazdorazowo ustalanych migedzy Stronami;

6) usterki usuwane bedg w ciggu 24 godzin w dni robocze oraz w ciggu 48 godzin w dni ustawowo wolne
od pracy w Polsce, soboty i niedziele, od otrzymania zgloszenia (pod warunkiem udostepnienia
automatu w pojezdzie przez Zamawiajacego), co Zamawiajacy bedzie weryfikowa¢ na podstawie
zgtoszen dokonania naprawy przesytanych przez Wykonawce drogq elektroniczng oraz na podstawie
kart awarii znajdujacych sie u mistrza zmianowego na zajezdni;

7) zgtoszenia awarii bedg przyjmowane w godzinach 8:00 — 18:00 w dni robocze oraz w godzinach
10:00 — 16:00 w dni ustawowo wolne od pracy w Polsce, soboty i niedziele.

5. Utrzymanie platformy systemowo-sprzetowej wraz z transmisja danych:

1) zapewnienie i utrzymanie niezbednej platformy sprzetowej i systemowej do obstugi transmisji danych
poprzez (minimum) sie¢ GPRS 58 sztuk mobilnych automatow biletowych oraz Systemu Centralnego;

2) utrzymanie i administrowanie prywatnej sieci APN;

3) zapewnienie zdalnego dostepu dla wskazanych przez Zamawiajacego pracownikdw poprzez
szyfrowane tacze VPN;

4) pokrywanie, w ramach otrzymywanego wynagrodzenia, kosztow transmisji danych GPRS z 58
automatow (stawka aut/mc) + karty GSM (do transmisji GPRS) do 58 sz. automatdw, z zastrzezeniem,
ze limit transmisji wynosi 100 MB/mc, a ewentualne koszty przekroczenia dopuszczalnego limitu
transmisji ponosi Zamawiajacy.

6. Wylaczenia z przedmiotu zamdwienia:
Przedmiot zamdwienia nie obejmuje papieru biletowego oraz do potwierdzen transakcji, poniewaz dostarczajg go
pracownicy Zamawiajacego.




