Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem postepowania jest Swiadczenie przez Wykonawce ustugi statego symetrycznego dostepu
do Internetu oraz cyfrowego facza gtosowego ISDN PRA 30B+D w budynku Urzedu Gminy Pruszcz
Gdanski w Juszkowie przy ulicy Zakatek 1 przez okres 24 miesiecy.

WYMAGANIA:
I. Gtosowe t3cze cyfrowe

1. Gtosowe tgcze cyfrowe komutowane ISDN PRA 30B+D w technologii $wiattowodowej od wezta
operatora do centrali PBX Zamawiajgcego. Swiattowdd wymagany na catej drodze do infrastruktury
sieciowej Wykonawcy. Wyklucza sie stosowanie technologii VOIP, oraz bezprzewodowej ( np. LTE, 5G,
podtaczenia radiowego).

2. Wymagane jest zachowanie podanych nizej numeroéw telefondw: wigzka DDI od numeru 58 692 94 00
do 58 692 94 99 plus kolejna wigzka 100 numerdéw DDI w numeracji od 58 764 48 00 do 58 764 48 99.

3. tacze ISDN PRA (30B+D) umozliwi prowadzenia 30-stu niezaleznych rozméw telefonicznych
jednoczesnie.

4. Wykonawca w ramach optaty abonamentowej zapewni bezptatng i nielimitowang ilos¢ potaczen na
telefony komarkowe i stacjonarne na terenie kraju.

5. tacze umozliwi prezentacje numeru przychodzgcego (CLIP), blokade prezentacji numeru (CLIR),
prezentacje numeru abonenta dotgczonego (COLP), blokade prezentacji numeru abonenta dotgczonego
(COLR).

6. Terminal tgcza ISDN PRA (30B+D) zainstalowany bedzie w pomieszczeniu technicznym Zamawiajgcego
( serwerownia).

7. Zamawiajgcy zapewni zasilanie 230V.
8. Czas usuniecia awarii tgcza ISDN PRA do 12 godzin od momentu zgtoszenia do operatora.

9. Wykonawca zapewni infolinie ( nr telefoniczny, adres e-mailowy) do zgtaszania awarii i usterek tacza
ISDN PRA.

10. Termin uruchomienie ustugi gtosowej na tgczu ISDN PRA (30B+D) : od 05.09.2023r. - zachowujac
ciggtosc swiadczonych obecnie ustug.

11. Okres zawarcia umowy na Swiadczenie ustugi gtosowej na tgczu ISDN PRA (30B+D) to 24 miesigce.

12. Rozpoczecie swiadczenia ustugi winno umozliwi¢ niezaktécone i ciggte (bez jakichkolwiek przerw
technicznych) korzystanie z tgcza ISDN PRA (30B+D) nie pdzniej niz od 05.09.2023r. Ewentualne prace
zwigzane ze zmiang operatora muszg by¢ prowadzone w godzinach wskazanych przez Zamawiajgcego,
tj. po godz. 17:00 w dni robocze oraz bez ograniczen czasowych w dni wolne od pracy lub w dni
Swigteczne — po uprzednim zawiadomieniu Zamawiajgcego. Organizacja prac Wykonawcy nie moze
utrudniac biezacej dziatalnosci Zamawiajacego.

13. Wykonawca przeprowadzi na swoj koszt wszystkie niezbedne prace zwigzane z ewentualng
modyfikacjg i konfiguracjg centrali telefonicznej Zamawiajgcego.



14. Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z utrzymaniem tgcza telekomunikacyjnego
(Swiattowodu)

15. W przypadku nie dotrzymania terminu uruchomienia ustugi od 05.09.2023r., Wykonawca pokryje
wszelkie koszty zwigzane z utrzymaniem ustugi przez Zamawiajgcego u obecnego operatora.

16. Zamawiajacy nie dopuszcza zadnych dodatkowych optat za inicjacje potaczen i czas ich trwania do
sieci stacjonarnych oraz do sieci komdrkowych na terenie kraju. Pozostate rodzaje potgczen beda
taryfikowane zgodnie z zasadami przyjetymi przez Wykonawce dla ustug publicznych (Zamawiajacy
wymaga zataczenia cennika ustug do postepowania )

17.Wszelkie optaty zwigzane z uruchomieniem, aktywacjg i funkcjonowaniem zamawianej ustugi musza
by¢ wkalkulowane w oferowang cene.

18. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce podczas
wykonywania przedmiotu zamdwienia. Odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia, usterki i inne wady w

wewnetrznej infrastrukturze Zamawiajgcego powstate w czasie montazu urzadzen/sprzetu oraz

uruchamiania ustug ponosi w petnym zakresie Wykonawca.

19. Ceny podane w ofercie przez Wykonawce sg cenami maksymalnymi i nie mogg by¢ zmienione na
wyzsze w trakcie obowigzywania umowy. Dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany podanych cen w trakcie
trwania umowy na korzystniejsze dla Zamawiajgcego, lecz nie moze to nie$¢ za sobg zwiekszenia
obcigzen finansowych dla Zamawiajacego.

20. W przypadku ewentualnego przeniesienia numeréw telefonicznych przy zmianie dotychczasowego

dostawcy ustug cata procedure po podpisaniu umowy przeprowadzi w imieniu Zamawiajgcego
Wykonawca zamdwienia na swoj koszt.

Il. tacze internetowe :

1. tacze symetryczne do Internetu gtéwne, pasmo gwarantowane - 200/200 Mbs/s w technologii
$wiattowodowej od wezta operatora do centrali serwerowni w budynku Zamawiajgcego . Swiattowdd
wymagany na catfej drodze do infrastruktury sieciowej Wykonawcy. Wyklucza sie stosowanie technologii
bezprzewodowej ( np. LTE, 5G, podtgczenia radiowego) .

2. Adresacja IPv4 - podsiecig 8-u adreséw ( maska 255.255.255.248 ).

3. Instalacja w pomieszczeniu technicznym w szafie teletechnicznej typu RACK 19” Zamawiajgcego
(serwerownia).

4. Zamawiajacy zapewni zasilanie 230V w serwerowni.

5. Brak limitow pobierania i wysytania danych do Internetu.

6. Oferowana ustuga musi zapewniac nielimitowang ilo$¢ otwartych sesji, brak blokowania ustug i
protokotow w Internecie oraz mozliwos¢ uzytkowania dowolnej liczby urzadzen w przypadku
zastosowania przez Zamawiajgcego translacji adresow (NAT).

7. Staty dostep do Internetu przez 24/7/365 dni.

8. Czas usuniecia awarii do 12 godzin od momentu zgtoszenia do operatora.



9. Wykonaweca zapewni infolinie ( nr telefoniczny, adres e-mailowy) do zgtaszania awarii i usterek tacza
internetowego).

10. Termin uruchomienia ustugi : od 05.09.2023r. - zachowujac ciggto$¢ swiadczonych obecnie ustug.
11. Okres zawarcia umowy na $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu to 24 miesigce.

12. Rozpoczecie swiadczenia ustug winno umozliwic niezaktécone i ciggte (bez jakichkolwiek przerw
technicznych) korzystanie z ustugi nie pdzniej niz od 05.09.2023r. Ewentualne prace zwigzane ze zmiang
operatora, muszg by¢ prowadzone w godzinach wskazanych przez Zamawiajgcego, tj. po godz. 17:00 w
dni robocze oraz bez ograniczen czasowych w dni wolne od pracy lub w dni $wigteczne — po uprzednim
zawiadomieniu Zamawiajgcego. Organizacja prac Wykonawcy nie moze utrudniaé biezgcej dziatalnosci
Zamawiajgcego.

13. Wykonawca zapewni mozliwos¢ odptatnego skorzystania z ustugi chronigcej przed atakami DDOS na
zaoferowanym tgczu.

14. Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z utrzymaniem tgcza telekomunikacyjnego
(Swiattowodu)

15. W przypadku nie dotrzymania terminu uruchomienia ustugi od 05.09.2023r. , Wykonawca pokryje
wszelkie koszty zwigzane z utrzymaniem ustugi przez Zamawiajgcego u obecnego operatora.

16.Wszelkie optaty zwigzane z uruchomieniem, aktywacjg i funkcjonowaniem zamawianej ustugi muszg
by¢ wkalkulowane w oferowang cene.

17. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce podczas
wykonywania przedmiotu zaméwienia. Odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia, usterki i inne wady w
wewnetrznej infrastrukturze Zamawiajgcego powstate w czasie montazu urzadzen/sprzetu oraz

uruchamiania ustug ponosi w petnym zakresie Wykonawca.

18. Ceny podane w ofercie przez Wykonawce sg cenami maksymalnymi i nie mogg by¢ zmienione na
wyzsze w trakcie obowigzywania umowy. Dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany podanych cen w trakcie
trwania umowy na korzystniejsze dla Zamawiajgcego, lecz nie moze to nies$¢ za sobg zwiekszenia
obcigzen finansowych dla Zamawiajgcego.

WYMAGANIA FORMALNE
1.W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy:

o zostali wpisani do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 756.), konieczne bedzie zatgczenie
do oferty dokumentu potwierdzajgcego wpis,

o oswiadczajg, ze posiadajg wiedze i doswiadczenie niezbedne do wykonania zaméwienia, tj. w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w postepowaniu (a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, w tym okresie) nalezycie wykonujg (rozpoczeli i aktualnie
realizujg) lub nalezycie wykonali (rozpoczeli i zakonczyli) co najmniej 2 zamdwienia, kazde
polegajgce na $wiadczeniu nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy ustug z zakresu



telefonii stacjonarnej wraz z dostepem do Internetu, obejmujgce co najmniej 7 szt.
abonamentdéw miesiecznie,

o oswiadczajg, ze dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia,

o oswiadczajg, ze znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowe] zapewniajgcej wykonanie
zamowienia.

2. Wykonawca zataczy do postepowania wzdér umowy na swiadczenie ustug objetych niniejszym
postepowaniem.

INFORMACIE DODATKOWE

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do podjecia negocjacji w zakresie oferowanej ceny z Wykonawcg,
ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, w przypadku, gdy cena podana przez Wykonawce
przekracza wysokos¢ srodkéw przewidzianych w budzecie Zamawiajgcego.

2. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi elektronicznie wszystkich
Wykonawcéw, ktérzy ubiegali sie o udzielenie zamdwienia.

3. W przypadku wybrania oferty najkorzystniejszej, wybrany Wykonawca zostanie poinformowany
odrebnym pismem lub telefonicznie w celu podpisania umowy.

4. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze
wybrac kolejng oferte najkorzystniejszg sposrdd ztozonych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownej
oceny.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania o udzielenie zamodwienia na kazdym
etapie jego przeprowadzania bez podania przyczyny.



