KIELCI Miejski Zarzad Drog w Kielcach
ul. Prendowskiej 7, 25-395 Kielce
tel. 41 34 02 800; fax 41 34 02 830
e-mail: boi@mzd kielce.pl
WZP.26.1.19.2023 Kielce, 10.10.2023 r.

Do Wykonawcow

Dotyczy: ,,Dostawy, montazu i utrzymania 30 fabrycznie nowych parkomatow
do obstugi Strefy Platnego Parkowania wraz z systemem
zarzadzajacym”.

Postepowanie nr: WZP.26.1.19.2023

Gmina Kielce - Miejski Zarzad Dréog w Kielcach (zwany dalej
~Zamawiajacym”), dziatajgc na podstawie 284 ust. 2 i 6 Ustawy z dnia 11 wrzeénia
2019r. Prawo zamoéwien publicznych, zwanej dalej PZP, w zwigzku z wplynieciem
zapytan, udziela wyja$nier dotyczacych tresci Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia:

Pytanie 1

Dokument: Instrukcja dla Wykonawcéw — SWZ: Rozdziat V, Termin wykonania
przedmiotu zamoéwienia

Tres¢: Etap | - Dostawa, montaz i uruchomienie parkomatéw — do 45 dni od dnia
zawarcia umowy

Pytanie: W chwili obecnej, w sytuacji zachwianych tancuchéw dostaw panujacej na
rynku komponentéw realizacja tego typu projektéw $rednio trwa 6 miesiecy, co widac
po wigkszosci podobnych projektéw i postepowan na rynku polskim. Dlatego
zwracamy sig¢ z prosbg o wydtuzenie terminu realizacji dostawy do 180 dni, co
zwigkszy konkurencyjno$¢ w postepowaniu i umozliwi start wigkszej ilosci oferentow.
Odpowiedz:

W zwigzku z wejsciem w zycie uchwaty Rady Miasta dotyczgcej rozszerzenia Strefy

Ptatnego Parkowania od dnia 01.01.2024r. Zamawiajgcy nie przewiduje
przedtuzenia terminu realizacji etapu | - dostawy, montazu i uruchomienia
parkomatow.

Pytanie 2

Dokument: Zatacznik nr 6 -Projektowane postanowienia umowy, § 16

Pytanie: W paragrafie brakuje punktu 6, prosimy o potwierdzenie, ze wynika to
z btedu w numeraciji a jesli nie, to prosimy o przytoczenie brzemienia tego punktu.
Odpowiedz:

Zamawiajacy poprawit omytke pisarskg w numeracii ustepéw §16 projektowanych
postanowien umowy. W zatgczeniu poprawiony Zatacznik nr 6 .



Pytanie 3

Dokument: Opis przedmiotu zaméwienia; pkt 1.4.1.

Tres¢: Minimalna grubos¢ materiatu, z ktérego wykonana jest obudowa i elementy
parkomatu nie moga by¢ mniejsze niz 2mm

Pytanie: Blachy o gruboéci 2 mm stosowane sg w urzadzeniach samoobstugowych
w miejscach szczegolnie narazonych na akty wandalizmu, czyli szczegdlnie
w miejscach w ktérych znajdujg sie wartosci pieniezne. W pozostatych czeéciach
urzadzenia w zupetnosci wystarcza blacha o grubosci 1,5mm. Dlatego zwracamy sie
z pytaniem, czy Zamawiajgcy zaakceptuje takie rozwigzanie, w ktorym tylko czesé
techniczno-kasowa wykonana jest z blachy 2mm?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy. Parkomaty (urzgdzenia) w catosci
narazone sa na akty wandalizmu, dlatego Zamawiajacy wymaga, aby grubos$é
materiatu wynosita minimum 2 mm.

Pytanie 4

Dokument: Opis przedmiotu zaméwienia; pkt 1.4.2

Tres¢: Wykonawca przedstawi certyfikat wystawiony przez niezalezne od producenta
parkomatéw akredytowane laboratorium potwierdzajgcy  spetienie  wyzej
okreslonego wymagania

Pytanie: Czy Zamawiajacy zaakceptuje deklaracje producenta o spetnianiu
ww. normy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza deklaracje producenta o spetnieniu normy PN-EN 62262

w zakresie 1IK10.

Pytanie 5

Dokument: Opis przedmiotu zaméwienia; pkt 1.4.3

Tres¢: Wykonawca przedstawi certyfikat wystawiony przez niezalezne od producenta
parkomatéw akredytowane laboratorium potwierdzajgcy  spetnienie  wyzej
okreslonego wymagania

Pytanie: Czy Zamawiajacy zaakceptuje deklaracje producenta o spetnianiu
Ww. normy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza deklaracje producenta o spetnieniu normy PN-EN 60529

w zakresie IP54.

Pytanie 6

Dokument: Opis przedmiotu zaméwienia; pkt 1.4.8

Tre$¢: Obudowa parkomatu musi posiadaé przytwierdzony maszt wysunigty w gore
z dodatkowym oznaczeniem (biata litera P na niebieskim tle) aby umozliwi¢
lokalizacje parkomatu

Pytanie: prosimy o przekazanie bardziej szczegotowych informacji na temat tego
elementu, wymiary, masztu, wielko$¢ tabliczki z literg P itp. Bez takich informaciji nie
ma mozliwoéci wyceny tego wymagania.

Odpowiedz:

Dtugos¢ masztu : ok. 140 cm. (® 3 cm.)

Wielkosc tabliczki: szerokosé ok. 25cm., wysokosé ok. 30cm.



Pytanie 7

Dokument: Opis przedmiotu zamowienia; pkt 1.6.1.

Tres¢: Parkomat musi by¢ wyposazony w dotykowy, kolorowy ekran graficzny do
komunikacji z uzytkownikiem o przekatnej min. 9

Pytanie: Wedtug wiedzy Wykonawcy tylko jeden producent na rynku polskim oferuje
urzgdzenia z ekranem 9" co powoduje ograniczenie konkurencji i uniemozliwia innym
producentom udziat w postepowaniu, dlatego wnosimy o zmiane zapisu na
"...0 przekatnej co najmniej 8 cali"

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy.

Pytanie 8

Dokument: Opis przedmiotu zaméwienia; pkt 1.11.2.

Tresc: Bilety muszg by¢ drukowane w technologii i na papierze, ktorych wtasciwosci
zapewnig trwato$¢ i peing czytelno$¢ wydrukowanych informacji przez okres co
najmniej 5 lat

Pytanie: Nie ma w tej chwili na rynku technologii druku termicznego, ktéra pozwala
zrealizowac ten zapis, dlatego wnosimy o dopisanie, iz wydruki powinny byé
przechowywane w odpowiedni sposob bez narazenia na bezposrednie dziatania
Swiatta.

Odpowiedz:

Wykonawca uwzglednia wniosek Wykonawcy i zmienia opis pkt. 1.11.2 Opisu
Przedmiotu zamowienia na: ,Bilety muszg by¢ drukowane w technologii i na
papierze, ktorych wiasciwosci zapewniaja trwalo$é | petng czytelnosé
wydrukowanych informacji przez okres co najmniej 5 lat . Powyzsze wymagania
dotyczg biletow przechowywanych w miejscach nie narazonych na dziatania promieni
stonecznych”.

Pytanie 9

Dokument: Opis przedmiotu zaméwienia; pkt 1.11.3.

Tres¢: Diugosc¢ rolki z papierem musi umozliwi¢ wydrukowanie co najmniej 4.500
sztuk biletéw o dtugosci co najmniej 80 mm i szerokosci 55 mm

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy zaakceptuje wykorzystanie
w parkometrach papieru o gramaturze 55 g/mZ.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga wykorzystania w parkomatach papieru o gramaturze minimum
80 g/ m?,

Pytanie 10

Dokument: Opis przedmiotu zaméwienia; pkt 2.2.5.1.

Tres¢: Parkomat powinien byé przygotowany do udzielania rabatu na podstawie
planowanej do wprowadzenia w SPP karty mieszkanca. Karta mieszkarnca bedzie
kartg z naniesionym kodem Bar Kod. Sprawdzenie waznosci karty bedzie
odpytywane na zewnetrznym serwerze firmy ,Miejska Karta.pl” zblizeniowo i umozliwi
po jej uzyciu w parkomacie otrzymanie procentowego rabatu na parkowanie

Pytanie: wdrozZenie takiej funkcjonalnosci na etapie dostawy wymaga znajomosci
dokumentacii integracyjnej z serwerem "Miejska Karta.pl". Bez tej dokumentaciji nie
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jest mozlwe poprawna wycena kosztéw integracji dlatego tez prosimy
Zamawiajgcego o przekazanie rzeczonej dokumentaciji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zatgcza - informacje o dziataniu Karty Miejskie;.

Pytanie 11

Dokument: Opis przedmiotu zamoéwienia; pkt 2.8.5

Tres¢: Parkomat musi posiada¢ mozliwos¢ zabezpieczenia dostepu do menu
serwisowego za pomocg zblizeniowej karty serwisanta. W ramach dostawy
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu 6 takich kart.

Pytanie: Czy zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie polegajace na zabezpieczeniu
dostepu za pomocg kodu pin wpisywanego na ekranie urzadzenia zamiast
stosowania kart zblizeniowych? W przypadku kart nie ma jednoznacznego
okreslenia, kto otworzyt urzadzenie i kto wszedt do trybu serwisowego, problem taki
nie wystepuje w przypadku zastosowania rozwigzania z osobistym kodem PIN.
Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje mozliwo$¢ dostepu za pomoca kodu PIN.

Pytanie 12

Dokument: Opis przedmiotu zamoéwienia; pkt 2.12.1.

Tres¢: 2.12.1Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu na czas trwania umowy dostep
do aplikacji mobilnej instalowanej na telefonach Ilub tabletach pracownikow
Zamawiajgcego z systemem operacyjnym Android i iOS. Zamawiajgcy musi mie¢
mozliwos¢ pobrania aplikacji mobilnej wykonawcy ze sklepéw: Google Play lub App
Store.

Pytanie: Informacje o alarmach i zdarzeniach wymagajgcych reakcje ze strony
obstugi urzgdzen mogg by¢ przesytane w formie e-mail na wskazany adres pocztowy
lub za pomocg SMS na wskazany numer telefonu. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje
rozwigzanie alternatywne bez potrzeby instalowania specjalnej aplikacji? Z informacji
posiadanych przez Wykonawce w chwili obecnej tylko jedna firma oferuje takie
rozwigzanie i taki zapis powoduje ograniczenie konkurencji w postepowaniu.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zaakceptuje rozwiazania alternatywnego.

Pytanie 13

Dokument: Opis przedmiotu zamoéwienia; pkt 2.14.2.5

Tresc: Zintegrowanie systemu parkomat — terminal kontrolerski tak aby kontroler po
wpisaniu w urzgdzenie nr rejestracyjnego pojazdu miat informacje o ewentualnej
zaptacie za parking w strefie ptatnego parkowania w Kielcach

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, Zze integracja bedzie polegata na integracji
| odpytywaniu sig bazy danych programu FP Soft i wytacznie tego programu.
Odpowiedz:

Tak, integracja wytgcznie z programem FP Soft.

Pytanie 14

Dotyczy OPZ, Pkt. 2.2.5

Czy jest okreslony termin wprowadzenia rabatowania za pomocg karty mieszkanca?
Odpowiedz:



Nie ma okreslonego terminu na wprowadzenie rabatowania za pomocg karty
mieszkanca.

Pytanie 15

Dotyczy OPZ, Pkt. 2.4.2

Czy parkomaty beda przyjmowa¢ optate za parkowanie tylko w strefie
zainstalowania, czy dla strefy A i B, o wyborze ktdrej decyduje osoba wnoszaca
optate?

Odpowiedz:

Parkomaty przewidziane w podstrefie B beda réwniez wydawaty opcjonalnie bilety
do podstrefy A.

Pytanie 16

Zgodnie z normami okreslajgcymi warunki pracy dla polskiej strefy klimatyczne;j,
dolny zakres temperatury pracy to -20 oC. Dodatkowo Zamawiajacy wskazuje, ze
parkomat powinien by¢ odporny na wilgotno$¢ wzgledna powietrza 100% za$
w punkcie 1 1.2. ze parkomaty musza spetnia¢ wymagania normy PN-EN 12414
wedtug ktorej wilgotno$¢ wzgledna powietrza to 95% a nie 100%. Prosimy
o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna za zgodne z wymaganiami urzadzenie, ktore
spetnia wymagania wskazanej przez Zamawiajagcego PN-EN 12414 gwarantujgc
bezawaryjne dziatanie w zakresie temperatur od -20 oC do 40 oC i wilgotnosci
wzglednej powietrza 95%.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uwzglednia wniosek Wykonawcy.

Pytanie 17

Wykonawca wnosi o dopuszczenie mozliwosci dostawy parkomatu wyposazonego
w kolorowy ekran o przekatnej min. 7°. Rozwigzanie takie pozwala na optymalng
obstuge urzadzenia. Zapewnia wysoki kontrast prezentowanych tresci w kazdych
warunkach oswietleniowych oraz dopasowane do kazdego etapu transakgji
prezentowanie danych taryfowych i instrukcji obstugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie akceptuje dopuszczenia ekranu o przekatnej mniejszej niz 9”.

Pytanie 18

Wymaganie dotyczgce kolorowego, dotykowego ekranu do wprowadzania kodu PIN
na terminalu jest nieuzasadnione ekonomicznie zwtaszcza w sytuacji, gdy obecnie
nie ma mozliwosci uiszczania w parkomacie optaty dodatkowej. Wykonawca wnosi
o rezygnacje z wymagania faworyzujgcego jednego z dostawcow parkomatow,
jednoczesnie wskazujgc, ze funkcjonalno$¢ BLIK moze byé realizowana
z wykorzystaniem gtéwnego ekranu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy.

Pytanie 19

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze wymaganie dotyczace druku oraz wiasciwosci
papieru zapewniajgce trwato$¢ i petng czytelno$¢ informacji wydrukowanych na
bilecie przez okres minimum 5 lat, dotyczg tylko dla biletdow przechowywanych
w miejscach nie narazonych na dziatanie promieni stonecznych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uwzglednia wniosek Wykonawcy i zmienia opis pkt. 1.11.2 Opisu
Przedmiotu zamowienia na: ,Bilety muszg by¢ drukowane w technologii i na
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papierze, ktorych wfasciwosci zapewniajg trwalo$¢ | petng czytelnosé
wydrukowanych informacji przez okres co najmniej 5 lat . Powyzsze wymagania
dotyczg biletow przechowywanych w miejscach nie narazonych na dziatania promieni
sfonecznych”.

Pytanie 20

Wykonawca wnosi o dopuszczenie panelu stonecznego o mocy minimum 30W
z jednoczesnym zagwarantowaniem ciggtej pracy akumulatora przez okres minimum
6 miesiecy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza panel stoneczny o mocy min. 30W

Pytanie 21

Whnosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniajacg wymagania kasete
0 pojemnosci 4,5 litra. Wymaganie dotyczace min. 5 litrowej kasety wyklucza
z postepowania wiekszos¢ producentéw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza kasete o pojemnosci 4,5 litra.

Pytanie 22

Wnosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna za spetniajgcg wymagania stata
kaset¢ na monety oraz dokonywanie wybiérki za pomocg dostarczonych
dodatkowych kanistrow kolekcyjnych. Takie rozwigzanie pozwala na bezpieczne
i szybkie dokonywanie wybidrki oraz jest tatwiejsze w serwisowaniu urzadzenia.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze terminy skfadania i otwarcia ofert nie
ulegajg zmianie.

Powyzsze wyjasnienia nie prowadzg do zmiany tresci ogtoszenia o zaméwieniu.

W zalgczeniu

- Zmodyfikowany Zatgcznik nr 6 — Projektowane postanowienia umowy
- Informacja o dziataniu Karty Miejskiej

- Zmodyfikowany - Opis przedmiotu zaméwienia




