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Gdarisk, dnia 12 pazdziernika 2023 r.
nr sprawy: D10.251.73.C.2023

Wykonawcy ubiegajacy sie o
udzielenie zaméwienia publicznego

dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdwienia na ustugi spoleczne o wartosci zaméwienia przekraczajgcej
rawnowartos¢ kwoty 750.000,00 Euro na Zywienie pacjentéw i pracownikéw w Szpitalu im. Kopernika
w Gdaiisku oraz w WCO."”

WYJASNIENIA TRESCI SWZ (1)

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (zwanej dalej Pzp)
Zamawiajacy udziela wyjaénien tresci Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (zwanej dalej SWZ).

Zestaw 1

Pytanie 1

Zwracamy si¢ z prosba o zmiane okresu wypowiedzenia umowy na 3 miesiecznym okresem
wypowiedzenia. Nalezy zauwazy¢, ze w momencie zawierania umowy strony nie sa w stanie
przewidzie¢ wszystkich okolicznosci oraz czynnikéw mogacych mie¢ negatywny wplyw na
wykonywanie zobowigzaii umownych dla kazdej ze stron, jak réwniez w sposéb kompleksowy i
wyczerpujacy uregulowaé procedury postgpowania w takich wypadkach, Wprowadzenie mozliwosci
rozwigzania umowy za wypowiedzeniem ma na celu stworzenie podstaw prawnych do zakonczenia
stosunku prawnego pomiedzy stronami, jezeli z okre§lonych powodéw nie sa one zainteresowane
dalszym kontynuowaniem wspélpracy na dotychczasowych warunkach. Majac na wzgledzie dynamike
zycia gospodarczego, czyli pojawianie sig nowych technologii wykonywania zaméwier, czy tez
nowych srodkéw, moze po kilku latach dojs¢ do sytuacji, gdy jedna ze stron w tym réwniez
zamawiajacy bedzie chcial skorzysta¢ z jednostronnego uprawnienia do zakoriczenia umowy przed
uplywem jej obowiazywania. Obowigzujace przepisy ustawy prawo zaméwieii publicznych nie
zawierajg w tym zakresie zadnych zakazow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 2
Zwazywszy na fakt, iz Zamawiajacy wymaga zgodnie z zapisami SWZ ,, Wykonawca musi wykazad, ze

posiada wdrozony system zapewnienia bezpieczeristwa zdrowotnego zywnosci, na ktéry skladaja sig
GMP - Dobra Praktyka Produkcyjna, GHP - Dobra Praktyka Higieniczna, HACCP - Analiza Zagrozen i
Krytyczny Punkt Kontrolny” oraz zapisem Przygotowywanie i dostarczanie posilkow do tzw. punktow
dystrybucji posilkéw: Szpitali i WCO winny odbywaé si¢ zgodnie z wymaganiami systemu Analizy
Ryzyka i Krytycznych Punktéw Kontroli (HACCP) lub zasadami Dobrej Praktyki Higienicznej GHP w
systemie zintegrowanym normy ISO 22000-Bezpieczefistwo Zywnosci, 9001: Zarzadzanie jakoscia.
Wykonawca musi posiadac certyfikat systemem zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci HACCP oraz
ISO 22000 na kuchnie w ktérej beda przygotowane posilki ? Norma ISO 22000 zawiera wymagania
systemu zapewnienia bezpieczeristwa zywnosci HACCP (Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktow
Kontroli), GHP i GMP ktéry jest obligatoryjny zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i

COPERNICUS Podmiot Leczniczy Sp. z 0.0. www.copernicus.gda.pl sekretariat.kopernik@copernicus.gda.pl
ul. Nowe Ogrody 1-6, 80-803 Gdarisk NIP: 583-316-22-78, REGON: 221964385, KRS: 0000478705
Centrala telefoniczna: 58 76 40 100 Sad Rejonowy Gdanisk-Pdtnoc w Gdarisku
Sekretariat Biura Zarzadu: Kapitat zakltadowy 272.598.000,00 PLN wplacony w catoéci

58 76 40 340, 58 76 40 142, fax 58 30 21 416 Rachunek bankowy: 72 1440 1101 0000 0000 1099 1064



Forbes
POLAND'S

P— BEST EMPLOYERS

Copernicus Podmiot Leczniczy %2&  Spétka Samorzadu e 2023
sp.20.0.z siedzibg w Gdansku "%ﬁ Wojewddztwa Pomorskiego i ot

Rady 852/2004, ustawy o warunkach zdrowotnych zywnosci i zywienia (Dz.U. 2001 nr 63 poz. 634)
oraz o bezpieczeiistwie zywnosci i zywienia (Dz.U. 2006 nr 171 poz. 1225) ?

Odpowiedz:
Zgodnie z SWZ.

Pytanie 3
Czy Wykonawca dobrze rozumie, ze w celu potwierdzania jakosci stosowanych diet powinien zalaczy¢

wraz oferta 3 zaswiadczenia potwierdzajacego jakos¢ gotowego wyrobu przygotowanego w ramach
danej diety szpitalnej wymienionych w zalaczniku nr 1A do OPZ (w probee z calego zestawu
zywieniowego - $niadanie, obiad, kolacja ), gdzie stwierdza si¢ zgodnoé¢ badanych parametrow z
wartoéciami deklarowanymi w przygotowanym jadlospisie (1 dieta= 1 zaswiadczenie), wystawione
przez jednostke zewnetrzng ?

Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ. Dokumenty, ktore nalezy zlozy¢ wraz z oferty opisano w § XIII. Zamawiajacy nie
z3da zlozenia przedmiotowych $rodkéw dowodowych.

Pytanie 4
Czy Wykonawca dobrze rozumie, ze zgodnie z punktem 4.2, SWZ przygotowywanie i dostarczanie

posilkéw do tzw. punktow dystrybucji posilkéw: Szpitali i WCO winny odbywaé si¢ zgodnie z
wymaganiami systemu Analizy Ryzyka i Krytycznych Punktéw Kontroli (HACCP) lub zasadami
Dobrej Praktyki Higienicznej GHP w systemie zintegrowanym normy ISO 22000-Bezpieczeristwo
Zywnosci, 9001: Zarzadzanie jako$cig. Wykonawca musi posiada¢ stosowne certyfikaty jakosci - ISO
22000, ISO 9001 wydane przez zewnetrzne akredytowane jednostki uprawnione do przeprowadzenia
takiej certyfikacji, co Wykonawca potwierdzi zalaczajac certyfikaty do oferty?

Odpowiedz:
Zgodnie z SWZ. Dokumenty, ktore nalezy zlozyc wraz z oferty opisano w § XIII SWZ.

Pytanie 5
Zgodnie z art. 433 pkt 4 Pzp, Zamawiajacy przewidzial zmniejszenie przedmiotu zaméwienia az do

60%. Ze wzgledu iz ilos¢ jest podstawowym czynnikiem odpowiadajacym za wynik kontraktowo
prosimy o wprowadzenie minimalnego poziomu realizacji zaméwienia do 90%. Czasowe ograniczenia
w przedmiocie zaméwienia majg ogromny wplyw na rentownoé¢ umowy o udzielenie zamowienia
publicznego. Istnieje prawidlowos¢ ekonomiczna, zgodnie z ktéra im wigkszy przedmiot zamdwienia,
tym nizsze koszty ponosi wykonawca (tzw. ekonomiczny efekt skali - koszty nie rosng wprost
proporcjonalnie do wielkosci produkgji, lecz malejg), na skutek czego w takim wypadku wykonawca
jest w stanie zaoferowac nizsza ceng. Jesli jednak juz po zawarciu umowy przedmiot zaméwienia
zmaleje w stopniu znacznym, okaze sig, ze wykonawca nie jest w stanie osiggna¢ efektu skali i
otrzymuje wynagrodzenie po cenach nizszych od takich, jakie zaoferowalby, gdyby jeszcze przed
zlozeniem ofert zamawiajacy zmniejszyl przedmiot zamoéwienia. W dodatku, wykonawca ponosi tzw.
koszty alternatywne, czyli koszty ,utraconych szans”, gdyz poprzez fluktuacje wielkosci przedmiotu
zaméwienia zobowigzany jest utrzymac w gotowosci - w rezerwie - okreslong ilos¢ personelu, sprzetu
i asortymentu na wypadek naglego przywrocenia ograniczonego przedmiotu zaméwienia do
pierwotnej wartosci, ktére to zasoby méglby wykorzystac do $wiadczenia uslug w innym miejscu. Jezeli
Zamawiajacy przewiduje zmniejszenie liczby zamawianych posilkéw, powinien zastosowac
mechanizm, o ktérym mowa w art. art. 433 pkt 4 Pzp prosimy jak na wstepie.

COPERNICUS Podmiot Leczniczy Sp. z 0.0. www.copernicus.gda.pl sekretariat.kopernik@copernicus.gda.pl
ul. Nowe Ogrody 1-6, 80-803 Gdarisk NIP: 683-316-22-78, REGON: 221964385, KRS: 0000478705
Centrala telefoniczna: 58 76 40 100 Sad Rejonowy Gdansk-Pélnoc w Gdarisku
Sekretariat Biura Zarzgdu: Kapitat zakladowy 272.598.000,00 PLN wplacony w catosci

58 76 40 340, 58 76 40 142, fax 58 30 21 416 Rachunek bankowy: 72 1440 1101 0000 0000 1099 1064



Forbes

POLAND'S
= BEST EMPLOYERS
Copernicus Podmiot Leczniczy %2&  Spotka Samorzadu e 2022
sp.z0.0.z siedzibg w Gdaiisku ":‘3?’ Wojewddztwa Pomorskiego =2

Odpowiedz;

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 6
Zgodnie art. 436 ust. 3 Zamawiajacy ustanowil maksymalng wysoko$¢ kar umownych na poziomie az

40% warto$ci umowy, wnosimy o wlgczenie zapisu do projektu umowy; ,taczna maksymalna
wysokos¢ kar umownych naliczonych przez Zamawiajacego od Wykonawcy na podstawie
postanowien niniejszej Umowy nie moze przekroczy¢é 10% wartoéci umowy brutto, okre$lonej w § 5 ust.
1 niniejszej umowy. Wysokos¢ kar naliczonych w jednym miesigcu kalendarzowym nie moze
przekroczy¢ 10% wartosci miesiecznego wynagrodzenia okreslonego na podstawie ostatniej
prawidlowo wystawionej faktury.”. Obecny zapis powoduje, iz Wykonawcy zostaje naliczona wyzsza
kara umowna za nieprawidlowa realizacge niz w przypadku nie zrealizowania jej. Prosimy o
zmniejszenie maksymalnej wysokosci kar umownych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 7
Zgodnie z art. 439 Pzp ustawodawca zdecydowal sie na uwzglednienie zdarzen wplywajacych na

konieczno$¢ zmiany wynagrodzenia. Za takie zdarzenia uznano zmiang cen materialéw lub kosztéw
zwigzanych z realizacjy zamoéwienia oraz osiggniecie przez te zmiany okredlonego poziomu.
Uwzgledniajac powyzsze, regulacja art. 439 Pzp zmierza do zachowania rownowagi kontraktowe;j
miedzy zamawiajacym a wykonawcg, zobowiazujac do rozlozenia migdzy stronami ryzyk
gospodarczych, bedacych nastgpstwem zmian cen materialéw lub kosztéw zwiazanych z realizacja
zamoéwienia i zachodzacych w toku jego realizacji. W zwiazku z powyzszym wnosimy o wprowadzenie
do projektu umowy zapiséw umozliwiajacych zmiane wysokosci wynagrodzenia wykonawcy
wynikajaca ze znaczacego wzrostu cen mediéw, ktére bezsprzecznie stanowia istotny element
kosztotwérczy w przypadku $wiadczenia uslugi zywienia. W obecnej sytuacji ekonomiczno-
politycznej, w ktérej ceny mediéw podlegaja duzej dynamice zmian i Wykonawca w momencie
skladania oferty nie jest w stanie przewidzie¢ na jakim poziomie beda ksztaltowaly sig ceny za media
nawet na przestrzeni kolejnych kilku miesigcy. W celu umozliwienia skorzystanie z mozliwosci, o
ktérych mowa w art. 439 ustawy Pzp proponujemy wprowadzenie nastepujacych zapisow do projektu
umowy:

-W przypadku wystapienia zmiany kosztéw zwigzanych z realizacja zamoéwienia wynikajacych ze
zmiany oplat za media {j. wodeg, energie elektryczng i gaz wynagrodzenie Wykonawcy okreslone we
wzorze umowy podlega zmianie w ten sposob, ze w sytuacji, gdy réznica w kosztach oplat za media
wyniesie co najmniej 10% , Wykonawca bedzie uprawniony do zlozenia dwa razy w roku
kalendarzowym wniosku waloryzacyjnego, a Zamawiajacy zwaloryzuje wynagrodzenie Wykonawcey o
udowodnione wzrosty kosztow.

-Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartosci wykazanej zmiany w przeliczeniu na cene
netto osobodnia.

-Warunkiem wprowadzenia powyzszych zmian bedzie wykazanie przez Wykonawce stosownymi
dokumentami powyzej zmiany.

-Wynagrodzenie z tego tytulu moze ulec zmianie nie wiecej niz o 30%.

Odpowiedz:
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Zgodnie z SWZ. Zamawiajacy wyjaénia, ze zapisy projektu umowy umozliwiaja wnioskowanie o
zmiane wynagrodzenia w przypadku zmiany cen mediow.

Pytanie 8
Prosimy o podanie wartos¢ zaméwienia jaka Zamawiajacy planuje przeznaczy¢ na realizacje
zamowienia.

Odpowiedz:
Zgodnie z zapisami art. 222 ust. 4 ustawy Pzp, kwota jaka Zamawiajgcy zmierza przeznaczy¢ na

sfinansowanie zaméwienia zostanie przekazana Wykonawcom przed otwarciem ofert.

Pytanie 9
Czy Wykonawca dobrze rozumie, ze na wykazanie warunku zdolnosci technicznej lub zawodowej

ujetym w § IX pkt. 2 d SWZ przyszly Wykonawca powinien wykaza¢ nalezycie min. jedng usluge
polegajaca na wykonaniu i $wiadczeniu uslugi zywienia zbiorowego przez okres ciggly min. 12
miesiecy wraz z dowozem, o wartoéci brutto jednorazowego kontraktu co najmniej 2.000.000 zt
rocznie i ilogci zywionych pacjentéw dziennie ponad 350 ?

Odpowiedz:
Zgodnie z zapisami SWZ.

Pytanie 10
Wnosimy o wyrazenie zgody na zatrudnienie pracownikéw na umowe zlecenie wylacznie w

przypadku naglych i niespodziewanych nieobecnosci, pracownika zatrudnionego na umowe o
prace, wynikajacych z przyczyn losowych (m.in. zwolnienia lekarskie, porodu, urlopu na zadanie,
objecie kwarantanng) Uzasadnienie: Koniecznoé¢ zachowania wymogu zatrudnienia wylacznie na
umowe o prace w sytuacjach losowych, zdarzeniach niemozliwych do przewidzenia jest nierealne.
Wykonawca nie jest w stanie przewidzie¢ ile 0sob bedzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu
lekarskim czy objetych kwarantanng. Zatrudnienie na umowe o prace poprzedzane jest
spelnieniem szeregu wymagani m. in. wykonaniem i dostarczenia badan lekarskich z zakresu
medycyny pracy, czy szkoleri BHP, co w sytuacjach naglych jest nierealne i wymaga dodatkowego
czasu. W zwigzku z powyzszym wnosimy jak na wstepie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 11
Czy Wykonawca dobrze rozumie, ze Kuchnig o ktérej mowa punkcie 2 opz Wykonawca ma

dvsponowaé przez caly okres realizacji zamoéwienia na podstawie wlasnoéci lub innym tytule
p
prawny co potwierdzi zalaczeniem takiego dokumentu do oferty?

Odpowiedz:
Zgodnie z SWZ. Wymagania odnoénie kuchni zawarto w czeéci I pkt 2 OPZ, zas§ wykaz

dokumentdw, jakie nalezy zlozyé wraz z oferta opisano w § XIII SWZ.

Pytanie 12
Umowa na uslugi wynikiem okreélenia przedmiotu zamoéwienia przez Zamawiajgcego na

odpowiednich poziomach i dokladnych warunkach realizacyjnych. Co za tym idzie Wykonawca przy
realizacji musi spelnia¢ szereg wymagan i ponosic stale koszty realizacyjne. Zmniejszenie stanéw
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zywionych o okolo 10% zaburza rentowno$¢ zaméwienia i wspélne zobowigzania stron. Wnosimy
zatem o mozliwos¢ negocjacji stawki zywieniowej w przypadku zmniejszenia liczby zywionych
pacjentéw o 10% i wigcej w okresie nastepujacych po sobie 3 miesiecy realizacji zamdwienia ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 13
Wnosimy o zmiang 0 50% wysokosci kar umownych o ktérych mowa w projekcie umowy. W doktrynie

prawa zamoéwienn publicznych oraz w aktualnym orzecznictwie Krajowej Izby Odwolawczej przy
Prezesie Urzedu Zamoéwient Publicznych dominuje poglad, ze ustanawianie przez zamawiajgcego w
umowie razaco wysokich kar umownych uzna¢ nalezy bezwzglednie za naruszenie zasad zachowania
uczciwej konkurencji wyrazonej w przepisie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r prawo
zamowienn publicznych, ktére moze byé uzasadniona podstawg do zgdania uniewaznienia
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie art. 255 ust. 6 ustawy prawo zamoéwien
publicznych z uwagi, iz postepowanie jest obarczone wada uniemozliwiajaca zawarcie waznej umowy
w sprawie zamowienia publicznego. Stanowisko powyzsze znajduje pelne potwierdzenie m.in. wyroku
Krajowej Izby Odwolawczej z dnia 31 lipca 2015 r. sygn. akt: KIO/1519/15. Zwazy¢ bowiem nalezy, ze
kara umowna (odszkodowanie umowne) ze swojej istoty ma charakter wylacznie odszkodowaweczy i
kompensacyjny, a nie zas prewencyjny.

Odpowiedz:
Zamawiajjcy nie wyraza zgody.

Pytanie 14
W §10 ust.1. lit.b treéci projektu umowy Zywienia (zal. Nr 3 do SWZ) Zamawiajacy informuje, ze ma

prawo naliczy¢ Wykonawcy kary umowne w przypadku ,nieprawidlowosci w realizacji uslugi,
kazdorazowo za stwierdzone naruszenie - 1% wartosci brutto miesiecznego wynagrodzenia”.
Jednoczesnie w ust.2 Zamawiajgcy wyjasnia, ze za nieprawidlowq realizacje uslugi uwaza sie miedzy
innymi ,naruszenie innych obowigzkéw wynikajgcych z umowy i OPZ”. Wydaje sig, ze jest to zapis
zbyt ogdlny, mogacy spowodowaé dowolnos¢ interpretacji po stronie Zamawiajacego, umozliwiajaca
mu naliczenie kary umownej. Wnioskujemy o usuniecie z projektu umowy zapisu dotyczacego prawa
naliczenia przez Wykonawce kary umownej z tytulu nieprawidlowosci w realizacji uslugi.
Odpowiedz:

W umowie i OPZ zostaly wymienione obowigzki Wykonawcy, do ktérych wykonywania jest on
zobowigzany. W par. 10 ust. 2 lit a)-f) zawarto definicje okreslajace, co bedzie rozumiane poprzez
naruszenie umowy w danych, wskazanych w tych pkt przypadkach, w celu wyeliminowania
rozbieznosci w tym zakresie. W pkt g) zawarto odniesienie do pozostalych obowigzkéw Wykonawcy
wynikajacych z umowy i OPZ. Zapis ten nie jest zbyt ogélny i ma na celu wyegzekwowanie od
Wykonawcy prawidlowego wykonywania wszystkich obowigzkéw umownych.

W umowie i OPZ zawarte sy szczegolowo wszystkie warunki, ktére musza zostaé spelnione, aby
umowa byla realizowana zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego.

Pytanie 15
W §10 ust.1. lit.c tresci projektu umowy zywienia (zal. Nr 3 do SWZ) Zamawiajacy informuje, ze ma

prawo naliczy¢ Wykonawcy kary umowne w przypadku , nieterminowego dostarczenia dokumentéw
lub poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginalem kserokopii dokumentéw, dostarczanych na adres
P b t
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siedziby Zamawiajacego, decyduje data wplywu do Kancelarii) wymaganych przez Zamawiajacego ~
500 zl za kazdy dzieri zwloki”.

Whnosimy o wycofanie tego zapisu, nie zawiera od bowiem precyzji co do terminéw dostarczania takich
dokumentéw, ponadto stanowi probe jednostronnego wyciagnigeia odpowiedzialnosci w obszarze
jakosci realizacji obustronnej korespondencji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapisy projektu umowy w nastepujacy sposob:

§10 ust.1. lit. ¢ zyskuje brzmienie:

¢) nieterminowego dostarczenia dokumentéw (lub poswiadezonych za zgodnos¢ z oryginalem
kserokopii dokumentéw), do ktorych dostarczenia zobowigzuja Wykonawcee zapisy umowy, OPZ
oraz do dostarczenia ktérych Wykonawca zostal wezwany przez Zamawiajacego ze wskazanym
terminem ich dostarczenia na adres siedziby Zamawiajacego, decyduje data wplywu do Kancelarii)
- 500 zl za kazdy dzien zwloki.

Pytanie 16
W §10 ust.1. lit.d treéci projektu umowy zywienia (zal. Nr 3 do SWZ) Zamawiajacy informuje, ze ma

prawo naliczyé Wykonawcy kary umowne w przypadku , braku reakeji na pisemne lub wyslane droga
mailowa zapytania, wnioski, zastrzezenia i uwagi Zamawiajacego dotyczace realizacji uslugi, rozliczen
czy wystawionych faktur - 500 zl za kazde zdarzenie”.

Whnosimy o wycofanie tego zapisu, nie zawiera od bowiem precyzji co do jakkolwiek ustalonych czy
obowigzujgcych  czaséw  reakcji, ponadto stanowi probe  jednostronnego wyciggniecia
odpowiedzialnosci w obszarze jakosci realizacji obustronnej korespondencji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapisy projektu umowy w nastgpujacy sposob:

§10 ust.1. lit. d zyskuje brzmienie:

d) braku odpowiedzi Wykonawcy na korespondencje kierowang przez Zamawiajacego, dotyczacy
realizacji lub rozliczen uslugi, bedacej przedmiotem umowy, pomimo dwukrotnego wezwania
Wykonawecy do zlozenia wyjasnien, rozliczen, dokumentéw itp. - 500 z1 za kazde zdarzenie.

Pytanie 17
W §10 ust.1. lite tresci projektu umowy zywienia (zal. Nr 3 do SWZ) Zamawiajacy informuje, ze ma

prawo naliczyé Wykonawcy kary umowne w przypadku ,niewykonania lub nieprawidlowego
wykonania uslugi i koniecznoéci wykonania uslugi silami podmiotu trzeciego (zakup zastepczy) -
kazdorazowo w wysokosci 1000 zl, niezaleznie od obowigzku zwrotu kosztéw wynikajacego z § 9 ust.
8litb)ic)”.

Jednoczeénie w ust.2 Zamawiajacy wyjasnia, ze za nieprawidlowg realizacje uslugi uwaza sie miedzy
innymi , naruszenie innych obowiagzkéw wynikajacych z umowy i OPZ”. Wydaje sie, ze jest to zapis
zbyt ogélny, mogacy spowodowac dowolnoé¢ interpretacji po stronie Zamawiajacego, umozliwiajgca
mu naliczenie kary umownej. Wnioskujemy o usunigcie z projektu umowy zapisu dotyczacego prawa
naliczenia przez Wykonawce kary umownej z tytulu nieprawidlowosci w realizacji uslugi.
Odpowiedz: '

W umowie i OPZ zostaly wymienione obowigzki Wykonawcy, do ktérych wykonywania jest on
zobowigzany. W par. 10 ust. 1 lit ) odnosi si¢ do niewykonania lub nieprawidlowego wykonania
ustugi i koniecznosci wykonania ustugi sitami podmiotu trzeciego. W ust. 2 zawarto odniesienie do
pozostatych obowigzkéw Wykonawey wynikajacych z umowy i OPZ. Zapis ten nie jest zbyt ogdlny
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i ma na celu wyegzekwowanie od Wykonawcy prawidlowego wykonywania wszystkich
obowigzkéw umownych.

W umowie i OPZ zawarte sa szczegolowo wszystkie warunki, ktére muszg zostaé spelnione, aby
umowa byla realizowana zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajacego.

Pytanie 18
Czy Zamawiajacy odstapi od kary za nieterminowe zrealizowanie uslugi, jezeli bedzie ono

spowodowane przyczynami niezaleznymi od Wykonawcy, ktérych nie mogl on przewidzie¢ i nie mial
na nie wplywu?

Odpowiedz:
Zapisy projektu umowy pozostajg bez zmian.

Pytanie 19
Czy jezeli Wykonawca dostarczy pelnowartosciowy posilek po zgloszeniu reklamacji przez

Zamawiajacego w przeciggu 60 minut to odstapi on od nalozenia kar ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjaénia, ze w przypadku dostarczenia przez Wykonawce posiltku
pelnowartoéciowego w przeciggu godziny od zgloszenia reklamacji, Zamawiajacy naliczy kare za
opdZniong realizacje ustugi, nie zostang nalozone kary za poszczegélne uchybienia, ktére wywolaly
zlozenie reklamacji.

Zgodnie z zapisami w OPZ, czas jaki Wykonawca ma na dostarczenie posilkéw zostal szczegilowo
okreslony. Jezeli z powodu reklamacji positkéw czas dostawy zostanie wydluzony, kara zostanie
naliczona za opdZnienie w dostawie, poniewaz nie zostang spetnione warunki zwarte w OPZ. Jezeli
dostarczone posilki beda pelnowartoéciowe, bez zastrzezefi co do ich jakosci oraz zgodnosci z
wytycznymi, inne kary nie zostang nalozone.

Pytanie 20
Zamawiajacy w projekcie umowy Zywienia (zalnr 3 do SWZ) informuje o prawie do naliczenia kar

umownych m.in. w przypadku ,nieterminowego dostarczenia dokumentéw (lub poswiadczonych za
zgodnoé¢ z oryginalem kserokopii dokumentéw, dostarczanych na adres siedziby Zamawiajacego,
decyduje data wplywu do Kancelarii) wymaganych przez Zamawiajacego”. Wnosimy o wycofanie tego
zapisu, nie zawiera od bowiem precyzji co do terminéw dostarczania takich dokumentéw, ponadto
stanowi prébe jednostronnego wyciagniecia odpowiedzialnosci w obszarze jakosci realizacji
obustronnej korespondencji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapisy projektu umowy w nastgpujacy sposob:

§10 ust.1. lit. ¢ zyskuje brzmienie:

¢) nieterminowego dostarczenia dokumentéw (lub podwiadczonych za zgodnos¢ z oryginalem
kserokopii dokumentéw), do ktorych dostarczenia zobowigzuja Wykonawce zapisy umowy, OPZ
oraz do dostarczenia ktérych Wykonawca zostal wezwany przez Zamawiajacego ze wskazanym
terminem ich dostarczenia na adres siedziby Zamawiajacego, decyduje data wplywu do Kancelarii)
- 500 z1 za kazdy dzien zwloki.

Pytanie 21
Zamawiajacy w projekcie umowy zywienia (zal.nr 3 do SWZ) informuje o prawie do naliczenia kar
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umownych m.in. w przypadku ,nieprawidlowosci w realizacji uslugi, kazdorazowo za stwierdzone
naruszenie”, po czym, w innym fragmencie tresci projektu umowy opisuje w 7 punktach co rozumie
przez nieprawidlowa realizacje uslugi. Wéréd tych punktéw ostatni ma brzmienie: ,naruszenie innych
obowigzkéw wynikajacych z umowy i OPZ”. Wydaje si¢, Ze jest to zapis zbyt ogélny, mogacy
spowodowad dowolno$¢ interpretacji po stronie Zamawiajacego, umozliwiajaca mu naliczenie kary
umownej. Wnioskujemy o usunigcie z projektu umowy zapisu dotyczacego prawa naliczenia przez
Wykonawce kary umownej z tytulu nieprawidlowosci w realizacji uslugi.

Odpowiedz:

W umowie i OPZ zostaly wymienione obowiazki Wykonawcy, do ktérych wykonywania jest on
zobowiazany. W par. 10 szczegolowo zostal oméwiony temat kar umownych. Zapis ,,naruszenie
innych obowigzkéw wynikajacych z umowy i OPZ” nie jest zbyt ogélny i ma na celu
wyegzekwowanie od Wykonawcy prawidlowego wykonywania wszystkich obowigzkow
umownych.

W umowie i OPZ zawarte s szczegdlowo wszystkie warunki, ktére musza zostaé spelnione, aby
umowa byla realizowana zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego.

Pytanie 22
Czy Zamawiajacy odstapi od nalozenia kary w przypadku usuniecia uchybien przed wydaniem

posilkéw pacjentom?

Odpowiedz:

Jezeli usunigcie uchybien bedzie miescilo sie w przytoczonym w OPZ czasie dostawy positkéw
Wykonawca nie naltozy kary umownej. W przypadku dostarczenia positku pelnowartosciowego w
przeciggu godziny od zgloszenia reklamacji zostanie naliczona kara za opdZniong realizacje uslugi,
nie zostang nalozone kary za poszczegolne uchybienia ktére wywolaly zlozenie reklamacji.

Pytanie 23
W tresci projektu umowy zywienia (zal.nr 3 do SWZ) Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza zmiany

umowy m.in. w zakresie ,zmiany technologii wykonania uslugi lub rozwigzan technicznych nie
przewidzianych w umowie”. Jak rozumie¢ ten zapis w odniesieniu do zapisu OPZ o brzmieniu
«Zamawiajacy dopuszcza jedynie tradycyjny system produkcji potraw. Nie dopuszcza si¢ positkow
produkowanych w systemach:

Odpowiedz:

Zamawiajacy przez sformulowanie ,zmiany technologii wykonania uslugi lub rozwigzan
technicznych nie przewidzianych w umowie” rozumie zmiany i rozwigzania w obrebie tradycyjnego
systemu produkeji potraw.

Zamawiajacy kategorycznie nie dopuszcza systeméw produkcji takich jak: Cook-chill, Cook-freeze,
Sous-vide, Fast-food.

Pytanie 24
Wykonaweca prosi o doprecyzowanie jakie diety powinny by¢ zaplanowanie w jadlospisie okresowym

przekazywanym do Zamawiajgcego?

Odpowiedz:
Dieta ogélna (podstawowa), latwostrawna, cukrzycowa/kardiologiczna (z ograniczeniem latwo

przyswajalnych  weglowodanéw i nasyconych kwaséw tluszczowych), wegetarianiska,
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wysokoblonnikowa (bogatoresztkowa), wysokobialkowa, pediatryczna/Dieta dla dzieci do 2 roku
zycia, pediatryczna/Dieta dla dzieci od 7 do 18 roku zycia.

Pytanie 25
Czy Wykonaweca slusznie interpretuje punkt 5.1, ze uwagi i poprawki wnoszone przez Zamawiajgcego

dojadlospisu dekadowego bedg dotyczyly sytuacji, w ktérych jadlospis nie bedzie zgodny z SIWZ oraz
zaleceniami 1277

Odpowiedz:

Zmiany beda wprowadzane takze wtedy, kiedy jadlospis bgdzie monotonny np. ten sam produkt
dzien po dniu. Nie dotyczy to takich produktéw jak pieczywo, ziemniaki, maslo, itp.

Pytanie 26

Czy Wykonaweca dobrze interpretuje, ze do kazdego $niadania ma by¢ zaplanowana zaréwno herbata
jak i kawa zbozowa z mlekiem ?

Odpowiedz:

Herbata ma by¢ codziennie, zas kawa zbozowa ma by¢ podawana nie rzadziej jak co drugi dzien na
éniadanie.

Pytanie 27
Czy Wykonawca dopuszcza planowanie zupy mlecznej jako drugi dodatek bialkowy do $niadania?

Odpowiedz:
Nie, nie mogg byé planowane jako drugi dodatek bialkowy. Zupy mleczne moga byé planowane

jako dodatek, w momencie kiedy jest problem z zaplanowaniem jadlospisu o odpowiedniej
kalorycznosci, badz gdy zawartosé produktéw mlecznych w danym dniu jest zbyt niska w stosunku
do wymogéw. Zupy mleczne, podobnie jak wszystkie pozostale positki, musza byé popakowane
jednostkowo w szczelnie zamkniete, odpowiednio oznaczone pojemniki.

Pytanie 28
Odnoszac si¢ do zapisu w Zal. 1A do SWZ rozdzial IT punkt 4.25. dotyczacego minimalnej ilosci warzyw

i owocow w ilosci 400g/ dzien czy Zamawiajacy uwzglednia w tym zapisie warzywa zawarte w zupie
w sosach migsno-warzywnych oraz w postaci past warzywnych.

Odpowiedz:
Minimalnej iloéci warzyw i owocdw w ilosci 400 g/dzien dotyczy warzyw i owocéw surowych

uwzgledniajgc sezonowosé z dbaloscia o rézZnorodnosé.

Pytanie 29
Czy Zamawiajacy dopuszcza stosowania warzyw mrozonych do zup w okresie letnim?

Odpowiedz:
Tak, o ile zupy znajda si¢ w menu.

Pytanie 30
Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu z Zal. 1A do SWZ , rozdzial II punkt 5.1 ,Brak reakcji

Wykonawcy na uwagi Zamawiajgcego dotyczace jadlospiséw bedzie skutkowal naliczaniem kar
umownych.” Zamawiajacy w dokumentacji przetargowej, bardzo dokladnie okreslit wymagania
dotyczace zalozen przy planowaniu jadlospiséw oraz jednoznacznie przekazal odpowiedzialnos¢ za
usluge zywienia Wykonawcy. Pozostawienie roszczenia dowolnego wplywu na dobér potraw w
jadlospisach, praktycznie wszystkie te zapisy uniewaznia i jest do$¢ niejasng, nieczytelng interwencjq
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Zamawiajacego w ksztalt uslugi i musi sie wigza¢ z koniecznoscia wkalkulowania oszacowanego
ryzyka w cene uslugi.

Odpowiedz:
Zgodnie z SWZ,

Pytanie 31
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wdrozenie darmowego systemu zamawiania posilkéw w formie

online dostepnej na kazdym oddziale Zamawiajacego? Oferowany program jest intuicyjny i wymaga

wylacznie komputera z dostepem do Internetu. Wykonawca gwarantuje przeprowadzenie pelnego

szkolenia dla Koordynatoréw ds. Zywienia w szpitalu oraz os6b pracujacych na oddzialach.
Wprowadzenie systemu zamawiania posilkéw umozliwia skrécenie czasu prowiantowania posilkéw, .
wplyw w realnym czasie korekt wprowadzanych przez Zamawiajacego do systemu produkcyjnego,

zamawianie dodatkéw zapisanych w umowie, proste rozliczenie miesigczne oraz generowanie |
wszystkich niezbednych gotowych danych do faktur. Ponadto Dietetyk Zamawiajacego ma ciagly

nadzér nad prawidlowoscia zaprowiantowania oddzialéw w dowolnym czasie, poprzez wejscie na

strone systemu, a takze dostep do skladu oraz wartosci odzywczych planowanych jadlospiséw.

Odpowiedz: A

Nie wyrazamy zgody na bezpoérednie prowiantowanie z poziomu oddzialéw do wykonawcy.

Zamoéwienie oraz jego poiniejsza korekta bedzie wysylana przez uprawnionego, wyznaczonego
pracownika(6w) Zamawiajacego. Moze to ulec zmianie po wprowadzeniu przez Zamawiajacego

wlasnego oprogramowania.

Pytanie 32
Wykonawca zwraca sie z prosba o podanie dopuszczalnych odchylen (w %) od wymaganej wartosci

energetycznej i odzywczej w jadlospisach okresowych np. dwutygodniowych. Zwyczajowo stosowane

jest odchylenie +/-10%.

Odpowiedz: ‘

Zgodnie z pkt 6.1 g) OPZ. Dopuszczalna réznica to 5% pomigdzy wartoscig deklarowang w ‘

jadlospisie a wartoscig rzeczywista. Badana bedzie préba pigciulosowo wybranych porcji, z réznych ‘

pojemnikéw zbiorczych, w ktérych dostarczane s3 posilki.
|

Pytanie 33
Czy Wykonawca slusznie interpretuje, ze Zamawiajacy wyraza zgode by diety dla dzieci, mlodziezy i

doroslych zawieraly weglowodan6w 45-65%, bialka 10-20%, tuszczéw 20-35% na podstawie zalecen
177 oraz Norm Zywienia dla Populacji Polski i ich zastosowanie pod redakcja Miroslawa Jarosza i wsp. ‘
z 2020 roku?

Odpowiedz:
Procentowy rozklad skladnikéw odzywczych ma byé zgodny z zaleceniami Narodowego Instytutu

Zdrowia Publicznego PZH-PIB w Warszawie (dawniej 1ZZ w Warszawie).

Pytanie 34
Czy Zamawiajacy dopuszcza planowanie produktéw typu instant w postaci kisieli, budyniéw,

galaretek?

Odpowiedz: ;
Tak, Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 35
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Czy Zamawiajacy dopuszcza planowanie potraw z konserw zawierajacych groszek, kukurydzg, ogorki,
ciecierzyce, fasolke, koncentrat pomidorowy oraz innych tego typu produktéw, ktére sa skladowq
potraw/salatek, a takze konserwy rybnej, bedacej skladowa past ?

Odpowiedz:
Tak, natomiast nie dopuszczamy do uwzgledniania w jadlospisach konserw migsnych.

Pytanie 36
Wykonawca wnosi o wykreélenie z listy diet diety plynnej, plynnej wzmocnionej oraz do zywienia

przez zglebnik lub przetoke. Z uwagi na fakt, ze zgodnie z Zarzadzeniem nr 167/2019/DSOZ Prezesa
Narodowego Funduszy Zdrowia z dnia 29 listopada 2019 w sprawie okreslenia warunkéw zawierania
i realizacji uméw w rodzaju $wiadczenia zdrowotne kontraktowane odrgbnie oraz Standardow
zywienia pozajelitowego i zywienia dojelitowego, pacjenci wymagajacy powyzszych diet sa objeci
leczeniem zywieniowym, ktore jest $wiadczeniem zdrowotnym, majagcym wyrazne uzasadnienie w
stanie zdrowia pacjenta i nakierowane jest na poprawe zdrowia pacjenta. Takie zywienie powinno
odbywac sie pod nadzorem lekarza, przy uzyciu zywnoéci specjalnego przeznaczenia medycznego lub
zywnosci o specjalnym skladzie przeznaczong do dietetycznego odzywiania pacjentow tzw. diet
przemyslowych.

Odpowiedz:
Zgodnie z SWZ,

Pytanie 37
Wykonawca wnosi o zmiang zapisu w Zal. 1A do SWZ rozdzial Il punkt 4.15 wykreslenie wymagania

,Potrawy z miesa mielonego moga wystepowac nie czeéciej niz 2x w tygodniu, a minimalna przerwa
bez miesa mielonego to dwa dni”. Z Uwagi na duze ograniczenia produktéw w diecie lekkostrawnej
nie ma mozliwoéci spelnienia tego wymagania.

Odpowiedz:
Zamawiajjcy nie wyraza zgody na wykreslenie zapisu. Pozostaje jak w OPZ.

Pytanie 38

Prosimy o podanie $rednich stanéw zywionych zrealizowanych w okresie pazdziernik 2022 - wrzesien
2023 r. z rozbiciem na poszczegolne miesigce i lokalizacje . Dane prosze umiesci¢ w ponizszej tabeli.

Odpowiedz:
Zgodnie z ponizsza tabela:

Posilek: 10. 1. [12 01 02 03 04 05 06 07 08 09

2022 2022 [2022 2023 2023 2023 2023 [2023 2023 2023 2023 2023
Sniadanie 10567 9547 9474 9584 (8594 9635 (9060 9256 9199 9458 9535 9426
11 $niadanie 2719 2363 2646 2549  |2267 2462  [2274 2409 2447 2471 12432 12366
Obiad 11681 10956 [10889 11005 (9839 11186 (9936 10203 10174 10548 10554 10526
Podwieczorek  [2758 2348 2467 2610 [2240 2511 [2346  [2488 2495 2506 2528 2407
Kolacja 111032 9952 9859 10068 3928 10042 (9427 9626 9617 9937 10018 9873
Posilek Zamawiane s tylko obiady. Zostaly uwzglednione w diecie ogélnej.
profilaktyczny

Pytanie 39

Ze wzgledu na dostawy positkéw do réznych lokalizacji oraz prawidlowego oszacowania czasu
dostawy, kosztéw w tym doprowiantowania wnosimy o wprowadzenie obligatoryjnego wymogu
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przeprowadzenia wizji lokalnej przez wszystkich wykonawcow biorgeych udzial w postepowaniu, tak
aby w kolejnych etapach przyszly Wykonawca nie mial mozliwoé¢ nie podpisania umowy ze wzgledu
na brak zapoznania sie z przedmiotem zamdwienia i realizacja. Wnosimy zalem o wprowadzenie
nastepujgcego zapisu:

Zgodnie z art. 131 ust. 2 pkt 1 Pzp, Zamawiajacy wymaga dokonania szczegolowej wizji lokalnej
siedziby Zamawiajacego, bedgcej miejscem wykonywania uslugi objetej zaméwienia, celem uzyskania
wszystkich informacji koniecznych do przygotowania oferty oraz zawarcia umowy. Kazdy z
Wykonawcéw ponosi pelng odpowiedzialnosé za skutki braku lub mylnego rozpoznania warunkéw
realizacji zamdwienia i stanu miejsca wykonywania uslugi. Zgodnie z art. 226 ust. 1 pkt 18 ustawy Pzp,
oferta zlozona bez odbycia wizji lokalnej zostanie odrzucona. Do oferty nalezy dolaczy¢ odwiadczenie

o przeprowadzeniu wizji lokalnej.

OSWIADCZENIE O PRZEPROWADZENIU WIZJI LOKALNEJ

Nazwa

Wykonawcy

Adres

Wykonawcey

MiejsCOWOSE ivviiiiiiiiiie Data ..o

O3wiadezam, 26 WAIIL.covorssnrsansessssnsstrasnssirisnssanss sz dosensssesnas soginss dokonalam/lem wizji lokalnej i
zapoznalam/1em sie ... z zakresem prac

KOMIECZIYCH. ... do wykonania oraz

czynnikami cenOtWOICZYINI ..vcvviiisiiiiiiinsii s zZwigzanymi z zamowieniem, '
celem uwzglednienia ich w realizacji zamoéwienia pod NAZWa: ,.ee v vveneiirine cveane e

Potwierdzam odbycie wizji lokalnej przez przedstawiciela w/w firmy.

Data, podpis przedstawiciela Wykonawcy Data, podpis przedstawiciela
Zamawiajacego

Odpowiedz:
Zgodnie z SWZ.

Zestaw 2

Pytanie nr 1

W celu zwigkszenia konkurencyjnosci i dopuszczenia wigkszej ilosci wykonawcow do zloZenia
oferty prosimy o zmiang warunku udzialu w zakresie do$wiadczenia wykonawcy § IX. pkt 1, ppkt
2d, zamiast:
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»~Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jesli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat, a jesli
okres prowadzenia dzialalnoéci jest krotszy - w tym okresie, wykonal, a w przypadku $wiadczen
powtarzajacych sie lub cigglych nadal wykonuje, nalezycie min. jedng usluge polegajaca na wykonaniu
i $wiadezeniu uslugi zywienia zbiorowego przez okres ciagly min. 12 miesiecy wraz z dowozem, o
wartosci brutto jednorazowego kontraktu co najmniej 2.000.000 z! rocznie.”

prosimy o:

»Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jesli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat, a jesli
okres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy - w tym okresie, wykonal, a w przypadku $wiadczert
powtarzajacych sig lub cigglych nadal wykonuje, nalezycie min. jedng usluge polegajaca na wykonaniu
i $wiadczeniu uslugi zywienia zbiorowego przez okres ciggly min. 12 miesiecy wraz z dowozem, o
wartosci brutto jednorazowego kontraktu co najmniej 2.000.000 zl, lub min. jedna uslugg polegajaca na
wykonaniu i $wiadczeniu uslugi Zywienia zbiorowego przez okres ciggly min. 12 miesiecy, o wartoéci
brutto jednorazowego kontraktu co najmniej 2.000.000 zl rocznie.”

Odpowiedz:
Warunek pozostaje bez zmian.

Wszelkie wyjaénienia, dopuszczenia i zmiany SWZ stanowiy integralng czesé SWZ, nalezy je
uwzglednic i zaznaczy¢ przy sporzadzaniu oferty.
Zatwierdzil

Wiceprezes Zarzadu - Piotr Wréblewski

WICEPREZES

ds. gkonomicznych

totr Wroblewshi
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Sporzqdzitn: Magdalena Czerninwska-
Specjalista ds. Zamdwien Publicziych
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