Bielsko-Biała, 22 kwietnia 2022 r.

DZP-3411/01/22

Do Wykonawców ubiegających 

się o udzielenie zamówienia
_____________________________________
	Dotyczy:
	przetargu nieograniczonego na System wnoszenia za pomocą mobilnych kasowników opłat za przejazdy przy pomocy zbliżeniowych kart płatniczych lub zbliżeniowych płatności mobilnych dla Miejskiego Zakładu Komunikacyjnego w Bielsku-Białej Sp. z o.o.


Zamawiający informuje, że zgodnie z art. 135 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.), zwanej dalej Pzp, 
dla przedmiotowego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wpłynęły zapytania, na które 
w oparciu o art. 135 ust. 5 i 6 Pzp Zamawiający udziela następujących odpowiedzi:
Pytanie Nr 1. 
Czy Zamawiający dopuści w pkt. 4.2.1.1. OPZ - Wymagania niefunkcjonalne dla Kasowników Mobilnych - ekran dotykowy mniejszy niż 7 cali, przy czym panel przedni (wyświetlacz) będzie posiadał przekątną co najmniej 7 cali?
Odpowiedź 1. 

Zamawiający nie dopuszcza takiego rozwiązania i podtrzymuje zapis ust. 4.2.1.1. OPZ (Wymagania niefunkcjonalne dla Kasowników Mobilnych) – wyświetlacz kasownika mobilnego stanowi ekran dotykowy o przekątnej co najmniej 7 cali.

Pytanie Nr 2. 

Zwracamy się z prośbą o uściślenie wymaganego czasu odblokowania Kasowników Mobilnych, tj. czy Zamawiający wymaga, aby był to czas 2 czy 3 minuty. W punkcie 4.1.3. OPZ - Ogólny opis SPO - perspektywa kontrolera biletów, Zamawiający wpisał "Kasowniki Mobilne powinny się odblokować automatycznie po 2 minutach od zablokowania", natomiast w pkt. 4.1.4. OPZ - Wymagania funkcjonalne  - Zamawiający wpisał wymaganie "możliwość definiowania domyślnego czasu blokady Kasowników Mobilnych (definitywnie: 3 minuty)" a w pkt. 4.2.1.7. OPZ - Wymagania funkcjonalne dla Kasowników Mobilnych  - Zamawiający wpisał w ppkt. 17 "Kasowniki Mobilne będą posiadały funkcjonalność blokowania korzystania z ich funkcjonalności w przypadku przeprowadzenia procedury kontroli biletów. Kasowniki powinny odblokowywać się samoczynnie po upłynięciu 3 minut od ich zablokowania (Zamawiający ma mieć możliwość zmiany tego parametru z poziomu Systemu Centralnego)."
Odpowiedź 2. 

Zamawiający informuje, że w dniu 15 kwietnia 2022 r. dokonał sprostowania tej rozbieżności w Opisie Przedmiotu Zamówienia zamieszczając w ust. 4.1.3. OPZ (Ogólny spis SPO – perspektywa kontrolera biletów) zapis o treści: 

Kasowniki Mobilne powinny się odblokować automatycznie po 3 minutach od zablokowania.

zastępujący zapis:
Kasowniki Mobilne powinny się odblokować automatycznie po 2 minutach od zablokowania.
Pytanie Nr 3. 

Plik: Załącznik Nr 03 do SWZ - OPZ - 7 - stan na 08.04.2022 - tekst jednolity.docx,, punkt 4.2.1.1. strona 37 „Kasowniki Mobilne muszą być wyposażone w oprogramowanie do przetwarzania płatności posiadające certyfikację PCI DSS.” Pragniemy zwrócić uwagę, że certyfikacją PCI DSS są objęte organizacje i wykorzystywane przez nie procesy, procedury wraz z całym uruchamianym oprogramowaniem oraz infrastrukturą, a nie samo oprogramowanie i urządzenia. Wedle naszej najlepszej wiedzy, uzyskanie certyfikacji PCI DSS na oprogramowanie lub urządzenia do przetwarzania płatności nie jest możliwe, ponieważ nie spełniają kryteriów aplikowalności określonych normą PCI DSS w rozdziale 2. W związku z tym prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiający miał na myśli certyfikację czytników zainstalowanych w Kasownikach Mobilnych posiadających certyfikat PCI PTS (który dotyczy sprzętu i jego oprogramowania systemowego) a nie PCI DSS?

Odpowiedź 3. 

Zamawiający informuje, że w tym zapisie wymaga zgodności SPO ze standardem PCI DSS. Zamawiający zwraca uwagę potencjalnym Wykonawcom na fakt, że w SPO będą przechowywane dane o kartach płatniczych (nawet jeżeli przez krótki okres), a zatem niezbędnym jest, aby system spełniał odpowiednie kryteria dotyczące standardu PCI DSS. Kwestia hardware’u i jego zgodności ze wspomnianym standardem to kwestia odrębna od kwestii software’u i certyfikacji oprogramowania.
Z poważaniem
