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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych dla NOSPR obejmuje:
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Przedmiotem umowy jest state $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug
w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych (w tym rdéwniez biletéw tzw. ,tanich
przewoznikéw” oraz biletéw grupowych) w potfaczeniach na trasach europejskich i pomiedzy
poszczegblnymi kontynentami. Rezerwacje i bilety elektroniczne muszg by¢ generowane
bezposrednio z systemu rezerwacyjnego (nie dotyczy biletéw tzw. ,tanich przewoznikow”).
Rezerwacja i zakup biletéw lotniczych na zagraniczne przewozy pasazerskie zgodnie ze sktadanymi
przez Zamawiajacego zleceniami w zakresie: tras, termindéw i klas lotniczych, wedtug
obowigzujgcych taryf przewoznikéw, z uwzglednieniem najkorzystniejszych cen, czasu przelotu
rowniez wieloetapowego, ilosci przesiadek, mozliwoscig anulowania.

Jezeli to mozliwe Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu odprawe on-line.

Przedstawianie Zamawiajagcemu najkorzystniejszych, dostepnych na rynku, ofert na zakup biletow
lotniczych, kazdorazowo wraz z podaniem informacji o tym, jak przesuniecie terminu wyjazdu (np.
wylot jeden dzier wczesniej/powrdt jeden dzien pdzniej) wptynie na zmiane ceny biletu lotniczego.
Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowe]j realizac;ji
przedmiotu zamodwienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajéw docelowych (np.
obowigzkowe ubezpieczenia podrdéznych i ich bagazu w czasie lotu, optaty lotniskowej, optaty
paliwowej, optaty serwisowej itp.).

Za jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,tam i z powrotem”. Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwosé zakupu biletéw ,,w jedng strone” oraz ,multicity”.

Rezerwacja, zakup i dostawa biletow lotniczych odbywaé sie bedzie sukcesywnie, zgodnie
z rzeczywistymi, biezagcymi potrzebami Zamawiajgcego.

Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajgcemu droga elektroniczng, na wskazany
adres mailowy potwierdzenia rezerwacji z petng informacjg o podrézy, m.in. o uptywie terminu
rezerwacji.

Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania reklamacji na
podstawie sprzedanych biletéw oraz przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy
przewoznika lub przyczyn losowych oraz dziatania sit wyzszych np. epidemii .

Zapewnienie biezgcego dostarczania dokumentéw podroézy (biletéw lotniczych), oraz faktur do
siedziby NOSPR.

Fakturowanie: Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia i doreczenia faktury VAT
Zamawiajgcemu w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze po dokonaniu zakupu biletu.

Termin ptatnosci faktury VAT — 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajgcego.
Zapewnienie statej mozliwosci dokonania rezerwacji/jej zmiany lub wykupu biletu/jego zmiany
w dni robocze w godzinach 8.00 do 18.00. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto w ramach
zaoferowanej ceny do udostepnienia numeru telefonu alarmowego, czynnego przez 24/dobe, pod
ktorym Zamawiajacy bedzie mdgt dokonywac rezerwacji, zmian lub anulacji zakupionego biletu.
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Przydzielenie do realizacji umowy co najmniej trzech numerdw telefonicznych ze stanowiskami
rezerwacji.

Kazdorazowe informowanie NOSPR drogg elektroniczng, na wskazane adresy, nt. dokonywanych
rezerwacji biletéw, obejmujgce: dane rezerwacji, cene biletu termin wykupu oraz warunki taryfy.
Kazdorazowo na 24 godziny przed wykupem biletu informowanie drogg elektroniczng
wyznaczonego pracownika NOSPR, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji.

Kazdorazowe i niezwtoczne informowanie NOSPR droga elektroniczng nt. zmiany ceny biletu,
wpisania na liste rezerwowa, zmiany godziny rejsu, odwotanie rejsu.

Wykonawca i Zamawiajgcy wyznaczg pracownika — kasjera lotniczego (dalej: ,,opiekuna”), z co
najmniej 24 miesiecznym doswiadczeniem w dokonywaniu rezerwacji i wykupu biletéw lotniczych
w systemie GDS; ze znajomoscig jezyka polskiego (minimalny poziom C2 lub jezyk ojczysty)
i angielskiego (minimalny poziom B1) wstopniu umozliwiajgcym ptynng komunikacje
z zamawiajgcym oraz przewoznikami lotniczymi.

Opiekun- zostanie skierowany do statej wspotpracy i bedzie uprawniony do wzajemnych kontaktéw
w sprawach bedacych przedmiotem zamodwienia. Wykonawca i Zamawiajgcy podadzg imie
i nazwisko pracownika — kasjera lotniczego (,,opiekuna”), nr telefonu komdrkowego oraz adres
mailowy.

Wykonaweca i Zamawiajacy niezwtocznie bedg informowac sie o zmianie osoby petnigcej funkcje
»opiekuna” oraz o kazdej zmianie nr telefondw kontaktowych oraz adreséw email ,,opiekuna”.
Zapewnienie mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego wykupu do g. 18.00 (nie dotyczy
biletéw tzw. ,tanich przewoznikéw”).

Dostep do wszystkich taryf publikowanych i niepublikowanych linii lotniczych oraz tzw.

»tanich przewoznikéw".

Planowany czas trwania umowy to 18 miesiecy lub do wyczerpania kwoty szacunkowej PLN brutto,
przeznaczonej na ustuge w zaleznosci, ktéra z okoliczno$¢ nastgpi wczesnie;.

W sytuacjach, gdy NOSPR uzyska bezposrednio od przewoznikéw specjalne znizki, Wykonawca
zastosuje je przy wystawianiu biletow (koniecznos¢ stworzenia ,profilu klienta”, zawierajacego
kody otrzymane od linii lotniczych w ktérych NOSPR posiada specjalne znizki.)

Kazdorazowe informowanie NOSPR drogg elektroniczng nt. zmiany ceny biletu, wpisania na liste
rezerwowa, zmiany godziny rejsu, odwotanie rejsu.

Szacunkowa skala potrzeb NOSPR na okres 18 miesiecy - okoto 275 potaczen, z czego, trasy
miedzynarodowe to okoto 92 % potaczenn na trasach europejskich, okoto 8% na trasach

miedzykontynentalnych. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos$¢ zmiany proporcji kierunkdw potaczen.
Zamawiajacy przewiduje takze mozliwos¢ rezerwacji grupowych w ramach realizacji przedmiotu
umowy.
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