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Zn. spr.: DZ.270.40.2024

Wykonawcy

Dotyczy: Swiadczenie ustug telefonii komérkowej w tym transmisji danych dla pracownikéw
ZILP przez okres 24 miesiecy

Zamawiajacy udziela ponizszej odpowiedzi:

Pytanie nr 1

Wykonawca wnosi, aby do umowy doda¢ postanowienia o tzw. udostepnieniu danych

osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego

udostepnienia dojdzie (Komparycja stron — reprezentacja stron, § 13 ust.1 umowy -

koordynatorzy stron), a w wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi administratorami w/w

danych osobowych. Pomiedzy Stronami umowy dojdzie do wymiany danych osobowych

personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych okreslane jest ich

Ludostepnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleznymi administratorami).

Ponizej propozycja zapisow. Wykonawca wnosi o dopisanie:

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich
pracownikéw i wspétpracownikédw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w
zaleznosci od specyfiki wspdtpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci
drugiej Strony lub dostepu do systemoéw teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane
osobowe 0sOb reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organdéw w
celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli
Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych osob wskazanych w ppkt 1) oraz
2) powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych.
Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie
decyduje o celach i $rodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w
granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnosc.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspoétpracownikom tre$¢ okreslonych
przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow i
wspotpracownikow drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej
Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze bedg przechowywaly dokumentacje
przekazania w sposob zapewniajgcy jej dostepnos¢ oraz integralnos¢ przez czas trwania
Umowy, a takze 5 lat diuze;.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub
e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci
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Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow i wspotpracownikéw drugiej
Strony, dostepnej na stronie www. (wersja  Wykonawcy),
www.zilp.lasy.gov.pl (wersja Zamawiajgcego).

Odpowiedz na pytanie 1
Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie zaproponowanych pieciu pkt do zapiséw w § 13
projektu umowy.

Pytanie nr 2
Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazac, ze tres¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy
dostepna jest na stronie www................. badz w zatgcznikach do umowy (Wykonawca

dostarczy jego tres¢ na etapie zawierania umowy).

Odpowiedz na pytanie 2
Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie powyzszych zapiséw w § 13 projektu umowy.

Pytanie nr 3

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dziatalnos¢ w formie spotki akcyjnej, czesé komparycyjna Umowy bedzie obejmowaé wszelkie
dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Odpowiedz na pytanie 3
Zamawiajgcy informuje, ze czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane
wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Pytanie nr 4

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o uzupetnienie zapisu § 7 ust.3 umowy
wskazujgcego, ze -

Jezeli szkoda przewyzsza wysokos¢ kary umownej Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie o
zaptate odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na
zasadach ogolnych .

Okreslenie maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocene ryzyka
Zwigzanego z realizacjg umowy.

Majgc na uwadze postanowienie umowne Wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie,
poprzez wskazanie, ze Wykonawca odpowiada za szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu ze
swojej winy, chyba, ze szkoda zostata spowodowana dziataniem Sity Wyzszej, wytgczng wing
Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, za ktérg Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Wykonawca wskazuje, ze przywotana regulacja stwarza Zamawiajgcemu prawo do
dochodzenia naleznosci w nieograniczonej wysoko$ci. W Swietle powyzszego Wykonawca
zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu, poprzez
wskazanie, ze tgczna wysokos$é odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy
catkowitej wartosci umowy.

Odpowiedz na pytanie 4

Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu w § 7 poprzez dodanie w ust. 4 fgczna
wysokoS¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartoSci
umowy.

Pytanie nr 5
Wykonawca prosi o zmiane zapisu w § 4, pkt 10 projektu umowy na: Wykonawca umozliwi
czasowg blokade karty SIM w przypadku kradziezy lub zgubienia karty przez uzytkownika oraz
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odblokowanie karty SIM w przypadku jej odnalezienia lub odzyskania. Duplikat karty SIM
zostanie przez Wykonawce dostarczony w terminie 2 dni roboczych od zgtoszenia Wykonawcy
przypadku kradziezy lub uszkodzenia karty

Odpowiedz na pytanie 5
Zamawiajgcy wyraza zgodnie na zmiane zapisu.

Pytanie nr 6

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazana w § 5 projektu umowy kwota maksymalnego
wynagrodzenia z tytutu potgczen roamingowych oraz potgczen miedzynarodowych 2460,00 zt
brutto bedzie kontrolowana po stronie Zamawiajgcego?

Odpowiedz na pytanie 6

Zamawiajgcy informuje, ze kontrole nad kwotg maksymalng wskazang w § 5 projektu umowy
kontrolowac¢ bedzie wykonawca. Po przekroczeniu limitu zablokuje mozliwo$¢ wykonywania
potgczen.

Pytanie nr 7

Przedmiotem niniejszego zamowienia jest Swiadczenie ustug telefonii komodrkowej. W
przypadku takich ustug istotnym elementem skfadajgcym sie na opis udzielanego zaméwienia
jest informacja na temat miedzyoperatorskiego ruchu telekomunikacyjnego wystepujgcego u
danego Zamawiajgcego (potgczenie przychodzgce i wychodzace z rozbiciem na
poszczegoélnych operatoréw telekomunikacyjnych). Informacja na temat tego jaki ruch jest
generowany przez zamawiajgcego pozwala na oszacowanie podstawnych elementéw
kosztotworczych dla ustugi telekomunikacyjnej (jest to wiedza notoryjna dla kazdego operatora
telekomunikacyjnego). Tylko Zamawiajgcy wraz z kazdoczesnym ustugodawcg sg w
posiadaniu informacji niezbednych dla ustalenia rzeczywistych elementéw kosztotwdrczych
wplywajgcych na wysokos¢ ceny. W 2zwigzku 2z powyzszym wnosimy o podanie
sredniomiesiecznego ruchu wychodzgcego i przychodzgcego (w podziale na operatoréw, do
ktérych generowane byty potgczenia gtosowe, SMS, MMS, GPRS, roaming itd..) w oparciu o
dane z kilku miesiecy z zaznaczeniem ilosci kart sim generujgcych ten ruch. Informujemy, iz
dane te obecny operator musi, na zgdanie Zamawiajgcego, udostepni¢ mu w formie billingu
technicznego. Zaden z Wykonawcéw (innych niz obecny) bez tych danych nie moze
skalkulowa¢ poprawnie oferty w tym momencie

Odpowiedz na pytanie 7

Zamawiajgcy informuje, ze nie udostepnia danych dotyczacych potgczen wychodzgcych
i przychodzacych realizowanych w ramach ilosci abonamentowych numerow wskazanych w
zatgczniku nr 1 do zapytania (OP2Z).

Pytanie nr 8
Prosimy o wykreslenie zapisu o wsytaniu SMS na numery stacjonarne.

Odpowiedz na pytanie 8
Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na wykreslenie powyzszego zapisu.

Pytanie nr 9

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wykreslenie lub modyfikacje zapisu: §7 Kary umowne i

odstgpienie od umowy.

Whnosimy o doprecyzowanie, iz naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakonczeniu procedury

reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone

na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z

dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamaciji ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. 2014 poz. 284).

Informujemy, iz Wykonawca nie moze sta¢ w pozycji dyskryminowanej, co oznacza

pozostawienie tego zapisu, 1 podstawa prawna - art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia
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2019 roku Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 z pdézn. zm.) zw. dalej
uPzp. 2 podstawa prawna - art. 286 ust. 1 uPzp.

Zamawiajgcy zwraca uwage, ze art. 105 ustawy Prawo telekomunikacyjne reguluje jakie
odszkodowanie przystuguje abonentowi za kazdy dzieh przerwy w Swiadczeniu ustug. Czy
wobec powyzszego Zamawiajgcy dokona modyfikacji zapisu §6 Kary umowne i odstgpienie od
umowy, tak aby unikng¢ podwéjnego karania Wykonawcy? W przypadku przerwy w
Swiadczeniu ustug Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty kar umownych wymienionych
w § 6 umowy, a nadto do zaptaty odszkodowanie na warunkach opisanych w ww. ustawie.
Kary umowne powinny dyscyplinowa¢ Wykonawce w celu nalezytej realizacji umow, a nie
stanowi¢ zrodta dochodu dla Zamawiajgcego.

Ze wzgledu na weryfikacje zasiegu i zadane pytania, prosze o przedtuzenie terminu sktadania
ofert do dnia 14.03.2024 r.

Odpowiedz na pytanie 9

Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane powyzszego zapisu
przez Wykonawce. Jednoczesnie informuje, ze przesuniety zostat termin skfadania ofert na
12 marca 2024 r.

Pozostate zapisy nie ulegajg zmianie. Zamawiajgcy informuje, ze udzielone do zapytania
ofertowego odpowiedzi oraz zmiany obowigzujg Wykonawcow przy sktadaniu ofert i bedag
stanowi¢ zatgcznik do OPZ, Zatacznik nr 1 do Umowy.

Z powazaniem

Dariusz Gasiorowski
Dyrektor Zaktadu Informatyki
Lasow Panstwowych
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