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Zatacznik nr 6

Szczegoétowy opis przedmiotu zamdwienia dotyczacy kompleksowej organizacji zagranicznej misji
gospodarczej do Aberdeen, Wielka Brytania w terminie 8-11 pazdziernika 2023 r.

. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie, ktére wykonuje zadania przy pomocy Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, Plac Teatralny 2, 87-100 Torun

NIP: 9561945671, REGON: 871121290

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego posiada System Zarzgdzania Jakoscig ISO
9001:20009.

1. FINANSOWANIE

Misja gospodarcza organizowana jest przez Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie realizowana
w ramach projektéw pn. ,Expressway — promocja terendw inwestycyjnych” oraz ,Wsparcie
umiedzynarodowienia kujawsko-pomorskich MSP oraz promocja potencjatu gospodarczego regionu”
wspotfinansowanych ze s$rodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, O$
Priorytetowa 1. Wzmocnienie innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki regionu, Dziatanie 1.5
Opracowywanie i wdrazanie nowych modeli biznesowych dla MSP, Poddziatanie 1.5.2 Wsparcie
procesu umiedzynarodowienia przedsiebiorstw oraz promocja gospodarcza regionu.

l. INFORMACJE OGOLNE

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa organizacja misji gospodarczej dla przedsiebiorcow
z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do Aberdeen (Wielka Brytania) w terminie 8-11 pazdziernika
2023 r. potaczona z udziatem w targach ,,Future Farming Expo Scotland 2023”, liczba uczestnikéw -
okoto 12 osob.

Organizatorem powyzszego wyjazdu jest Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie.

Przedmiot umowy nie zostanie zrealizowany jezeli Zamawiajgcy zrekrutuje mniej niz
5 przedsiebiorcéw, a Wykonawca nie bedzie dochodzit z tego tytutu zadnych roszczen. Ostateczna
liczba uczestnikdw podana zostanie bezzwtocznie po zakonczeniu naboru na misje.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewyczerpania catosci przedmiotu zamoéwienia bez zadnych
roszczen ze strony Wykonawcy. Kwota przeznaczona na powyzsze ustugi uzalezniona zostanie od liczby
uczestnikéw. Minimalna ilo$¢ oséb biorgcych udziat w misji to 5 przedsiebiorcéw + 1 osoba do obstugi,
zas$ maksymalna liczba uczestnikdw misji wyniesie 12 oséb (10 przedsiebiorcow + 2 osoby do obstugi).
Wykonawca realizujgc zamodwienie poza kwotg catkowitg ustugi skalkuluje wynagrodzenie
przypadajace na jednego uczestnika misji.
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W ramach organizacji misji Wykonawca ustugi powinien zapewnic:

Iv.

A) sukcesywnga, kompleksowag rezerwacje i sprzedaz biletéw lotniczych w klasie ekonomicznej
— wylot z lotniska w Gdansku lub w Warszawie do Aberdeen (Wielka Brytania)
z zastrzezeniem, ze przeloty muszg by¢ realizowane przez przewoznikéw zrzeszonych
w |ATA oraz przejazd autokarowy na trasie Torun — lotnisko w dniu 8.10.2023 r.
i lotnisko — ToruAd w dniu 11.10.2023 r.

B) rezerwacje i sprzedaz noclegow;

C) catodniowe wyzywienie wszystkich uczestnikow wyjazdu w tym: s$niadania, lunch
i obiadokolacje w trakcie pobytu w miejscu docelowym;

D) transport lokalny w miejscu docelowym;

E) ubezpieczenie wszystkich uczestnikow wyjazdow;

F) zakup wejsciowek na wybrane wydarzenia targowe.

INFORMACIJE SZCZEGOLOWE DOTYCZACE POSZCZEGOLNYCH UStUG SWIADCZONYCH
W RAMACH ZAMOWIENIA

Czesc A. Rezerwacja i sprzedaz biletow lotniczych na trasach zagranicznych

W zakresie jakosci i standarddw ustugi rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletow lotniczych Wykonawca

zobowigzuje sie do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

dokonywania rezerwacji i sprzedazy ok. 12 biletéw lotniczych na trasach zagranicznych
w klasie ekonomicznej; za bilet rozumie sie miejsce w samolocie wraz z bagazem
rejestrowanym o wadze min. 20 kg oraz bagazem podrecznym; bilet na trasie tam
i z powrotem; wylot z lotniska z Warszawy lub Gdanska;

opracowania najkrétszych i najtanszych potaczen na danej trasie; przy podejmowaniu decyzji
wyboru potaczenia bez przesiadek decydujacy bedzie bilet najtanszy;

przedstawiania co najmniej dwdch propozycji spetniajgcych wymagania Zamawiajgcego,
z zastrzezeniem, ze wskazana w propozycjach cena biletéw ma zawiera¢ wszystkie optaty
zwigzane z lotem tzn. zawieraé zaréwno optate za bilet, jak réwniez optaty lotniskowe,
paliwowe, optaty za bagaz jezeli wystepujg oddzielnie, a Zamawiajgcy wskazat takg potrzebe
oraz inne niezbedne do zrealizowania podrézy pobierane zgodnie z prawem przez
przewoznikdw lub zarzadcdw lotnisk optaty i podatki;

opieke w trakcie podrézy polegajgcq na pomocy w przypadkach problemowych zwigzanych
z np. z odwofaniem lotu, opdinieniem jednego z lotdw w przypadku potaczenia
z przesiadkami, itp.;

bezkosztowej mozliwosci odwotania rezerwacji lub dokonania zmiany rezerwacji polegajace;j
w szczegdlnosci na zmianie trasy, terminu podrdzy, klasy podrézy lub danych pasazera lub
pasazerdw, o ile fakt ten zostat zgtoszony Wykonawcy nie pdzniej niz na 24 godziny przed
planowanym terminem rozpoczecia podrézy;

wystawiania biletéw elektronicznych lub papierowych w zaleznosci od wymogdéw danej linii
lotniczej;

Ponadto Zamawiajgcy zapewni transport na i z lotniska w Warszawie lub Gdansku dla uczestnikéw misji

rozpoczynajac misje i jg konczac. Wyjazd z Torunia dla uczestnikdw misji odbedzie sie spod siedziby

2
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Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu, Plac Teatralny 2. Powrét

nastgpi w to samo miejsce.

Minimalne wymagania co do transportu autokarowego:

1)

autokar/bus z kierowcag/mi przeznaczony do przewozu min. 12 osobowej grupy oséb
wyposazony w bagaznik/ komore do przewozu bagazdw. Koszty zwigzane z zatrudnieniem,
ubezpieczeniem kierowcy/kierowcow, optatami parkingowymi, optatami za autostrady i drogi
ptatne oraz innymi zwigzanymi ze swiadczong ustugg ponosi Zleceniobiorca;

autokar/bus powinien by¢ nie starszy niz 6 lat o przebiegu nieprzekraczajgcym 200 tysiecy
kilometrow, wyposazony w sprawng klimatyzacje, w petni sprawny, schludny i czysty,
powinien posiadaé miejsce na bagaz podreczny oraz pasy bezpieczeristwa. Osoba/y
kierujgca/e winny posiada¢ odpowiednie kwalifikacje do kierowania pojazdem i przewozu
ludzi. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zbadania stanu technicznego pojazdu przed
wyruszeniem w trase. Zleceniobiorca zapewnia transport zamienny w razie ztego stanu
technicznego pojazdu — w przypadku, gdy tego nie zrobi, Zleceniodawca na wtasny koszt
wynajmie transport spetniajgcy wymagania. Ustuga objeta zamdwieniem ma by¢ swiadczona
Srodkami transportu przystosowanym do przewozu ludzi, spetniajgca wszystkie wymogi
bezpieczenstwa i kodeksu drogowego. Nie jest dopuszczalne uzycie przerobionego busa z auta
o homologacji ciezarowych.

Cze$c B. Rezerwacja i zakup noclegéw za granica

Zamoéwienie dotyczy planowanego zakupu noclegéw dla okoto 12 oséb w miejscach i terminach

wskazanych w Informacjach ogélnych. Ponizej przedstawiono przewidywane wyszczegdlnienie

zapotrzebowania na ustugi zakwaterowania:

1)
2)

hotel minimum 3-gwiazdkowy;

pomieszczenia przeznaczone do zakwaterowania muszg spetnia¢ wymagania sanitarne,
przeciwpozarowe oraz inne okreslone odrebnymi przepisami, muszg miec¢ takze sprawne
oSwietlenie oraz estetyczny wyglad (powinny by¢ czyste i zadbane), w okresie grzewczym
pokoje musza by¢ ogrzewane;

zakwaterowanie moze odbywac sie w pokojach przeznaczonych dla wiekszej liczby osdb,
jednak w pokoju ma by¢ zakwaterowana tylko jedna osoba;

klimatyzowany pokdj jednoosobowy z oknem i tazienka, bezptatnym sejfem, dostepem do Wi-
Fi, Sniadaniem w cenie pokoju;

lokalizacja — odlegtos¢ od imprezy wystawienniczo-targowej/spotkan nie wiekszej niz 20 km;
pierwszenstwo wyboru dla hoteli rekomendowanych przez organizatoréw imprez/spotkan;
catkowity koszt zakupu ustugi noclegowej obejmuje nocleg ze $niadaniem, optate klimatyczna
oraz pokrycie kosztdw ewentualnych depozytéw czy tez kaucji pokoi hotelowych.

W zakresie rezerwacji i zakupu noclegow za granicg Wykonawca zobowigzuje sie do:
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1) przedstawienia minimum 2 hoteli spetniajagcych w/w wymogi, z uwzglednieniem listy hoteli
rekomendowanych przez organizatoréw imprez/spotkan i wszystkich dostepnych promogji
i taryf specjalnych;

2) przyjecia od Zamawiajgcego i niezwtocznej realizacji zlecenia w zakresie rezerwacji i jej zmiany,
zakupu noclegu oraz dokonania wszelkich mozliwych zmian odnosnie zakupionego noclegu.

Czesc C. Zapewnienie catodniowego wyzywienia wszystkim uczestnikom wyjazdu w tym: $niadania,
lunch i obiadokolacje w trakcie pobytu w miejscu docelowym

Zamawiajgcy przewiduje zapewnienie catodniowego wyzywienia wszystkim uczestnikom wyjazdu,
w tym:

1) zapewnienie $niadan, lunch/ obiaddw i kolacji;

2) ustugi beda realizowane zgodnie z programem misji dla wszystkich uczestnikow wyjazdu
z uwzglednieniem, ze pierwszy dzien wyjazdu rozpoczyna sie kolacjg, a ostatni dzien wyjazdu
konczy sie $niadaniem;

3) rekomenduje sie zorganizowanie $niadan i kolacji w miejscu zakwaterowania, lunch moze
zosta¢ zorganizowany w miejscu poza hotelem; w przypadku, gdy Wykonawca planuje
organizacje positkdw poza hotelem zobowigzany jest do uzgodnienia tego z Zamawiajgcym;

4) kazda ustuga $niadania, lunchu/obiadu i kolacji musi obejmowac wybdr dan, w tym co najmniej
jedno danie wegetarianskie, a takze napoje ciepte (kawa, herbata) i zimne (woda, sok) wliczone
w cene positkéw;

5) nie ma potrzeby organizacji $niadan, jezeli zostaty wliczone do ceny noclegu.

Czes¢ D. Ustugi transportu lokalnego (w miejscu docelowym)

Zamowienie dotyczy przewozu oséb biorgcych udziat w wyjezdzie zagranicznym z lotniska w miejscu
docelowym do hotelu i z powrotem oraz z hotelu do miejsca spotkan/targéw i z powrotem. Przejazd
tam i z powrotem w ramach jednej ustugi transportu lokalnego bedzie odbywat sie w réznych dniach.
Kierowca transportu zagranicznego ma by¢ do dyspozycji Zamawiajgcego (z przerwami) 4 godz.
dziennie.

W trakcie pobytu za granicg kazdorazowo nalezy uwzglednic¢ transport uczestnikow wyjazdu z miejsca
zakwaterowania na targi i z powrotem kazdego dnia trwania targéw, zgodnie z programem wyjazdu.

Minimalne wymagania co do jakosci i standardu ustugi transportowej:

1) samochdd/bus powinien mieé maksimum 6 lat, posiadaé sprawng klimatyzacje, by¢ w petni
sprawny, schludny i czysty, wazny przeglad techniczny, musi posiadaé¢ rowniez miejsce na
bagaz podreczny i bagaz podstawowy chowany w luku bagazowym oraz pasy bezpieczenstwa;

2) ustugi objete zamodwieniem majg by¢ swiadczone Srodkami transportu: przystosowanymi do
przewozu ludzi, spetniajgcymi wszystkie wymogi bezpieczenstwa i kodeksu drogowego,
prowadzonymi przez osoby majgce odpowiednie uprawnienia do Swiadczenia ustug; nie jest
dopuszczalne uzycie przerobionego busa z auta o homologacji ciezarowych;

3) ustuga powinna by¢ swiadczona z uwzglednieniem najkrétszej trasy pod wzgledem czasu
przejazdu i ewentualnych optat zwigzanych z przejazdem drogami ptatnymi;
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do ustugi transportu wlicza sie koszty optat drogowych, parkingowych, postojowych,
wjazdowych na teren targdéw oraz koszty zapewnienia i ubezpieczenia kierowcy (ewentualnie
koszt jego zakwaterowania i wyzywienia).

Cze$c¢ E. Ubezpieczenie wszystkich uczestnikow wyjazdéw

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia wszystkich uczestnikéw/uczestniczek wyjazdu na czas

przejazdu (w obie strony) i pobytu. Polisa ubezpieczeniowa dla kazdej osoby uczestniczacej w wyjezdzie

obejmowac bedzie:

- nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW — polisa do kwoty min. 10 000 PLN),

- utrate bagazu podréznego — polisa do kwoty min. 1 000 PLN.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu kopie polisy min. 2 dni przed rozpoczeciem

wyjazdu.

Czesc F. Zakup wejsciowek na wydarzenia targowe.

Zamawiajgcy pokryje koszty zakupu wejscidwek na targi odbywajgce sie w okresie trwania misji dla

grupy okoto 12 oséb, na kazdy dzien trwania misji, zgodnie z harmonogramem wyjazdu. Koszty

wejsciowek doliczone zostang do faktury zbiorczej za kompleksowg ustuge. Wejsciowki powinny

uwzgledniaé wszystkie wydarzenia oferowane przez targi, w tym réwniez wydarzenia towarzyszace.

V.

POZOSTALE WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1)

kompleksowej i catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji/jej zmian/wykupu noclegéw
i biletéw lotniczych réwniez w soboty i w dni ustawowo wolne od pracy noclegéw we
wszystkich kierunkach za granicg, realizacji potaczen wieloetapowych zagranicznych
i mozliwosci ich tgczenia; w umowie Wykonawca musi wskaza¢ numer telefonu oraz
procedure obowigzujaca;

przedstawienia Zamawiajgcemu co najmniej dwdch propozycji optymalnych rozwigzan
(spetniajacych wymagania opisane powyzej) na jedno zlecenie Zamawiajgcego, uwzgledniajac
promocje i taryfy specjalne;

zapewnienie opieki posprzedazowej polegajgcej m.in. na przyjeciu obowigzkéw w zakresie
sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji, reprezentowania Zamawiajgcego w procesie
reklamacyjnym, pomocy w trakcie trwania podrézy w zakresie rozwigzywania problemdw
powstatych w podrézy;

dostarczania oryginatéw faktur do siedziby Zamawiajacego;

niezwtocznego potwierdzenia otrzymania zlecenia zakupu oraz jego realizacji w jak
najkrétszym czasie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego otrzymania;
priorytetowej realizacji zamowier Zamawiajgcego.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewyczerpania catosci przedmiotu zamodwienia bez zadnych
roszczen ze strony Wykonawcy Kwota przeznaczona na powyzsze ustugi uzalezniona zostanie od liczby
uczestnikéw. Minimalna ilos¢ oséb wystanych na misje to 5 przedsiebiorcéw + 1 osoba do obstugi.

Wykonawca realizujagc zamowienie zapewni zgodnos$¢ z minimalnymi wymaganiami okreslonymi
w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(tj. Dz.U. 2022 po0z.2240).

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich przepisow dotyczacych ograniczenia
finansowego wspierania podmiotéw zwigzanych z Federacjg Rosyjska - ustawa z 13 kwietnia 2022 r.
o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1497).



