Dz.370.2.2024 Zatacznik nr 5 do SWz-
Projektowane postanowienia umowy

pomiedzy:

Gming Lublin, Plac Kréla Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 9462575811
reprezentowang przez Grzegorza Malca — Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego
w Lublinie, ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin dziatajgcego z upowaznienia Prezydenta
Miasta (zarzadzenie nr 58/2/2013 z dnia 21 lutego 2013r.)

zwanym dalej Zamawiajgcym,

............................................................................................... , Zwanym dalej
w tresci umowy Wykonawcg lub Operatorem ptatnosci, reprezentowanym, przez:

W rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru najkorzystniejszej oferty Wykonawcy
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego o oznaczeniu DZ.370.2.2024, zostata
zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

Zgodnie z uchwatg Uchwata nr 1677/LV1/2024 Rady Miasta Lublin z dnia 25 stycznia 2024 r.
w sprawie potgczenia samorzgdowych jednostek budzetowych Gminy Lublin: Zarzgdu
Transportu Miejskiego w Lublinie i Zarzadu Drég i Mostéw w Lublinie, z dniem 1 lipca 2024 r.
zamawiajgcy zmieni nazwe na Zarzad Drég i Transportu Miejskiego w Lublinie z siedzibg
przy ul. Krochmalnej 13j, 20-401 Lublin. Zmiana ta nie wymaga formy aneksu.

§1
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem zamowienia jest umozliwienie Zarzadowi Transportu Miejskiego w Lublinie
przyjmowania, akceptacji oraz rozliczania pfatnosci bezgotowkowych dokonywanych przy
uzyciu kart pfatniczych oraz urzadzen i aplikacji mobilnych (w tym typu BLIK, Google Pay
Apple Pay) realizowanych w ramach systemu biletu elektronicznego Lubika oraz w innych
urzadzeniach realizujgcych sprzedaz na rzecz Zamawiajgcego, zgodnie z ich specyfikacjg
zawartg w Opisie przedmiotu zamdwienia zwanego dalej OPZ stanowigcego Zatgcznik nr 1
do Umowy.

§2
OBOWIAZKI WYKONAWCY | REALIZACJA UMOWY

W ramach realizacji umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

1. Uruchomienia ptatnosci bezgotéwkowych we wspotpracy z dostawcami obecnie
uzywanego systemu sprzedazy Lubika oraz dostawcami poszczegdlnych urzadzen, w
zakresie niezbednym do prawidtowego wdrozenia i dziatania ustugi we wszystkich

1



Dz.370.2.2024 Zatacznik nr 5 do SWz-
Projektowane postanowienia umowy

kanatach dystrybucji i w zakresie wskazanym w OPZ stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
Umowy.

2. Przygotowania i przedstawienia do akceptacji Zamawiajgcego, w nieprzekraczalnym
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, harmonogramu wdrozenia
ptatnosci bezgotéwkowych, obejmujgcego wszelkie czynnoéci, wraz ze szczegotowym
wskazaniem terminéw ich realizacji, niezbedne do uruchomienia sprzedazy
bezgotéwkowej we wszystkich kanatach dystrybucji Zamawiajgcego, okreslonych w pkt
2 OPZ. Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych od daty przekazania harmonogramu
zaakceptuje go bez uwag badz wniesie uwagi, przekazujgc je za posrednictwem poczty
elektronicznej na adresy wykonawcy wskazane w § 13 ust. 4 umowy ktore wykonawca
zobowigzany jest uwzglednic.

3. Wszystkie prace niezbedne do uruchomienia ptatnosci bezgotéwkowych wykonywane
bedg przez Wykonawce sukcesywnie, w porozumieniu z Zamawiajgcym, zgodnie z
zatwierdzonym przez niego harmonogramem i zakohAczone zostang petnym
uruchomieniem pfatnosci bezgotowkowych we wszystkich kanatach dystrybucji
udostepnionych przez Zamawiajgcego, W nieprzekraczalnym terminie do 6 wrzes$nia
2024r. do godz. 23:59:59 (ij. dnia zakonczenia obecnie obowigzujgcej umowy z
operatorem ptatnosci).

4. Zapewnienia bezpieczenstwa dokonywanych transakcji poprzez posiadanie:

1) certyfikatu zgodnosci ze standardem protokotu SSL (Secure Sockets Layer) -
stuzgcym do szyfrowania danych przesytanych pomiedzy uzytkownikiem a serwerem

w sieci Internet i zapewniajgcym poufno$¢ danych przekazywanych drogg

elektroniczna,

2) certyfikatu zgodnosci ze standardem PCI DSS (Payment Card Industry Data Security

Standard,

3) innych wymaganych przez prawo bankowe certyfikatow i zabezpieczen,

- wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ stosowne oswiadczenie nie pozniej niz w

terminie 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy, z ktérego jednoznacznie

bedzie wynikato, iz wymagane certyfikaty posiada.

5. Nieodptatnego udostepnienia wskazanym przez Zamawiajgcego podmiotom:

1) wszystkich specyfikacji wymaganych do integracji z urzgdzeniami w tym:

a) opis protokotu autoryzacyjnego,

b) opis protokotu rozliczeniowego,

c) ustawienia i parametry telekomunikacyjne,

2) ustawienia i parametry bezpieczenstwa jak TLS (wersja), MAC’owanie komunika-
tow (jesli wystepuje) etc.,
3) wszystkich specyfikacji i komponentéw wymaganych do integracji z obstugg

ptatnosci poprzez www lub Aplikacje Mobilng w tym:

a) interfejséw API,

b) komponentéow (SDK) dla systeméw iOS, Android badz udostepnienie innych
metod i specyfikacji w celu realizacji wymaganych funkcji (np. rozwigzania
internetowe w oparciu o WebView),

6. Udostepnienia Srodowisk testowych dla poszczegdlnych kanatow dystrybuciji, w celu

parametryzacji i integracji poszczegoélnych kanatow dystrybucji Zamawiajgcego z
systemem rozliczen Wykonawcy.

7. Zapewnienia biezgcej wspotpracy oraz wsparcia technicznego w zakresie uruchomienia,
konfiguracji, integracji i serwisowania interfejsow wymiany danych ze wskazanymi
upowaznionymi przez Zamawiajgcego podmiotami.
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Zapewnienia prawidtowego funkcjonowania ptatnosci elektronicznych
we wszystkich kanatach dystrybucji Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 2 zatgcznika
nr 1 OPZ, przez 24h na dobe kazdego dnia tygodnia bez wytgczenia swigt i dni wolnych
od pracy w odniesieniu do oprogramowania, platform i ustug Wykonawcy.
Przekazywania kazdego dnia roboczego s$rodkdéw z ptatnosci bezgotéwkowych na
wskazane przez Zamawiajgcego konta bankowe dla poszczegodlnych ustug/ pozyciji
asortymentowych zdefiniowanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega
mozliwo$s¢ zmiany oraz dodania kont bankowych do obstugi ustug/ pozycji
asortymentowych.

Rozliczania niezwtocznie, najpozniej w ciggu 3 dni roboczych wszystkich transakcji
przestanych do rozliczeA danego dnia do godziny 24.00 (w czasie rzeczywistym
polskim).

Zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do systemu rozliczeniowego (systemu
informatycznego / aplikacji / portalu) w ktérym znajdujg sie wszelkie informacje
dotyczgce transakcji bezgotéwkowych realizowanych w poszczegolnych punktach
sprzedazy Zamawiajgcego obstugiwanych przez Wykonawce, a takze zestawienia
rozliczen obstuzonych transakcji w celu weryfikacji obstugi transakcji bezgotéwkowych,
rozpatrywania zgtoszen reklamacyjnych od klientéw, wykonywania niezbednych
raportéw stuzacych do rozliczania sprzedazy bezgotéwkowej, itp. bez limitu llosci kont
dostepu.

Przekazywania, na wniosek Zamawiajgcego, w ramach realizacji przedmiotu umowy,
bez dodatkowego wynagrodzenia przez okres co najmniej 6 m-cy po jej zakonczeniu,
(za posrednictwem poczty elektronicznej, e-maila) wszelkich informacji niezbednych do
rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, do celéw dowodowych.

Oznaczania przez unikalny identyfikator, przekazywany pomiedzy urzadzeniem (w
rozumieniu punktu sprzedazy) a operatorem ptatnoéci, kazdej realizowanej transakcji,
tak by umozliwi¢ ustalenie jej statusu ptatnosci.

Udostepniania plikow w formacie tekstowym np. .xml zawierajgcych raporty z wszystkich
realizowanych transakcji bezgotéwkowych w poszczegdlnych urzgdzeniach/kanatach
dystrybucji, uwzgledniajgcych aktualny status realizacji ptatnosci, umozliwiajgcych
automatyczne rozliczenie sprzedazy w uzywanych przez Zamawiajgcego systemach
rozliczen.

Zapewnienia wsparcia merytorycznego i technicznego w postaci dedykowanego
Lopiekuna klienta” w zakresie obstugi rozliczen, reklamacji ptatnosci bezgotéwkowych.
Wykonawca udostepni bezposredni kontakt telefoniczny i mailowy do opiekuna klienta
minimum w dni robocze w godzinach 7:00 -17:00.

Informowania niezwtocznie (w sposob ustalony z Zamawiajgcym np. poprzez wiadomosc¢
sms), tj. nie pézniej niz w okresie do 3 godzin od wystgpienia, o wszelkich awariach
powodujgcych niewtasciwe dziatanie ptatnosci bezgotéwkowych,

Informowanie o planowanych przerwach technicznych, pracach administracyjnych,
przegladach systemu itp. ktére mogg skutkowac¢ zaktdceniami i niewtasciwym dziataniem
ptatnosci bezgotéwkowych.

Zapewnienia, bez dodatkowego wynagrodzenia, wsparcia w zakresie realizacji
zgtoszonych przez Zamawiajgcego reklamacji wykonanych transakcji, w postaci
docigzenia, odcigzenia lub zwrotu danej transakcji.

Przeprowadzenia praktycznych szkolen, w siedzibie Zamawiajgcego, dla grupy 5 -10
os6b w zakresie petnej obstugi systemu rozliczeniowego w  wymiarze
nieprzekraczajgcym 6 godzin, zgodnie z harmonogramem, nie pozniej niz na dwa
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tygodnie przed terminem rozpoczecia $wiadczenia ustug. Dodatkowo w czasie trwania
umowy Wykonawca przeprowadzi na wezwanie Zamawiajgcego szkolenie uzupetniajgce
z tego zakresu, w wymiarze nieprzekraczajgcym 6 godzin dla nie wiecej niz 5 os6b bez
dodatkowych optat. Istnieje mozliwo$¢, za zgodg Stron, przeprowadzenia szkolenia w
trybie zdalnym za posrednictwem tgczy internetowych, w formie np. wideokonferenciji lub
innych ogolnodostepnych kanatéw komunikacji internetowe;j.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zwiekszenia w ramach wynagrodzenia umownego,
ilosci urzadzen, ponad wskazane w OPZ stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy, w
ktérych bedzie mozliwe przyjmowanie, akceptacja oraz rozliczanie pfatnosci
bezgotéwkowych, w przypadku rozszerzenia liczby punktow sprzedazy bedacych w
dyspozycji Zamawiajgcego (np. realizacji zakupdw nowej infrastruktury), z
zastrzezeniem, ze urzadzenia bedg dostosowane do wspotpracy z wytonionym w tym
postepowaniu Wykonawca.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ czasowego wytgczenia lub catkowitego usuniecia z
eksploatacji urzgdzen badz kanatéw dystrybuciji, opisanych w pkt. 2 OPZ, wynikajgcego
z ich awarii, uszkodzenia, zniszczenia, kradziezy, lub przerwy zwigzanej z
przeprowadzanymi pracami serwisowymi oraz przerwami w dostepie do mediow i
infrastruktury.

Poinformowania Zamawiajgcego pisemnie lub drogg elektroniczng, gdy wartos¢
naliczonego wynagrodzenia przekroczy 90 % wartosci kwoty okreslonej w § 3 pkt 4.
Wyznaczenia oséb do kontaktow z Zamawiajgcym w ramach biezgcej wspotpracy,
przyjmowania zlecen i zgtoszen w zakresie probleméw technicznych w tym opiekuna
klienta, o ktérym mowa w ust. 15.

§3
WARTOSC USLUGI | WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

1. Wartoscia ustugi (WU) z tytutu realizacji umowy jest:
1) Dla transakgcji realizowanych przy uzyciu kart ptatniczych (WUM) suma:

a) Optata dla operatora ptatnosci/ marza (OOP) wyliczana jako % od warto$ci
transakcji (OOP%) plus tzw. optata groszowa (jesli wystepuje) wyrazana w PLN
(OOPPLN) naliczana do kazdej transakcji wykazana odrebnie dla:

aa) transakcji w ramach pfatnosci w urzadzeniach (np. automaty stacjonarne,
automaty mobilne, kasowniki) z uzyciem kart ptatniczych (kredytowych,
debetowych) wydanych w Polsce i pozostatych krajach UE;

bb) transakcji w ramach ptatnosci w urzadzeniach (np. automaty stacjonarne,
automaty mobilne, kasowniki) z uzyciem kart pfatniczych (kredytowych,
debetowych) wydanych w krajach poza UE;

cc) transakcji zrealizowanych w ramach ptatnosci e-commerce (sklep www,
aplikacja mobilna Lubika) z uzyciem kart ptatniczych (kredytowych,
debetowych) wydanych w Polsce i pozostatych krajach UE;

dd) transakcji zrealizowanych w ramach ptatnosci e-commerce (sklep www,
aplikacja mobilna Lubika) z uzyciem kart ptatniczych (kredytowych,
debetowych) wydanych w krajach poza UE;

b) Wszelkie niezalezne od Wykonawcy optaty na rzecz organizacji kartowych (IFPF)
wyrazone w PLN.

2) Dla transakcji realizowanych przy uzyciu BLIK i przelewow bankowych:
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prowizja okreslona w % naliczana od wartosci brutto transakcji (WUP) w podziale na:

aa) zrealizowane w urzadzeniach (np. automaty stacjonarne, automaty mobilne,
kasowniki) w ramach ptatnosci z uzyciem BLIK;

bb) zrealizowane jako transakcje e-commerce (sklep www, aplikacja mobilna Lubika)
w ramach ptatnosci z uzyciem BLIK;

cc) zrealizowane jako transakcje e-commerce (sklep www, aplikacja mobilna Lubika)
w ramach ptatnosci przelewem bankowym .

Przez Wynagrodzenie Wykonawcy (WW) Zamawiajgcy rozumie: Optate dla

operatora ptatnosci/ marze (OOP) oraz prowizje (WUP), zas przez Wartos¢ ustugi

(WU) Zamawiajgcy rozumie Wynagrodzenie Wykonawcy (WW) oraz wszelkie

niezalezne od Wykonawcy opfaty na rzecz organizacji kartowych (IFPF).

Wykonawca w rozliczeniach, stanowigcych podstawe do wyptaty Wartosci ustugi

(WU) za dany okres rozliczeniowy wykazywat bedzie kwote wyrazong w PLN

odrebnie dla:

1) OOP%

2) (OOPPLN)

3) IFPF

4) WUP

taczna warto$¢ ustugi (WU) nie moze przekroczy¢ kwoty, wskazanej w ofercie

wykonawcy tj. kwoty ... zt brutto (stownie:

.............................................................. ztotych)

Wysokos$¢ Optaty dla Operatora ptatnosci wyliczana jako % od wartosci transakgji

(OOP%) oraz wysokos¢ tzw. optaty groszowej (jesli wystepuje) wyrazonej w PLN

(OOPPLN) , a takze prowizja okreslona w % naliczana od wartosci brutto transakciji

(WUP), zostaty okreslone przez Wykonawce w ofercie i nie mogg ulec zmianie w

okresie obowigzywania umowy, z zastrzezeniem postanowien § 7 pkt 2-5.

Za wyjatkiem Optaty dla Operatora ptatnosci ptatnej przez Zamawiajgcego,

Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek inne wynagrodzenie 2z tytutu niniejszej

Umowy, ani od Klienta ani od Zamawiajgcego, w szczegodlnosci Wykonawca nie

moze domagac sie optat z tytutu przekazywania srodkow przez Wykonawce na rzecz

Zamawiajgcego przelewem zbiorczym na rachunki wskazane przez Zamawiajgcego

lub wynagrodzenia lub zwrotu kosztéw z tytutu wdrozenia i udostepniania systemu

transakcyjnego, udostepnienia interfejséw wymiany danych, srodowisk testowych, z

obstugi reklamaciji, wsparcia technicznego, szkolen itp.

Wykonawca dokona miesiecznego rozliczenia transakcji zrealizowanych w danym

miesigcu do 5-go dnia kazdego nastepnego miesigca.

Strony zastrzegajg, ze Wykonawca po ostatnim miesigcu obowigzywania umowy jest

zobowigzany do przestania w formie elektronicznej koncowego raportu

rozliczeniowego za transakcje zrealizowane do konca trwania umowy, na podstawie

ktérego strony dokonajg rozliczenia ostatniej faktury

Do 7 dnia roboczego kazdego miesigca Wykonawca bedzie przesytat do

Zamawiajgcego, W formie elektronicznej na adres email: ztm@ztm.lublin.eu

I mczaja@ztm.lublin.eu oraz udostepniat za  posrednictwem systemu

rozliczeniowego, o ktérym mowa w § 2 pkt 11 umowy, prawidlowo wystawione

zbiorcze faktury VAT, na kwoty wartosci ustugi (WU) z rozliczonych transakciji

zrealizowanych w okresie od pierwszego do ostatniego dnia poprzedniego miesigca

w ustalonym z Zamawiajgcym (wg. kodoéw rozliczen) podziale.
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. Strony ustalajg, iz Wykonawca z tytutu realizacji zamowienia wystawi fakture z

zastosowaniem nastepujgcych danych: Nabywca: Gmina Lublin, Pl Kréla
Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 9462575811, Odbiorca: Zarzad
Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin, NIP: 712 314
94 01. Po dniu 1 lipca 2024 r. wykonawca wystawiat bedzie faktury z zastosowaniem
nastepujacych danych: Nabywca: Gmina Lublin, Pl. Kréla Witadystawa tokietka 1,
20-109 Lublin, NIP: 9462575811, Odbiorca: Zarzad Drég i Transportu Miejskiego w
Lublinie, ul. Krochmalna 13j, 20-401 Lublin, NIP: 712 314 94 01.

Od dnia wejscia w zycie przepisow naktadajgcych obligatoryjne stosowanie
Krajowego Systemu e- Faktur (KSeF) w przypadku wystawienia dokumentu w
sposob niezgodny z powyzszymi ustaleniami stron, w szczegolnosci bez podania
danych podmiotu trzeciego, tj. zamawiajgcej jednostki organizacyjnej nie rozpoczyna
sie bieg terminu ptatnosci zobowigzania wynikajgcego z faktury.

Zaptata wynagrodzenia za ustugi zostanie dokonana przez Zamawiajgcego w drodze
przelewu bankowego w terminie 14 dni, liczac od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

W przypadku zmiany wysokosci ustawowej stawki podatku VAT lub zasad jego
rozliczania w trakcie obowigzywania Umowy nastgpi zmiana wartoéci brutto tgcznej
warto$¢ ustugi (WU) o réznice wynikajgcg ze zmiany wartosci podatku VAT lub
zasad jego rozliczania.

Cesja wierzytelnosci wymaga zgody Zamawiajgcego w formie pisemne;j.

§4
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kary umowne za stwierdzone naruszenie

w
1)

2)

3)

4)

nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

w przypadku przekroczenia terminu okreslonego w § 2 ust 2 niniejszej umowy - w

wysokosci 1000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) za kazdy dzien kalendarzowy zwtoki

ponad termin wskazany w tym punkcie na przygotowanie i przedstawienie do

akceptacji Zamawiajgcego, harmonogramu wdrozenia ptatnosci bezgotéwkowych;

w przypadku przekroczenia ktéregokolwiek z termindw z kazdej czynnosci ujetej w

harmonogramie, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 wykonawca zapfaci kare w wysokosci

500,00 zt ( stownie: pieéset ztotych)za kazdy dzien zwtoki;

w przypadku braku petnego uruchomienia ptatnosci bezgotdéwkowych w

nieprzekraczalnym terminie, o ktorym mowa w § 2 ust 3 niniejszej umowy - w

wysokosci 10 000 zt (stownie dziesie¢ tysiecy ztotych) za kazdy dzieh kalendarzowy

ponad wyznaczony termin dla kazdego z kanatéw dystrybuciji, o ktorych mowa w pkt 2

ppkt 1-8 OPZ;

w przypadku stwierdzenia i udokumentowania przez Zamawiajgcego (np. w formie

zdjecia ekranu urzadzenia bgdz zrzutu ekranu aplikacji mobilnej lub strony www,

notatki stuzbowej) niefunkcjonowania ptatnosci bezgotéwkowych zgodnie z zasadami

okreslonymi w § 2 ust 8 w wysokosci:

a) 2000 zt (stownie: dwa tysigce ziotych) za kazdy przypadek niefunkcjonowania
ptatnosci bezgotowkowych dla wszystkich kanatéw dystrybucji, wymienionych w
ust 2 OPZ;
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b) 10000 zt (stownie: dziesieC tysiecy ztotych) za kazdy dzien niefunkcjonowania
ptatnosci bezgotéwkowych dla wszystkich kanatow dystrybuciji, wymienionych w
ust 2 OPZ;

W przypadku naliczenia Wykonawcy kary okreslonej w ust 1 pkt 4) lit. b) kara

wskazana w ust 1 pkt 4) lit. a) nie zostanie naliczona.

c) 1.000 zt (stownie: jeden tysigc zitotych) za kazdy przypadek niefunkcjonowania
ptatnosci bezgotdowkowych  dla kazdego oddzielnie z kanatow dystrybuciji
wymienionych w pkt 2 OPZ w przypadku niefunkcjonowania ptatnosci
bezgotéwkowych za ich posrednictwem;

d) 5000 zt (stownie: piec tysiecy ztotych) za kazdy dzien niefunkcjonowania ptatnosci
bezgotéwkowych dla kazdego oddzielnie z kanatow dystrybucji wymienionych w
pkt 1 OPZ w przypadku niefunkcjonowania pfatnosci bezgotéwkowych za ich
posrednictwem;

W przypadku naliczenia Wykonawcy kary okreslonej w ust 1 pkt 4) lit. d) kara

wskazana w ust 1 pkt 4) lit. ¢) nie zostanie naliczona.

5) za zwiloke w terminowym uznaniu rachunku Zamawiajgcego - w wysokosci 100 zt
(stownie: sto ztotych) za kazdy dzien kalendarzowy zwtoki, ponad termin wskazany w
§ 2 ust 10;

6) za niedotrzymanie wymaganego poziomu dostepnosci do systemu rozliczeniowego,
okreslonego w § 2 ust.11 niniejszej umowy — w wysokosci 500 zt (stownie: pieéset
ztotych) za kazdy dzien kalendarzowy braku dostepnosci,

7) w przypadku rozwigzania lub odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 10% tgcznej wartosci
ustugi (WU) brutto okreslonej w § 3 ust 4 niniejszej Umowy,

8) w przypadku odstgpienia przez Wykonawce od umowy, lub rozwigzaniu umowy przez
Wykonawce z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego — w wysokosci 10% tgcznej
wartosci ustugi (WU) brutto okreslonej w § 3 ust 4 niniejszej Umowy,

9) w przypadku naruszenia zasad poufnosci okreslonych w § 9 Umowy,
w szczegolnosci  informacji prawnie chronionych oraz zastrzezonych przez
Zamawiajgcego — w wysokosci 10.000 zt (stownie: dziesieC tysiecy ztotych) za kazdy
stwierdzony przypadek;

10) w przypadku niedotrzymania terminu przeprowadzenia przez Wykonawce szkolenia,
0 ktérym mowa w § 2 ust 19 niniejszej umowy — w wysokosci 200 zt (stownie:
dwiescie ztotych) za kazdy dzien kalendarzowy zwioki, ponad termin okreslony przez
Zamawiajgcego;

11) w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z
postanowien ustepu 4.1) e) lub 4.2) e). OPZ w zakresie naruszenia wymogow
organizacji ptatniczych — w wysokosci 50 000 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych)
za stwierdzony przypadek;

12) w przypadku stwierdzenia wystgpienia usterek, o ktérych mowa w pkt 3 ppkt 6 OPZ,
w tym skutkujgcych naruszeniem warunkéw gwarancji, wykonawca  zaptaci
zamawiajgcemu kare w wysokos$ci 200 zt (stownie: dwiescie ztotych) za kazdy dzien
kalendarzowy od momentu stwierdzenia usterki oraz na swoj koszt przywrdci
urzadzenie do pierwotnego stanu;

13) w przypadku braku poinformowania zamawiajgcego, awarii zgodnie z zapisami § 2
pkt 16 — w wysokosci 100 zt (stownie: sto ztotych) za kazdy przypadek.

2. Zaptata lub potrgcenia kar umownych nie zwalnia zadnej ze stron umowy od obowigzku
kontynuowania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy.
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3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo potragcenia z wynagrodzenia Wykonawcy Kkar

=

umownych, Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie przez Zamawiajgcego kar
umownych z wynagrodzenia.

tgczna warto$¢ kar umownych w trakcie realizacji umowy nie moze przekroczy¢ 20%
wartoéci ustugi (WU), okreslonej w § 3 ust 4 niniejszej Umowy.

§5

Wykonawca przez caty okres obowigzywania Umowy zobowigzany jest posiadaé
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, obejmujgce szkody wywotane Swiadczeniem ustug w zakresie
obejmujgcym przedmiot umowy, 0 sumie ubezpieczenia nie nizszej niz 3.000.000,00 zt
(stownie: trzy miliony ztotych 00/100).

Wykonawca przedstawi kopie polisy ubezpieczenia Wykonawcy od odpowiedzialnosci
cywilnej, potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem przez osoby upowaznione do
reprezentacji Wykonawcy, najpdzniej 15 dni po zawarciu umowy.

W przypadku wygasniecia dotychczasowej polisy odpowiedzialnosci cywilnej
wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia zamawiajgcemu kopii nowej polisy
potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia na powyzszg sume na kolejny okres z
7-dniowym wyprzedzeniem, rozumianym jako dni kalendarzowe. W przypadku nie
przedtozenia przez wykonawce zamawiajgcemu, nie pozniej niz 15 dni po zawarciu
umowy oraz po kazdym przedtuzeniu ubezpieczenia na dalszy okres, kopie dokumentow
potwierdzajgcych zawarcie powyzszego ubezpieczenia, zamawiajgcemu przystuguje
réwniez uprawnienie do odstgpienia od umowy, o ktorym jest mowa w § 11 ust. 1 pkt 2)
lit. f.

Jezeli wykonawca nie zawrze lub nie przediuzy umowy ubezpieczenia w ramach
kontynuacji umowy, o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu zamawiajgcy moze
zawrze¢ takg umowe ubezpieczenia lub przedtuzy¢ okres jej obowigzywania we
wiasnym imieniu, lecz na wytgczny koszt i ryzyko wykonawcy.

W takim przypadku zamawiajgcy bedzie uprawniony do potrgcenia poniesionych
kosztow zwigzanych 2z zawarciem lub przedtuzeniem umowy ubezpieczenia z
wynagrodzenia wykonawcy przystugujgcego mu z tytutu realizacji umowy.

§6

Integralnymi sktadnikami niniejszej umowy sg nastepujgce dokumenty:
1) Opis przedmiotu zamdwienia stanowigcy Zatgcznik nr 1
2) Oferta Wykonawcy stanowigca Zatgcznik nr 2
3) Regulamin swiadczenia ustug i inne dokumenty przedtozone przez Wykonawce przed
podpisaniem umowy, okreslajgce uwarunkowania prawne dotyczgce zakresu
przedmiotu umowy:

b) .........
Zapisy okreslone w niniejszej umowie, bedg zawsze miaty pierwszenstwo przed
zapisami Regulaminu $wiadczenia ustug i innych dokumentéw przedtozonych przez
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Wykonawce wskazanych w ust. 1 pkt 3) powyzej. Strony ustalaja, ze w razie
rozbieznosci przyjmg do stosowania rozwigzanie, ktére bedzie korzystniejsze dla
Zamawiajgcego.

3. Zamawiajgcy zastrzega ze zapisy Regulaminéw swiadczenia ustug i innych dokumentow
przedtozonych przez Wykonawce, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3) powyzej dotyczgce
realizacji przedmiotu Umowy, ktére sg sprzeczne z zapisami umowy, niezgodne z jej
postanowieniami bgdz stanowig odmiennie niz umowa nie bedg miaty zastosowania
przy realizacji niniejszej umowy.

4. Jezeli w umowie nie uregulowano inaczej, do odpowiedzialnosci Stron  majg
zastosowanie zasady ustalone w dokumentach wskazanych w § 6 ust. 1 pkt 3) umowy.

§7
CZAS TRWANIA UMOWY

1. Termin wykonania Zamowienia- 48 miesiecy od daty zawarcia umowy.

2. Zamawiajgcy zastrzega, ze realizacja swiadczenia ustugi przyjmowania, akceptacji i
rozliczania ptatnosci bezgotéwkowych we wszystkich udostepnionych przez
Zamawiajgcego urzgdzeniach/kanatach dystrybucji , o ktérych mowa w ust. 2 OPZ musi
zostacé rozpoczeta najpozniej o godz. 00:00 dnia 7 wrzesnia 2024r.

3. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zobowigzan wynikajgcych z Umowy zgodnie
z harmonogramem

4. Umowa ulegnie rozwigzaniu przed uptywem terminu 48 miesiecy w przypadku
wykorzystania tgcznej kwoty przeznaczonej na wynagrodzenie Wykonawcy okreslonej
w § 3 ust. 4.

5. W przypadku niewykorzystania tgcznej kwoty przeznaczonej na wynagrodzenie
Wykonawcy okreslonej w § 3 ust. 4. W terminie 48 miesiecy Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie o zaptate pozostatej czesci wynagrodzenia.

6. W trakcie trwania umowy (w stosownym okresie nie dtuzszym niz 6 miesiecy)
Zamawiajgcy zastrzega wprowadzenia okresu przejsciowego, w przypadku wytonienia
na kolejny okres nowego agenta rozliczeniowego, ktéry bedzie kontynuowat ustuge
przyjmowania, akceptacji oraz rozliczania ptatnosci bezgotéwkowych dla
Zamawiajgcego. W okresie tym Zamawiajgcy przewiduje sukcesywne przetgczanie
obstugi poszczegdinych urzadzen celem zachowania ciggtosci obstugi sprzedazy.
Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy szczegotowe informacje dotyczgce terminéw
przetgczania poszczegodlnych urzadzen po wytonieniu agenta na kolejny okres.

§8
BEZPIECZENSTWO PLATNOSCI

1. Wykonawca oswiadcza, ze spetnia wymogi bezpieczenstwa dla bankowych transakciji
internetowych, wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Ustawg z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U z 2020 r. poz. 344
z p6zn.zm.) i Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 30 z p6ézn.zm.). Wykonawca ma uprawnienia do Obstugi i rozliczania transakcji
bezgotéwkowych optacanych kartami ptatniczymi w rozumieniu art.4 ust.1 pkt 4 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997r — Prawo bankowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 2488 z p6zn.zm.).
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Wykonaweca jest agentem rozliczeniowym w rozumieniu art. 2 pkt 1 Ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 roku o ustugach pfatniczych (Dz.U.2024 r. poz. 30 z pdzn.zm.) oraz
zobowigzuje sie do utrzymywania i rozwijania zabezpieczeh przez caty okres trwania
umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia Zamawiajagcemu danych zwigzanych z
procesowanymi transakcjami, ktére sg w posiadaniu Wykonawcy i nie sg danymi
poufnymi w rozumieniu regulatoréw w okresie obowigzywania umowy.

§9
POUFNOSC | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufno$¢ informaciji, ktére uzyskat od
Zamawiajgcego w zwigzku z realizacja umowy i nie ujawnia¢ tych informacji bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywa¢ informacje, o ktérych mowa w ust.
1 wytgcznie w celu nalezytego wykonania umowy.

3. Obowigzek zachowania w tajemnicy danych Zamawiajgcego, dotyczy w szczegolnosci
informacji prawnie chronionych, ktére to informacje Wykonawca uzyska w trakcie lub
w zwigzku z realizacjg umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub
przekazania, w szczegolnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu
elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, bgdz obowigzek ich
ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepisdéw, orzeczeh saddéw lub decyzji
odpowiednich wtadz. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia
umowy, ani jej tre$¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Zamawiajgcy upowazni podmioty, o ktérych mowa w § 2 ust.1 do zawarcia niezbednych
uméw dotyczgcych zachowania poufnosci informacji w zwigzku z realizacjg umowy.

5. Kazda ze stron zobowigzana jest do zabezpieczenia powzietych informaciji, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu w sposob, ktory zapewnia brak dostepu do tych
informacji osobie nieupowaznione;j.

6. Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu informacji, o ktérych mowa
wust. 1 niniejszego paragrafu powstatych lub uzyskanych w trakcie wykonywania
obowigzkéw wynikajgcych z umowy, najpdzniej w dniu rozwigzania, w tym odstgpienia
od umowy lub wygasniecia umowy. Dotyczy to takze wszelkich informacji, danych,
dokumentéw utrwalonych w postaci innej niz pisemna, a w szczegdlnosci w formie
zapisu elektronicznego na dyskach, CD, DVD i innych nosnikach

7. Wykonawca zobowigzany jest do trwatego usuniecia ze swoich zasobow wszelkich
dokumentéw i materiatdw, zawierajacych informacije, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej
powstatych lub uzyskanych w trakcie wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.
Dotyczy to dokumentéw, materiatdw przetwarzanych zaréwno w formie papierowej jak
i elektronicznej.

8. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie bedzie obejmowac przypadku, gdy
obowigzek przekazania informacji wynika wprost z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa na terenie Polski, lub z dyspozycji prawomocnego orzeczenia
polskiego sadu powszechnego (w zakresie tej dyspozycji) lub z prawomocnej decyzji
polskiego organu administracji publicznej w ramach wtadztwa tego organu wynikajgcego
wprost z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa na terenie Polski.
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Wykonawca jest uprawniony do ujawnienia informacji poufnych swoim podwykonawcom
w zakresie wykonania umowy z zastrzezeniem odpowiednich postanowieh umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcej zatgcznik nr 4 do umowy,
organom kontrolnym w zakresie jaki wynika z obowigzujgcych Strone przepiséw prawa
i innych stosunkdw obligacyjnych oraz audytorom.

Realizacja umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych odbywac¢ sie bedzie
wramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy 2z tytutu wykonania umowy.
Wykonawca nie bedzie uprawniony do Zzgdania od Zamawiajgcego dodatkowego
wynagrodzenia z tego tytutu.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych), zwanego dalej RODO, w odniesieniu do danych osobowych oséb
fizycznych reprezentujgcych Wykonawce oraz osob fizycznych wskazanych przez
Wykonawce jako osoby do kontaktu w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy — jest
Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin.

. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé

pod adresem e-mail: odo@ztm.lublin.eu.

Dane osobowe o0s6b, o ktérych mowa w ust. 11, bedg przetwarzane przez
Administratora na podstawie art. 6 ust.1 lit. b), c), f) RODO w celu i zakresie w jakim jest
to niezbedne do prawidtowej realizacji niniejszej Umowy w kategorii dane zwykte — imie,
nazwisko, numer telefonu, adres email.

Dane osobowe o0sob, o ktorych mowa w ust. 11, mogg zosta¢ ujawnione odbiorcom
Administratora w szczegodlnosci organom administracji panstwowej, kancelariom
prawnym o ile bedzie to zgodne z przepisami RODO.

Dane osobowe oso6b, o ktéorych mowa w ust. 1, bedg przetwarzane przez okres
wykonywania umowy. Po wykonaniu umowy bedziemy przechowywaé¢ dane w celu
realizacji obowigzku archiwizacji dokumentéw — przez okres wskazany w Jednolitym
Rzeczowym Wykazem Akt Zarzgdu Transportu Miejskiego w Lublinie ustalonym przez
Archiwum Panstwowe.

Osobom, o ktérych mowa w ust. 11, przystuguje prawo do zgadania od administratora
danych dostepu do ich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania danych, przenoszenia danych, a takze usunigecia danych - jesli takie
prawo okaze sie zasadne.

Osobom, o ktérych mowa w ust. 11, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych
niezgodnie z RODO, przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 13, jest wymagane do zawarcia
niniejszej Umowy, odmowa podania danych osobowych skutkuje niemoznoscig zawarcia
i realizacji Umowy. Whniesienie przez osobe, o ktérej mowa w ust. 13 zgdania usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych skutkuje obowigzkiem wobec
Zamawiajgcego niezwtocznego wskazania innej osoby w jej miejsce.

W oparciu o podane dane osobowe 0séb, o ktérych mowa w ust. 11, Zamawiajgcy nie
bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem
profilowania w rozumieniu RODO.
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20. Wykonawca oswiadcza, ze w imieniu Zamawiajgcego, poinformowat osoby fizyczne nie
podpisujgce niniejszej Umowy, o ktérych mowa w ust. 11, o tresci niniejszego paragrafu,
tj. wykonat wobec tych osob obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 i 14 RODO.

§10
ZMIANY POSTANOWIEN UMOWY

1. Zamawiajacy, przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany zawartej umowy wytgcznie w
zakresie dopuszczalnym przepisami, za zgodg obu Stron, wyrazong w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

2. Dopuszcza sie wprowadzenie istotnych zmian do zawartej umowy, w nastepujgcych
przypadkach:

1) zmiana wynikajgca z okolicznosci formalno-prawnych zaleznych od instytucji
nadrzednych nad Zamawiajgcym lub Wykonawca, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w dniu zawarcia umowy, niezbednych do prawidtowej realizacji Umowy
- w zakresie dostosowywania umowy do tych zmian i pozostajgcych z nimi w
adekwatnym zwigzku przyczynowo — skutkowym,

2) koniecznosci wprowadzenia zmian bedacych nastepstwem zmiany powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub zmian organizacyjnych w Gminie Lublin,

3) jezeli nastgpi zmiana w zakresie przepiséw prawnych majgcych bezposredni wptyw
na realizacje przedmiotu umowy - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian,
w zakresie dostosowywania umowy do tych zmian i pozostajgcych z nimi w
adekwatnym zwigzku przyczynowo — skutkowym,

4) potrzeby dostosowania odpowiednich postanowien umownych, jezeli z powodu
nadzwyczajnej zmiany stosunkow, spetnienie $wiadczenia bytoby potgczone z
nadmiernymi trudnosciami albo grozitoby jednej ze Stron razgcag stratg, czego
Strony nie mogty przewidzie¢ przy zawarciu umowy,

5) wystgpienia potrzeby zmiany zawartej umowy na skutek okolicznosci niezaleznych
od Stron, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w dniu zawarcia umowy lub
okolicznosci zaistnienia sity wyzszej,

6) pojawienia sie w trakcie realizacji umowy bardziej nowoczesnych lub ekonomicznie
bardziej uzasadnionych technologii, ktérych zastosowanie Zamawiajgcy uzna za
celowe i wskazane przy realizacji umowy,

7) koniecznosci wprowadzenia innych zmian do umowy niz wyzej wymienione,
spowodowanych zmianami w przepisach prawa, normach, dyrektywach, wigzgcych
wytycznych lub zmianach w zakresie wiedzy technologicznej.

3. Waloryzacji podlega¢ tgczna wartos¢ ustugi (WU), okreSlona w § 3 ust. 4, w zakresie
niezrealizowanej wartosci brutto wytacznie w przypadku wzrostu cen biletéw okreslonych
w stosownej uchwale Rady Miasta Lublin, bez zmiany wysokosci optaty dla operatora
ptatnosci/marza (OPP), optaty groszowej (OOPPLN) oraz prowizji operatora ptatnosci
(WUP) wskazanych przez wykonawce w ztozonej ofercie. Waloryzacja wartosci ustugi
wyliczana bedzie na podstawie procentowego wskaznika wzrostu cen biletéw
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ustalonego przez zamawiajgcego oraz wysokosci niewykorzystanej czesci wartosci
ustugi (WU).

Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

§ 11
ROZWIAZANIE/ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Przypadki rozwigzania /odstgpienia od Umowy:

1)

2)

w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia niniejszej umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o tych okolicznosciach. W takim przypadku, Wykonawca moze zadaé
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

Zamawiajgcy moze odstgpic od umowy, albo rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez wyznaczania dodatkowego terminu, jezeli zajdzie
przynajmniej jedna z nizej wymienionych okoliczno$ci:

a) w przypadku co najmniej 3 krotnego w ciggu miesigca kalendarzowego
stwierdzenia przez Zamawiajgcego niefunkcjonowania ptatnosci
bezgotéwkowych, o ktérych mowa w w § 4 ust. 1 pkt 4 lit. a i naliczenia
wskazanej w w/w przepisie kary umownej.

b) w przypadku trwajgcego co najmniej 48 godzin niefunkcjonowania ptatnosci
bezgotéwkowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 3 lit. b niniejszej umowy
i naliczenia mu wskazanej w w/w przepisie kary umownej

c) w przypadku trwajgcego co najmniej 72 godziny niefunkcjonowania ptatnosci
bezgotéwkowych, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 pkt 3 lit. d niniejszej Umowy
i naliczenia mu wskazanej w w/w przepisie kary umownej.

d) wykonawca przestat spetnia¢ wymogi, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 niniejszej
Umowy, tracgc tym samym uprawnienia do wykonywania dziatalnosci bedacej
przedmiotem umowy,

e) w przypadku przekroczenia o 3 dni kalendarzowe terminu okreslonego § 2 ust. 3
w zakresie braku petnego uruchomienia ptatnosci bezgotéwkowych,

f) gdy wykonawca nie przedtozy zamawiajgcemu 15 dni od daty zawarcia umowy
kopi polisy lub z 7-dniowym wyprzedzeniem, rozumianym jako dni kalendarzowe,
kopii nowej polisy potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia od
odpowiedzialno$ci cywilnej, o ktérej mowa w § 5 ust. 2 umowy na sume okre$long
w w/w przepisie mimo wezwania przez zamawiajgcego do dostarczenia
przedmiotowego dokumentu i wyznaczenia wykonawcy w tym celu
odpowiedniego, nie krotszego niz 7 dni kalendarzowych terminu — odstgpienie
jest mozliwe w terminie 7 dni kalendarzowych od bezskutecznego uptywu

wyznaczonego wykonawcy terminu.

2. Rozwigzanie/odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej i pod rygorem
niewaznosci takiego oswiadczenia w terminie 14 dni od wystgpienia okolicznosci o
ktérych mowa w ust. 1.

3. W

przypadkach dotyczacych rozwigzania/odstgpienia do Umowy Wykonawca moze

zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czes$ci Umowy.

§ 12
PODWYKONAWSTWO
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Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot Umowy wykona bez udziatu podwykonawcéw lub:

W przypadku realizacji przedmiotu Umowy z udziatem podwykonawcéw Wykonawca
oswiadcza, ze powierzy nastepujacy zakres prac podwykonawcom (zgodnie z informacjg
ztozong w ofercie):
) P
72 PSPPI
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego oraz oséb trzecich
za dziatania i zaniechania podwykonawcow, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i terminowo$¢ prac, ktore
wykonuje przy udziale podwykonawcow.
§13 ]
POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych i Kodeksu Cywilnego (Dz. U. 2023 poz. 1610 z p6zn.zm.)w
zakresie wskazanym w specyfikacji warunkéw zamoéwienia.
Za dzieh roboczy zamawiajgcy rozumie dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
Osobami uprawnionymi do kontaktéw w sprawach zwigzanych z realizacjg postanowien
niniejszej Umowy ze strony Zamawiajgcego sa:
Q) i Jtelr o ce-mails oo
D) Jtelr ce-mail o
C) e Jtel o ,e-maill o
Osobami uprawnionymi do kontaktéw w sprawach zwigzanych z realizacjg postanowien
niniejszej Umowy ze strony Wykonawcy s3a:
Q) e Jtelr se-mails oo,
B) e Jtel o se-mail o
C) e Jtel o ,e-maill o
Zmiana os6b uprawnionych do kontaktow wymaga formy pisemnej, lecz nie stanowi
zmiany niniejszej umowy.
Wszelkie zmiany umowy bedg dokonywane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowiern umowy zostato uznane za niewazne,
umowa w pozostatej czesci pozostaje wazna.
W przypadku opisanym w ust. 7 Strony Umowy zobowigzujg sie do zastgpienia
niewaznych postanowien Umowy nowymi postanowieniami zblizonymi celem do
postanowien uznanych za niewazne.
Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu. Walutg rozliczeniowg jest ztoty polski.
Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenieS¢ swoich
wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy na osobe trzecig (tj. dokona¢ przelewu
wierzytelnosci).
Zadna ze Stron nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony przenies¢ praw
i/lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy na rzecz oséb trzecich.
Strony zobowigzujg sie w drodze konsultacji i negocjacji do rozwigzywania bez zbedne;j

zwtoki sporow wynikajgcych z niniejszej Umowy, sadem witasciwym do rozstrzygania
sporéw z Umowy bedzie sgd wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
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13. Zamawiajgcemu przystuguje prawo weryfikacji faktur oraz specyfikacji faktur zwigzanych
z realizacjg Umowy.

14. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o kazdorazowej zmianie miejsca
prowadzenia dziatalnosci.

15. Strony deklaruja, ze bedg dazyly do usprawniania i optymalizowania sposobu
przyjmowania i przetwarzania wpfat, przekazywania informacji o wptatach Klientéw
w Serwisie, przekazywania wptat na konta Zamawiajgcego oraz wymiany informagiji
i danych miedzy stronami dla zapewnienia jak najlepszej obstugi Klienta.

16. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.
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