854-12:03-192°RECER T Sandomierz, dnia 31 marca 2022r.
NK.7231.5.2022.J5Z
SPECYFIKACJA TECHNICZNA WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym bez przeprowadzania negocjacji na wykonanie zadania pn.:

Dostawa, montaz oraz serwis urzadzen do poboru optat parkingowych w formie 24-
miesiecznej dzierzawy dla Gminy Sandomierz.



Opis przedmiotu zamodwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie zadania pn.:

1)
2)

3)
4)

Dostawa, montaz oraz uruchomienie w wyznaczonych miejscach, na parkingach ptatnych, na terenie
Sandomierza 12 sztuk parkomatdw.

Modernizacja 3szt. parkomatéw w zakresie umozliwienia wprowadzania nr rejestracyjnych pojazdéw
samochodowych wraz z przeprogramowaniem tych urzadzen.

Serwis urzadzen w okresie dzierzawy prze okres 24 miesiecy.

Obstuga techniczna i wprowadzanie modyfikacji przez caty okres obowigzywania umowy.

Po umownym, 24 miesigcznym okresie dzierzawy urzadzenia przechodzg na wtasno$¢ Gminy Sandomierz.

Informacje szczegétowe
1. Wymagania ogélne jakie muszg spetniaé urzadzenia.

1)
2)

3)

Urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe, jednego typu i pochodzié z biezacej produkcji (rok produkcji
2022), kompletne i gotowe do uzytku.

W zakresie wymagan technicznych i funkcjonalnych urzadzenia musza spetniaé wymagania okreslone
W niniejsze]j specyfikacji i normie PN-EN 12414:2002,

Urzadzenia muszg by¢ przystosowane do pracy na otwartej przestrzeni w warunkach klimatycznych
otoczenia: temperatura od - 25 do +55 °C i wilgotnosci wzglednej powietrza do 100%.

2. Obudowa

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Obudowa urzadzenia i panel obstugi muszg byé wykonane ze stali nierdzewnej lub aluminium. Wyklucza
sie obudowe lub panel obstugi wykonane z tworzywa sztucznego. Minimalna grubo$¢ materiatu, z ktérego
wykonana jest obudowa urzadzenia nie moze by¢ mniejsza niz 3mm w przypadku aluminium oraz 2 mm
w przypadku stali nierdzewnej.

Obudowa urzadzenia musi by¢ odporna na uszkodzenia mechaniczne. W celu potwierdzenia odpornosci
na uszkodzenia mechaniczne urzadzenie powinno spetniaé norme PN-EN 62262 w zakresie IK10.
Wykonawca przedstawi certyfikat wystawiony przez niezalezne od producenta urzadzer akredytowane
laboratorium potwierdzajgcy spetnienie wyzej okreslonego wymagania.

Obudowa urzadzen musi by¢ odporna na wnikanie wody i ciat obcych. W celu potwierdzenia odpornosci
na wnikanie wody i pytu urzadzenie powinno spetnia¢ norme PN-EN 60529 w zakresie co najmniej IP54.
Wykonawca przedstawi badanie lub certyfikat wystawiony przez niezalezne od producenta urzadzen
akredytowane laboratorium potwierdzajacy spetnienie wyzej okreslonego wymagania lub wyniki
przeprowadzonych badan na stopien ochrony IP.

Obudowa urzadzen musi mie¢ budowe modutowa, tak aby w razie czesciowego uszkodzenia nie zachodzita
koniecznos¢ wymiany catej obudowy, a tylko uszkodzonego elementu lub uszkedzonych drzwi.

Obudowa urzadzen musi by¢ pomalowana proszkowo w kolorach jasnoszarym np. RALS006 lub zblizonym.
Zastosowana powtoka lakiernicza musi umozliwiac szybkie, wielokrotne i skuteczne usuwanie ,graffiti” bez
jej uszkodzenia.

Obudowa urzadzenia musi posiada¢ oddzielne komory zamykane osobnymi drzwiami odpowiednio do
czedci technicznej i czesci kasowej. Dostep do komdér musi by¢ chroniony oddzielnymi zamkami.

3. Instrukcja obstugi

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Na panelu czofowym przeznaczonym do obstugi urzadzenia musi znajdowac¢ sie obszar przeznaczony do
umieszczania wymiennej instrukcji obstugi — tabliczki informacyjne;j.
Wymienna tabliczka informacyjna musi byé zabezpieczona przed wptywem warunkéw atmosferycznych
przezroczysta ostong wykonang z odpornego na zniszczenia tworzywa.
Wymiana tabliczki informacyjnej musi odbywaé sie w tatwy dla obstugi sposéb, bez koniecznosci
demontazu jakichkolwiek czesci urzadzenia i odkrecania mocowan.
Tabliczka informacyjna musi mie¢ wymiary nie mniejsze niz: wysoko$é =100mm x diugodé: 250mm co
zapewnia wystarczajace pole do zamieszczenia wymaganych informacji. Wielkos¢ liter stosowanych na
tabliczce informacyjnej musi by¢ tak dobrana aby byty czytelne zgodnie z norma PN-EN 12414:2002.
Nie dopuszcza sie tabliczki informacyjnej wykonanej w postaci naklejki.
Na tabliczce informacyjne nalezy umiescic:
a) instrukcje obstugi urzadzenia opisujacg sposéb postepowania w celu dokonania optaty za
parkowanie i wptacenia optaty dodatkowe;j,
b) informacje o obstugiwanych przez urzadzenie formach ptatnosci (bilon, karta ptatnicza
zblizeniowa, Blik),



c) informacje o obowigzujgcych stawkach optat,
d) informacje o tym, ze urzadzenie nie wydaje reszty,
e) nazwe idane kontaktowe Zamawiajacego.

4, Wyswietlacz

Parkomaty muszg by¢ wyposazone w dotykowe, kolorowe ekrany graficzne do  komunikacji
z uzytkownikiem o przekatnej min. 8” i rozdzielczosci min. 800x600 pikseli oraz wewnetrzny buzzer generujacy
dzwieki podczas interakcji klienta z ekranem.

5.  Przyciski funkcyjne
Parkomaty muszg mie¢ mozliwos¢ obstugi poszczegdlnych funkcji i wyboru taryf za pomoca przyciskéw
wyswietlanych na ekranie dotykowym.

6. Klawiatura alfanumeryczna
Parkomat musi by¢ wyposazony w klawiature alfanumeryczna wyswietlang na ekranie dotykowym w ukfadzie
QWERTY umotliwiajaca wprowadzenie numeru rejestracyjnego pojazdu, za ktdry optata zostata wniesiona.

7.  Otwor wrzutowy i czytnik monet
1) Urzadzenie musi posiadac blokade otworu wrzutowego monet zabezpieczajaca przed wrzucaniem
innych przedmiotow.
2) Urzadzenie musi by¢ wyposazone w czytnik monet umozliwiajacy dokonanie optaty przy pomaocy
monet NBP z mozliwoscig przeprogramowania na monety Euro oraz odczyt monety testowej.

8.  Czytnik kart ptatniczych
1) Urzadzenie musi by¢ wyposazone w czytnik umozliwiajacy dokonanie ptatnoéci przy uzyciu dostepnych
na rynku polskim kart ptatniczych, metodg bezstykowa w technologii PayPass, PayWave, NFC. Czytnik
kart musi umozliwi¢ wprowadzenie kodu PIN karty oraz wprowadzenie kodu BLIK za pomoca
kolorowego ekranu dotykowego.
2) Zamawiajacy nie wymaga aby urzadzenie byto wyposazone czytnik kart stykowych.

9. Komora wydawania biletu

1) Komora wydawania biletu musi by¢ ostonigta klapka ochrona, skutecznie zamykajacg otwor
wydawania biletu, ktéra zabezpiecza komore przed gromadzeniem sie wody podczas
zacinajgcego deszczu i $niegu.

2) Konstrukcja komory wydawania biletu musi umozliwiaé wygodne pobranie biletu z urzadzenia za
pomoca jednej reki i jednoczesnie zabezpieczac przed mozliwoscig wiozenia petard o $rednicy wiekszej
niz 45mm.

3) Komora wydawania biletu powinna by¢ opisana w jezyku polskim, angielskim, niemieckim lub
oznaczona piktogramem jednoznacznie okreslajgcym petniong funkcje.

4) Odbidr biletu oraz zwrot monet w przypadku transakeji anulowanych maja nastepowaé oddzielnymi
otworami.

10. Komora zwrotu monet

1) Komora zwrotu monet musi by¢ ostonieta klapka ochrona, skutecznie zamykajacg otwér zwrotu
monet, ktéra zabezpiecza komore przed gromadzeniem sie wody podczas zacinajacego deszczu i
sniegu.

2) Konstrukcja komory zwrotu monet powinna umozliwiaé wygodne pobranie zwréconych monet z
urzadzenia za pomoca jednej reki i jednoczesnie zabezpieczaé przed mozliwoscia wiozenia petard o
Srednicy wiekszej niz 45mm.

3) Komora zwrotu monet powinna byé opisana w jezyku polskim, angielskim, niemieckim lub oznaczona
piktogramem jednoznacznie okre$lajgcym petniona funkcje.

4) Zwrot monet w przypadku transakcji anulowanych oraz odbidr biletu maja nastepowaé¢ oddzielnymi
otworami.

11. Mechanizm drukujacy, bilety, potwierdzenia
1) Bilet musi by¢ drukowany nie dtuzej niz 5 sekund od chwili zatwierdzenia. Zamawiajacy dopuszcza
nieznaczne wydtuzenie czasu wydruku biletu powyiej 55 w przypadku umieszczania na bilecie
dodatkowych informacji.



2) Bilety i potwierdzenia wptat optaty dodatkowe] muszag by¢ drukowane w technologii i na papierze.
ktdrych wiaéciwosci zapewnig trwato$é i petng czytelnosé wydrukowanych informacji przez okres co
najmniej 5 lat.

3) Dtugoéé rolki z papierem musi umozliwi¢ wydrukowanie ok 5.000 sztuk biletéw o diugosci co najmniej
80 mm i szerokosci 55 mm.

12. Zasilanie parkomatu

Urzadzenie musi by¢ zasilane autonomicznym ukiadem zfozonym z panelu stonecznego o mocy min.
35W i akumulatora dotadowywanego przez ten panel stoneczny o pojemnosci nie mniejszej niz 75Ah.
Nie dopuszcza sie paneli stonecznych montowanych na dodatkowym maszcie obok urzadzenia.

13. Sejf
1) Sejf urzadzenia musi by¢ odporny na préby wiamania.
2) Zamek do sejfu powinien posiadaé mozliwos¢ przeprogramowania, tak aby po zagubieniu klucza do
sejfu istniata mozliwo$é jego otwarcia kluczem zapasowym i przeprogramowania zamka w taki sposdb
aby pasowat do klucza z nowym wzorem.

14. Kaseta na monety
1) Kaseta na monety musi posiada¢ pojemnos¢ nie mniejsza niz 5 Li by¢ wykonana ze stali nierdzewnej.
2) Wynajeta kaseta z monetami powinna by¢ zamknieta w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do
zgromadzonych monet. Otwarcie kasety powinno byé mozliwe jedynie po otwarciu jej zamka
dedykowanym do kasety kluczem.
3) Zamawiajacy nie dopuszcza aby kolekcja bilonu przeprowadzana byta za pomoca przenodnego
pojemnika (kanistra) do ktérego monety sg zsypywane przy kolekcji monet.

15. Transmisja danych
Urzadzenie musi byé wyposazone w modem GSM umozliwiajacy dwukierunkows transmisje danych pomigdzy
urzadzeniem i Centrum Przetwarzania Danych oraz urzadzeniem i centrum autoryzacji kart ptatniczych.

16. Montaz urzadzenia

Dostarczone parkomaty musza byé przygotowane do montazu na obecnie utworzonych fundamentach. Po
zamontowaniu muszg by¢ odpowiednio zabezpieczone przed wyrwaniem bez uzycia cigzkiego sprzetu np. w
wyniku aktéw wandalizmu.

Wymagania funkcjonalne jakie muszg spetniaé urzadzenia
1. Wyswietlacz

1) Wyéwietlacz urzadzenia musi stuzyé do wyswietlania réznych informacji w tym m. in. Wyswietlania
aktualnej daty i czasu (zegar) oraz kolejnosci dziatari niezbednych do wniesienia optaty za postdj lub
uiszczenia optaty dodatkowej w tym wysokosci wniesionej optaty. Na zakoriczenie transakcji
uzytkownik powinien zostaé poinformowany o dacie i godzinie, do ktérej optata zostata dokonana.

2) Wszystkie komunikaty na wyswietlaczu musza by¢ wyswietlane w co najmniej 3 jezykach do wyboru,
w tym obowigzkowo polskim, angielskim, niemieckim. Wyhér jezyka odbywac sie bedzie za pomoca
specjalnie do tego celu przeznaczonych przyciskéw funkcyjnych na ekranie dotykowym. Domysinym
jezykiem jest jezyk polski.

3) Na wyéwietlaczu urzadzenia musza by¢é wyswietlane nastepujace informacje: informacja o gotowosci
do przyjecia optaty, aktualny czas (zegar), aktualna data, wysokos¢ wniesionej optaty, data i godzina,
do ktorej optata zostata wniesiona.

4) Informacje te muszg by¢ czytelne niezaleznie od zewnetrznych warunkéw oswietlenia.

2. Optata za parkowanie.
Urzadzenie musi pozwalaé na anulowanie transakcji w dowolnym momencie przed jej ostatecznym
zaakceptowaniem skutkujace zwrotem dokonane] optaty bez wydania biletu.

3. Optata za pomocg monet.
1) Urzadzenie musi umozliwiaé dokonanie optaty przy pomocy monet NBP o nominatach: 10gr, 20gr,
50gr, 1zt, 221, 5zt.
2) Urzadzenie musi kontrolowaé autentycznosé monet. Préba uzycia monety innej niz wskazane wyzej
winna zakonczyc sie jej zwrotem uzytkownikowi.
3) Zamawiajacy nie przewiduje wydawania reszty przez urzadzenie.



4)

5)

Czytnik monet musi posiada¢ mozliwos¢ przeprogramowania na monety EURO. Wykonawca na
zadanie Zamawiajgcego, bez dodatkowego wynagrodzenia, przeprogramuje czytnik monet do obstugi
ptatnosci monetami EURO. Nie przewiduje si¢ obstugi przez czytnik monet okolicznosciowych
emitowanych przez NBP.

W przypadku transakcji niezakoriczonej i braku czynnosci ze strony uzytkownika przez zdefiniowany
czas np. 60 sekund, monety musza zostaé zwrdcone.

Optata za pomoca kart ptatniczych

1)

5)

6)

Urzgdzenie musi umozliwi¢ dokonanie pfatnosci przy uzyciu dostepnych na rynku polskim kart
ptatniczych, metoda bezstykowa w technologii PayPass, PayWave.

Zamawiajgcy nie wymaga aby urzadzenie byto wyposazone w czytnik kart stykowych.

Czytnik kart musi umotzliwia¢ wprowadzenie kodu PIN karty za pomoca klawiatury wyswietlanej na
kolorowym, dotykowym wyswietlaczu czytnika.

Zamawiajgcy nie dopuszcza transakcji taczonych tzn. realizowanych jednoczeénie przy uzyciu monet i
kart.

Niedopuszczalne jest blokowanie srodkéw na rachunku bankowym uzytkownika w przypadku gdy
transakcja dokonywana w formie bezgotéwkowej ptatnosci nie zostanie zakoriczona wykupieniem
biletu,

Zamawiajacy podpisze umowe z agentem rozliczeniowym kart ptatniczych i bedzie ponosit koszty
prowizji od transakcji oraz koszty zwigzane z procesowaniem kart ptatniczych takie jak certyfikacja,
aktualizacja oprogramowania i utrzymanie terminali ptatniczych u agenta rozliczeniowego.

Optata za pomocy aplikacji Blik

1)

2)

Czytnik kart ptatniczych zastosowany w parkomatach musi mieé¢ mozliwoéé obstugi ptatnoéci za
pomoca aplikacji BLIK poprzez funkcjonalnos$é¢ wprowadzenia kodu BLIK na ekranie dotykowym
czytnika.

Niedopuszczalne jest blokowanie $rodkéw na rachunku bankowym uzytkownika w przypadku gdy
transakcja dokonywana w formie bezgotéwkowej ptatnoéci nie zostanie zakoriczona wykupieniem
biletu.

Bilet potwierdzajgcy dokonanie ptatnosci, potwierdzenia

1)

3)

4)

Na bilecie nalezy winny by¢ umieszczone nastepne informacje: dane zamawiajacego e tym nazwa
i adres, numer kolejnego biletu, numer identyfikacyjny parkomatu, Data, godzina i minuta
rozpoczecia parkowania lub datg i godzine wjazdu, data , godzina i minuta zakoriczenia parkowania,
wysokos¢ wniesionej optaty, numer rejestracyjny parkomatu, kod zabezpieczajacy przed
fatszowaniem biletu.

W przypadku braku mozliwosci wydrukowania biletu (np. z powodu korca papieru, roztadowanego
akumulatora, zapetnienia skarbca/kasety) urzadzenie musi zakoriczyé rozpoczeta transakcje poprzez
zwrot monet, a w przypadku optaty wnoszonej za pomocg elektronicznej karty ptatniczej musi
zakoriczy¢ rozpoczeta transakcje przed odczytem karty.

Wymaga sie aby w przypadku dokonania ptatnosci za pomoca kart ptatniczych urzadzenie na zyczenie
dokonujacego optaty wydrukowat potwierdzenie ptatnoéci.

Podczas wydruku biletu parkomat musi generowaé sygnat diwigkowy, ktéry bedzie informacja dla
uzytkownika o zakoriczeniu transakgji.

Taryfy

1)

2)

Stawki optat, dni, w ktérych pobierana jest optata, musza by¢ zgodne z zapisami uchwaty Rady Miasta
Sandomierza lub Zarzgdzenia Burmistrza Miasta Sandomierza.

Urzadzenia musza umozliwia¢ przyjmowania optat z géry z moiliwoscig tzw. przeniesienia na
najblizszy dzien ptatnego postoju.

Funkcja przedtuzania wykupionego czasu parkowania i kontroli przerwy

1)

W przypadku kiedy wykupiony dla danego pojazdu czas parkowania nadal obowiazuje:
® Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ przediuzenia wykupionego czasu parkowania za
dodatkowg optata.
¢ Naliczanie wykupionego dodatkowo czasu parkowania ma rozpoczaé sie od momentu
zakoniczenia waznosci pierwotnie wykupionego czasu parkowania.
e Informacja o przedtuzonym czasie parkowania dla danego pojazdu musi zosta¢ przestana
online do Centrum Przetwarzania Danych.



10.

11.

12,

13,

2) W przypadku kiedy wykupiony czas parkowania sie zakornczyh:

e Urzadzenie naliczy nowg optate za parkowanie zgodnie z ustalong taryfg jako kontynuacje
pierwotnie wykupionej opfaty, tzn. tak jak by nie byto przerwy w waznosci wykupionego
czasu parkowania.

e Informacja o ponowie wykupionym czasie parkowania dla danego pojazdu musi zostac
przestana online do Centrum Przetwarzania Danych.

Kolekcja monet

1) Woyjecie kasety z urzadzenia musi automatycznie uruchamiaé sporzadzenie raportu kasowego.

2) Raport kasowy musi zawiera¢ nastepujgce informacje: kwote, ktéra powinna zawieral kaseta
z rozbiciem na poszczegdlne nominaty monet, date i godzine oprdznienia kasety, wartos¢ opfat
whiesionych monetami, warto$¢ optat wniesionych za pomoca kart pfatniczych, liczba biletéw
optaconych monetami, liczba biletéw optaconych za pomoca elektronicznych kart ptatniczych, numer
parkomatu, w ktérym dokonano kolekgji.

3) Raport kasowy powinien by¢ w czasie rzeczywistym przesytany do Centrum Przetwarzania Danych.

Monitoring pracy

1) Urzadzenie musi posiadaé funkcjonalnoéé monitorowania poszczegélnych elementéw urzadzenia
(zapetnienie skarbca, natadowanie akumulatora, koniczacy sie papier) ktéra zapewni zewnegtrzng
sygnalizacje (np. poprzez diody LED) w przypadku wystapienia nieprawidtowosci w dziataniu.

2) Dodatkowo w przypadku wystapienia wyzej opisanych nieprawidtowosci informacja ta powinna zosta¢
odnotowane w Centrum Przetwarzania Danych.

3) Urzadzenie musi posiadaé czujniki otwarcia drzwi czesci technicznej i czujnik dostepu do czesci
kasowej. Kazde zdarzenie otwarcia drzwi technicznych i kazde otwarcie skarbca powinno zostac
odnotowane w Centrum Przetwarzania Danych.

4) Urzadzenie musi posiadaé mozliwosé samokontroli sprawnosci swoich komponentéw przez osoby
upowaznione wraz z uzyskaniem stosownego wydruku z kontrolowanego urzadzenia Kontrola odbywa
sie poprzez uzycie zetonu testowego lub specjalnej karty.

Zmiana i synchronizacja czasu, czas letni i zimowy

1) Czas we wszystkich urzadzeniach (data i godzina) musi by¢ zsynchronizowany z serwerem czasu.

2) Urzadzenia musza posiadaé funkcje automatycznej zmiany czasu (czas letni i zimowy).

3) Urzadzenia powinny umozliwiaé zaprogramowanie w kazdym roku kalendarzowym dni bezptatnych
(wolnych od optat).

Dostarczone urzgdzenia musza by¢ zgodne z nastepujacymi dyrektywami EU

1) 2014/30/UE Dyrektywa w zakresie kompatybilnosci elektromagnetycznej.

2) 2012/19/UE Dyrektywa w sprawie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego.

3) 2011/65/UE Dyrektywa w sprawie ograniczenia stosowania niektérych niebezpiecznych substancji
w sprzecie elektrycznym i elektronicznym i spetnia¢ wymagane normy zharmonizowane.

Centrum Przetwarzania Danych (CPD)

1) Dostarczone parkomaty musza by¢ dostosowane do wspdtpracy z istniejacym oprogramowaniem oraz
baza danych (CPD), ktére Zamawiajacy obecnie wykorzystuje do obstugi Strefy Ptatnego Parkowania w
Sandomierzu. Nazwa i rodzaj oprogramowania dostepna jest do zapoznania poprzez wiadomosé
mailowa po uprzednim zwrdceniu sie na pismie ze stosownym zapytaniem.

2) CPD musi by¢ zainstalowany na serwerach Wykonawcy.

3) Wykonawca udostepni na czas trwania umowy Zamawiajagcemu dostep do CPD dla minimum 3
pracownikéw Zamawiajgcego, z ktérych kazdy posiadaé bedzie niepowtarzalny login i hasto.

4) Dostep do danych zgromadzonych w CPD musi by¢ dostepny przy uzyciu przegladarki internetowej.

5) Wykonawca przeszkoli minimum 3 pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obstugi CPD.

6) Wszystkie urzadzenia muszg przesytaé bezprzewodowo do CPD, bezposrednio po wystgpieniu,
informacje o: przejéciu w stan niezdatny/zdatny do pracy, niskim stanie Zrédta energii, stanie zuzycia
materiatéw eksploatacyjnych /papieru/, wysokim stanie napeinienia skarbca, przeprowadzeniu
kolekcji monet.

7) Wszystkie urzadzenia muszg przesytaé bezprzewodowo do CPD, w czasie rzeczywistym (on-line):
dane kazdej transakcji z uwzglednieniem wykupionego czas parkowania, wartosci transakcji, sposabu
ptatnosci, numeru rejestracyjnego, pozostate dane, w szczegdlnosci dotyczace przeprowadzonych
operacji serwisowych i otwarcia urzadzenia (z podaniem czasu i rodzaju operacji).



8) Przesyfane dane, o ktérych mowa powyze] muszg by¢ gromadzone i dostepne dla Zamawiajacego
przez caty okres trwania umowy.

9) Na podstawie zgromadzonych danych CPD musi generowaé statystyki z dowolnie zdefiniowanego
przedziatu czasowego i z dowolnie wybranego urzadzenia lub grupy urzadzen zawierajgce: dane
finansowe zawierajace informacje o ilosci i wartosci sprzedanych biletéw, dane finansowe zawierajgce
informacje o przeprowadzonych kolekcjach monet, dane serwisowe zawierajgce informacje o dacie i
godzinie wystgpienia usterki w urzadzeniu oraz rodzaju usterki, dane serwisowe zawierajgce
informacje o dacie i godzinie usuniecia usterki w urzadzeniu, dane serwisowe o sprawnoséci urzadzen
zawierajace informacje o ilosci wszystkich urzadzen, w tym ilosci urzadzen sprawnych, niesprawnych i
urzadzen, ktére wkrétce bedg wymagaty interwencji np. z powodu koriczacego sie papieru,
zapetnienia kasety na monety lub niskiego stanu akumulatora.

14. Aplikacja mobilna

1) Wykonawca udostgpni Zamawiajacemu na czas trwania umowy dostep do aplikacji mobilnej
instalowanej na telefonach lub tabletach pracownikéw Zamawiajgcego z systemem operacyjnym
Android i i0S. Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ pobrania aplikacji mobilnej wykonawcy ze sklepéw:
Google Play lub App Store.

2) Aplikacja mobilna musi informowaé pracownikéw Zamawiajacego, bezposrednio po wystapieniu,
o nastepujgcych statusach urzadzen: przejscie urzadzenia w stan niezdatny/zdatny do pracy, niski stan
#rédta energii urzadzenia, koriczacy sie papier w urzadzeniu, wysoki stan napetnienia skarbca w
urzadzeniu,

15. Obstuga biezgca i serwis
1) Przyjmowanie zgtoszen serwisowych od Zamawiajacego.
2) Czyszczenie wewnatrz i konserwacja komponentéw urzadzenia.
3) Naprawa lub wymiana uszkodzonych komponentéw.

16. Dodatkowe czynnosci Wykonawcy

W ramach biezgcego zaméwienia Wykonawca dostarczy i zamontuje 3 klawiatury piezolelektryczne w uktadzie
QWERTY do 3 parkomatéw Citea produkcji Hectronic bedacych juz w posiadaniu Zamawiajacego.
W 3 doposazonych parkomatach wykonawca zapewni funkcjonalno$é przedtuzania waznosci biletéw oraz
dostep do CPD obecnie wykorzystywanego przez Zamawiajacego.







