UMOWA EA.271. .2024

Zawartaw dniu  ........ 2024 r. w Krakowie, pomiedzy:

Regionalng Dyrekcja Laséw Panstwowych w Krakowie, 31-159 Krakow, al. Juliusza
Stowackiego 17a, NIP 675-000-65-24; REGON 350545719; reprezentowang przez:
.................................. ) renensrrnnnnssnnnnneenennennnnnss RDLP W Krakowie

zwang w tresci umowy ,Zamawiajgcym”,

zwang w dalszej czesci umowy ,Wykonawcg”;
0 nastepujgcej tresci:

§1
Zakres czasowy
Umowe zawiera sie na czas okreslony na 12 miesiecy od dnia ............ 2024 r. do dnia
............. 2025 r.
§2
Definicje

1. Konserwacja - zespdt czynnosci zwigzanych z biezgcg eksploatacjg i utrzymaniem
sprawnosci dziatania urzgdzenia lub infrastruktury technicznej bedacym/bedgcej
przedmiotem umowy majgcych na celu zapewnienie prawidtowego i bezawaryjnego
funkcjonowania a w szczegodlnosci: doradztwo techniczne i instrukcje proceduralne
udzielane przez telefon, poczte elektroniczng lub poprzez osobiste stawiennictwo iinne
czynnosci, jakie mogg byC¢ konieczne w odniesieniu do korzystania z urzgdzenia lub
infrastruktury technicznej, a do ktérych Wykonawca zobowigzat sie w niniejszej umowie.

2. Administracja — czynnosci zwigzane z dodaniem, zmodyfikowaniem lub usunieciem,
w Systemie Sygnalizacji Wtamania i Napadu, Systemie Monitoringu, bezprzewodowym
systemie domofonowym, systemie dostepowym - paramentéw konfiguracyjnych.

3. Serwis — ustuga obejmujgca czynnosci administracyjne i serwisowe zapewniajgce
prawidtowe dziatanie sprzetu i infrastruktury dedykowanej dla danego systemu
(okablowanie, systemy zasilania) na poziomie opisanym w warunkach danego serwisu,
obejmujgca:

a. usuwanie Awarii w tym Awarii krytycznych;
b. usuwanie Usterek;

c. administrowanie;
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d. programowanie nowych funkcji.

. Usterka — niepoprawny stan systemu, tzn. stan, ktdrego nie spodziewali sie projektanci
systemu np. nagte uszkodzenie urzgdzen koncowych (np. kamera, czujnik ruchu, zwora
itp.) — przeciecie lub przewiercenie przewodu, rozregulowanie zwory, niedostateczna
komunikacja gtosowa w systemie domofonowym, przerwy w dziataniu systemu
dostepowym (tj. brak mozliwosci zdalnego otwierania bramy wjazdowej z poziomu portierni
RDLP w Krakowie, niedostateczna komunikacja gtosowa z domofonem), wywotywanie
btednych alarméw, pogorszenie jakosci przekazywanego obrazu w Systemie Monitoringu.

. Awaria — zdarzenie zachodzgce w chwili, w ktorej system przestaje realizowac¢ ustugi
oczekiwane przez Uzytkownikéw, (np. uszkodzenie modutu zasilajgcego, uszkodzenia
modutdéw systemow powodujgce nie dziatanie czesci systemu itp.)

. Awaria krytyczna - zdarzenie powodujgcej zupetng nieosiggalnos¢ systemu (awaria
modutow gtéwnych, awaria zasilacza, awaria kart sterujgcych, brak obrazu w systemie
monitoringu, brak mozliwosci uzbrojenia systemu alarmowego, blokada zwor
elektromagnetycznych itp.)

. Czas reakcji - czas liczony od momentu otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia od
Zamawiajgcego, do momentu podjecia przez pracownika Wykonawcy pierwszych
czynnos$ci zwigzanych ze zgtoszeniem.

. Czas realizacji lub przywrécenia funkcjonalnosci — gwarantowany czas liczony od
momentu otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia od Zamawiajgcego, do momentu

przywrdcenia funkcjonalnosci lub dokonania zmian w danym systemie.

3

Zobowiqzan§ia Wykonawcy

. Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania:

Ustuge obejmujgcg przeglady techniczne i serwis:

A. Bezprzewodowego systemu domofonowego wraz z przynalezng infrastrukturg sieciowa,
mostem radiowym oraz siecig zasilajgca.

B. Systemu sygnalizacji wlamania i napadu, wraz z przynalezng infrastrukturg sieciowg i
zasilajgca.

C. Systemu monitoringu IP wraz z przynalezng infrastrukturg sieciowg i zasilajgca.
. W ramach wynagrodzenia ryczattowego okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy, zakres zadan
powierzonych Wykonawcy, obejmuje w szczegdlnosci ustugi serwisu:

A. Bezprzewodowego systemu domofonowego wraz z przynalezng infrastrukturg sieciowg,

mostem radiowym oraz siecig zasilajgcg, w tym:
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1)

2)
3)

4)

5)

Staty serwis systemu poprzez cykliczne przeglady techniczne z czestotliwoscig co
najmniej jeden raz w miesigcu.

Nadzor nad sprawnoscig systemu, jego weryfikacja i kontrola.

Czynnoéci serwisowe i administracyjne systemu wykonywane na Zzadanie
Zamawiajgcego.

Zapobieganie wadliwemu dziataniu systemu oraz podzespotow, spowodowanym
naturalnymi czynnikami np. zabrudzeniem.

Podjecie umownych dziatah serwisowych w przypadku zgtoszenia Awarii lub Usterki.

. Systemu sygnalizacji wtamania i napadu wraz z przynalezng infrastrukturg sieciowg i

zasilajgcg w tym:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

Staty serwis systemu poprzez cykliczne przeglady techniczne z czestotliwoscig co
najmniej dwa razy w miesigcu dla elementéw sygnalizacji wkamania i napadu.

Staly serwis systemu poprzez cykliczne przeglady techniczne z czestotliwoscig
jeden raz na miesigc elementéw kontroli dostepu: zwory elektromagnetyczne,
czytniki i przyciski wyjscia oraz wspoétdziatania z system przeciwpozarowym w
sytuacji zagrozenia pozarem.

Nadzor nad sprawnoscig systemu, jego weryfikacja i kontrola dziatania, czynnosci
serwisowe i administracyjne systemu wykonywane na zyczenie upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajgcego.

Zapobieganie wadliwemu dziataniu spowodowanym naturalnymi czynnikami np.
zabrudzeniem.

Naprawa uszkodzonych linii dozorowych, zasilajgcych i elementéw systemu —
ustuga, koszty materiatdbw koniecznych i zuzytych faktycznie zostang poniesione
przez Zamawiajgcego.

Kontrola standw technicznych zasileh rezerwowych w systemie.

Podjecie umownych dziatan serwisowych w przypadku zgtoszenia Awarii lub Usterki.

Szkolenie pracownikoéw ochrony na zgdanie Zamawiajgcego.

. Systemu monitoringu IP wraz z przynalezng infrastrukturg sieciowg i zasilajgcg

obejmuije:

1)

2)

Staly serwis systemu poprzez cykliczne przeglady techniczne z czestotliwoscig co
najmniej dwa razy w miesigcu.

Wprowadzenie zmian w konfiguracji wg wytycznych i wymagan Uzytkownika.
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3) Naprawa uszkodzonych linii wewnetrznych i elementéw systemu monitoringu —
ustuga, koszty materiatbw koniecznych i zuzytych faktycznie zostang poniesione
przez Zamawiajgcego.

4) Podjecie umownych dziatan serwisowych w przypadku zgtoszenia Awarii lub Usterki.

5) Szkolenie pracownikbw ochrony w zakresie obstugi urzadzen na Zzadanie
Zamawiajgcego.

6) Backup nagran z rejestratora na zewnetrzny nosnik na zgdanie Zamawiajgcego.

7) Czynnosci do wykonania w miare potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz w miesigcu:

. czyszczenie kamer, obiektywow i obudow,

. sprawdzenie poprawnosci dziatania kamer, kontrola ich mocowania i ustawienia,

a
b

c. kontrola katow widzenia, ostrosci, jakosci uzyskiwanego obrazu,

d. wprowadzenie korekcji ustawien kamer i regulacja obiektywow kamer,

e. sprawdzenie i backup bazowych ustawien,

f. sprawdzenie wersji oprogramowania i aktualizacje sterownikéw i aplikacji,

sprawdzenie ustawien i korekcji kamer,

> @

sprawdzenie spojnosci bazy,

sprawdzenie dyskow i test wystepowania btedow,
j. testy wydajnosci rejestratora,

k. testy i sprawdzenie poprawnosci dziatania i zapisu rejestratora.

§4
Zgtoszenia i dziatania serwisowe
. Zgtoszenia bedg przyjmowane wytgcznie od o0sOb upowaznionych przez
Zamawiajgcego na podstawie listy dostarczonej Wykonawcy.
. Za skuteczne, uwaza sie wylgcznie zgtoszenie dokonane telefonicznie na numer

telefonu: .................... lub o albo pocztg elektroniczng na adres

. Po zakonczeniu dziatan serwisowych zwigzanych ze zgtoszeniem, pracownik
Wykonawcy przekazuje informacje wyznaczonemu przedstawicielowi Zamawiajgcego,
w uzasadnionych przypadkach, sporzadza protokdt z tych dziatan, opisujgc zdarzenie
I przyczyne jego powstania oraz date i godzine zakonczenia.

. Dziatania serwisowe skutkujgce dodatkowg odptatnoscig przez Zamawiajgcego
wymagajg akceptacji osoby upowaznionej ze strony Zamawiajgcego.

. Wymagane czasy reakcji, przywrécenia funkcjonalnosci, przyjmowania i realizaciji

zgtoszen okreslajg ponizsze tabele:
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Tabela 1.

Czasy przyjmowania i realizacji zgtoszen

Awarie Usterka Administracja Programowanie funkcji

Przyjmowanie Zgtoszen Realizacja PrzZyjmoquie Realizacja Przyjmowa’nie Realizacja Przyjmowa.nie Realizacja
P 5 gtoszen , Zgtoszen h Zgtoszen h
(telefonicznie) Zgtoszen . Zgtoszen . Zgtoszen ) Zgtoszen

(telefonicznie) (telefon, e-mail) (e-mail)

Pon-Pt Pon-Pt Pon-Pt Pon-Pt Pon-Pt Pon-Pt

24/24 24/24 7.00-16.00 7.00-16.00 7.00-16.00 7.00-16.00 24/24 8.30-16.00

Tabela 2.

Czasy reakcji i przywroécenia funkcjonalnosci (maksymalne)

Programowanie

Awaria krytyczna Awaria nie krytyczna Usterka Administracja funkcji
Przywrécenie podstawowej Przywrécenie
rgazlfs'i funkcjonalnosci rgglfcs'i funkcjonalnosci Czas Przywrécenie Czas Czas Czas Czas
N ! Zgloszenie | Zgloszenie | "eakcii | funkcionalnosci | reakcji | realizacii | reakeji | realizacii
do 11:00 po 11:00 do 11:00 | po 11:00
4h 24h 36h 6h NDR 2DR 12h 2DR 2DR | 2DR 2DR 3DR

Uwaga: w tabel 1 podano czasy maksymalne.

Stownik skrotow uzytych w tabelach:

NDR — nastepny dzien roboczy

XDR — oznacza x dni roboczych

h — symbol godzin

czas reakcji — czas od przyjecia zgtoszenia do podjecia dziatan serwisowych (rowniez

zdalnych)

§ 5

Konfiguracja sprzetowa
A. Bezprzewodowy system domofonowy wraz z przynalezng infrastrukturg sieciows,
mostem radiowym oraz siecig zasilajgca.

szczegotowy wykaz sprzetu zawiera zatgcznik nr..... do Umowy,

B. System sygnalizacji wtamania i napadu, wraz z przynalezng infrastrukturg sieciowq i
zasilajgca.
szczegotowy wykaz sprzetu zawiera zatgcznik nr..... do Umowy,

C. System monitoringu IP wraz z przynalezng infrastrukturg sieciowg i zasilajgcg.
Sszczegotowy wykaz sprzetu zawiera zatgcznik nr..... do Umowy.
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6
Zobowiazania§Zamawiajqcego
. Jezeli w trakcie wykonywania dziatah serwisowych zwigzanych z przedmiotem umowy,
Wykonawca stwierdzi uzasadniong konieczno$¢ otrzymania informaciji, ktérych brak
utrudnia wykonanie wymienionych prac, Zamawiajgcy zobowigzany jest przekazac¢ te
informacje, w ustalonym przez obie strony terminie. W przypadku zwtoki w przekazaniu
wymienionych informacji przez Zamawiajgcego, Wykonawcy przystuguje prawo
przedtuzenia terminu realizacji wymienionych prac.
. Jezeli w trakcie wykonywania dziatan serwisowych zwigzanych z przedmiotem umowy,
Wykonawca stwierdzi uzasadniong koniecznos¢ wykonania przez Zamawiajgcego
niezbednych czynnosci przygotowawczych, Zamawiajgcy zobowigzany jest wykonac te
czynnosci, w ustalonym przez obie strony terminie. W przypadku zwtoki w wykonaniu
tych czynnosci przez Zamawiajgcego, Wykonawcy przystuguje prawo przedtuzenia
terminu realizacji wymienionych prac.
. W przypadku wykonywania prac w miejscu instalacji, Zamawiajgcy zapewni
odpowiednie warunki wykonywania tych prac i dostep do pomieszczen umozliwiajgcych

wykonanie zleconego zadania.

§7

Wynagrodzenia i warunki zaptaty.

. Za prace zdefiniowane w § 3 ust. 2, (lit. A., B. i C.) Wykonawca bedzie pobierat

miesieczne wynagrodzenie ryczattowe w wysOKOSCi ................. zt netto plus podatek
VAT 23%, tj. .covveveirininennnnn. zt, co tgcznie wynosi brutto ...l zt
(stownie: ... Zb o ).

Catkowite wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy okreslone na podstawie

oferty wynosi:

............. podatek od towarow i ustug

............. brutto

. Wykonawca bedzie wystawiat fakture VAT z tego tytutu, ostatniego dnia roboczego
kazdego miesigca obowigzywania niniejszej umowy za miesigc mijajgcy.

. Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptacic Wykonawcy naleznos¢ w terminie 14 dni od
daty otrzymania poprawnie wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy,

wskazany na fakturze.
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. W przypadku wymiany czesci zamiennych i eksploatacyjnych aparatury na nowe na
skutek ich zuzycia lub awarii, koszty materiatow pokrywane bedg przez Zamawiajgcego.
. Zakupy materiatdw i czesci zamiennych bedg ptatne po przedstawieniu przez
Wykonawce kosztow ich zakupu i akceptacji Zamawiajgcego, z wytgczeniem
niskocennych elementéw systemow, do tgcznej wysokosci 200 zt brutto/miesigc a ich
zastosowanie byto technicznie uzasadnione.

. W przypadku gdyby =zaistniata konieczno$¢ wymiany czesSci zamiennych
i eksploatacyjnych, a Zamawiajgcy nie wyrazi zgody i nie poniesie ich kosztow,
Wykonawca jest zwolniony od wszelkiej odpowiedzialnosci za ewentualne

nieprawidtowe dziatanie urzgdzen i instalacji oraz szkody z tym zwigzane.

§8
Poufnosé.
. Strony umowy zgadzajg sie, ze tres¢ i warunki umowy sg poufne.
. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji
technicznych handlowych, informacji o organizacji zarzgdzania i parametrach
techniczno - ekonomicznych, danych osobowo - pfacowych oraz innych
udostepnionych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy i nie wykorzystywania ich
w jakimkolwiek innym celu niz przewidzianym w niniejszej umowie, a w szczegolnosci
informaciji, ktérych ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie w innym celu przez
Wykonawce mogtoby narazi¢ na szwank interesy handlowe Zamawiajgcego w czasie
obowigzywania lub po rozwigzaniu niniejszej umowy.
. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego W rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia
16.04.1993 r. W szczegodlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy
danych dotyczacych, systemow zabezpieczen oraz wszelkich informacji, ktore

Wykonawca uzyskat przy wykonywaniu niniejszej umowy.

§9
Odpowiedzialnos¢ stron za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.
. Ustala sie odpowiedzialnos¢ stron za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
poprzez zaptate kar umownych:
1) W przypadku odstgpienia od umowy z wytgcznej winy Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% catkowitej wartosci umowy

wymienionej w § 7 ust. 2.
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2) W przypadku odstgpienia od umowy z wytgcznej winy Zamawiajgcego, Zamawiajgcy
zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% catkowitej wartosci umowy
wymienionej w § 7 ust. 2.

3) W przypadku op6znienia z winy Wykonawcy w wykonywaniu czynnosci serwisowych
okreslonych w niniejszej umowie, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng
w wysokosci 1/30 wartosci optaty miesiecznej brutto wymienionej w § 7 ust.1, za
kazdy dzien opdznienia.

4) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego lub nienalezytego wykonania umowy,
Zamawiajgcy moze pomniejszyC kwote miesiecznego wynagrodzenia o 20% ceny
brutto uwidocznionej w fakturze skierowanej do zaptaty. Fakt nieprawidtowego
wykonania umowy stwierdza i opisuje powotana komisja, w sktad ktérej wchodzi
przedstawiciel Wykonawcy i Zamawiajgcego.

5) W przypadku trzykrotnego powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego
0 niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu ustugi w czasie trwania umowy, ze
wskazaniem — w jakim zakresie doszto do zaniedban, Zamawiajgcy jest uprawniony
do obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy uwidocznionego w fakturze skierowanej
do zaptaty o 20% chyba, ze Wykonawca wykaze, iz do zaniedban doszto z przyczyn
nie lezgcych po jego stronie.

6) Ptatnos¢ kary umownej nastepuje na podstawie noty obcigzeniowej w terminie 14
dni od daty jej wystawienia.

. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za zawinione straty w mieniu Zamawiajgcego (powstate

w trakcie wykonywania czynnosci wynikajgcych z umowy) ustala sie na podstawie:

1) Protokotu ustalajgcego okolicznosci powstania szkody sporzgdzonego przy udziale
stron umowy oraz oséb materialnie odpowiedzialnych.

2) Udokumentowanej wartosci mienia Zamawiajgcego (dokumentuje Zamawiajgcy).

3) Noty obcigzeniowej Iub poliSy ..........coooieiiiiii, Wykonawcy.

. Wyptata odszkodowania z tytutu noty obcigzeniowej o ktérej mowa w § 9 ust. 2 lit. c),

nastepuje w terminie 21 dni od daty prawidtowo wystawionej noty obcigzeniowej.

. Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne

pod warunkiem wykazania szkody.

§10
Postanowienia koncowe
. Zamawiajgcy jest uprawniony do wypowiedzenia umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Wykonawce

postanowien niniejszej umowy, a w szczegolnosci w razie trzykrotnie powtarzajgcych
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sie zastrzezeh Zamawiajgcego co do sposobu, terminowosci lub jakosci swiadczonych
ustug.

2. Wykonawca jest uprawniony do wypowiedzenia umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku opoznienia w regulowaniu
naleznosci przez Zamawiajgcego za wykonang ustuge przez okres przekraczajgcy 30

dni, pomimo wystawienia przez Wykonawce wezwania do zaptaty.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia do umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Strony zgodnie ustalajg, ze:

1) W przypadku uszkodzen powstatych we wszystkich Systemach objetych niniejszg
umowa, przez nieostrozne uzytkowanie, ewentualnie powstate przez sity wyzsze np.
wytadowania atmosferyczne, przepiecia w sieci zasilajgcej; koszty materiatow
i robocizny pokryje dodatkowo Zamawiajgcy.

2) W przypadku uszkodzen powstatych we wszystkich systemach objetych niniejszg
umowa, przez btad zawiniony lub niezawiniony pracownika lub wspotpracownika
Wykonawcy, koszty materiatéw i robocizny pokryje Wykonawca.

5. Prace dodatkowe nie objete niniejszg umowg, bedg rozliczane na podstawie protokotow
odbioru lub na podstawie z géry ustalonej kwoty za zlecone w formie pisemnej przez
Zamawiajgcego prace, ktorych wykonanie strony potwierdzg podpisujgc protokot
odbioru.

6. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.

7. Ewentualne spory mogace powstaé przy wykonywaniu umowy bedg rozpatrywane
przez Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

8. Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za jakikolwiek przypadek niewykonania lub
zwioki w wykonaniu swoich zobowigzan wynikajgcych z umowy, powstatych w wyniku
dziatania sity wyzszej pod warunkiem, Zze strona powotujgca sie na te klauzule winna
jest zawiadomic¢ drugg ze stron o zasztych okolicznosciach i prawdopodobnym czasie

ich trwania.

Wykonawca: Zamawiajacy:

Zatgczniki:
1. Szczegdtowy wykaz sprzetu,
2. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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